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Agenda

น ำเสนอแผน รู้จัก”Venti” ทดลองใช้ สรุป

รายงานแผนการด าเนินงาน

แนะน าระบบ VENTI

และข้ันตอนการท างานท่ีจะ

เปลี่ยนไปหลังใช้ VENTI

สรุปกิจกรรม 

รวบรวมความคิดเห็น

บุคลากรห้องอุบัติเหตุและ

ฉุกเฉิน ทดลองใช้งานระบบ

ประชุมเชิงปฏิบตัิการ จ าลองการใช้งาน
ระบบบริหารจัดการคิวห้องฉุกเฉนิ
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ความคืบหน้าการด าเนินโครงการ

เวชระเบียน

OPD

การเงินและ
เภสัชกรรม

ER

เฉลิมพระเกียรติชั้น 1

Gen Med All Med

มหาวชิราลงกรณ์

เฉลิมพระเกียรติชั้น 1 เฉลิมพระเกียรติ, มหาวชิราลงกรณ์, พัชรกิติยาภา

เฉลิมพระเกียรติ, มหาวชิราลงกรณ์, พัชรกิติยาภา

New ER

เฟส 1 เฟส 2

*

1 / 2

7 / 17

1 / 5

0 / 1

80%

%ผู้ป่วย

40%

30%*

-

Service Unit

70%

การด าเนินการ ณ วันที่ 10 ส.ค. 63

ต.ค. ‘63ส.ค. ‘63

* รอการเช่ือมต่อข้อมูล
กับระบบ PMK HIS
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Workshop

เก็บข้อมูลการ
ปฏิบัติงาน

ต.ค. - ธ.ค. 63

โปรแกรมและ
การใช้งาน

HW

พ.ค. – ก.ค. ส.ค.

Observation

เก็บข้อมูล

และออกแบบการใช้งาน

@ ER ใหม่

ตึกเฉลิมพระเกียรติ 
สมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์

สรุปจุดติดต้ัง HW ติดต้ัง HW

แผนการด าเนินงานห้องอุบตัิเหตุและฉกุเฉิน

Go-live

Biz Sim
ซ้อมการใช้งาน

TRAINING
Demo Program

จ าลองการใช้งาน

ก.ย.
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ภาพการเก็บข้อมูลการปฏิบตัิงาน

7
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ภาพกิจกรรม WORKSHOP

8



EMERGENCY DEPARTMENT 
MANAGEMENT SYSTEM

ระบบสนับสนุนการบริหารจัดการ และการให้บริการภายในแผนกฉุกเฉิน



8/10/2020 13
Confidential And Proprietary © H LAB Co Ltd. Do Not Distribute.

PAIN & 

PROBLEMS
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ER NATURE

SPEED

EVERY SECOND COUNTS

CRITICAL

FIGHT AGAINST 

LIVE-DEAD CONDITION

COMPLEX

QUANTITY – DIVERSITY -

DYNAMIC
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VENTI 

SOLUTION

VENTI is a solution for modern ER management.

Better data-driven decisions

Safe life – Save time – Save cost

Better communication via visualization
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ER Whiteboard

Patient Profile & Timeline

ER Dashboard

Semi-Auto Completed Report

Queue Visualization
(Public Board)

Multimedia Record

FUNCTIONS &

FEATURES
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FUNCTIONS &

FEATURES

QUEUE MANAGEMENT & VISUALIZATION

• Tailor-made for ER

• Overview triage information and 

waiting time for decision-making

• Communication channel between

staff and patient
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FUNCTIONS &

FEATURES

INSIDE ER MANAGEMENT

• Patient Tracking

• Decrease cognitive issue

• Seamless job transfer and shift-

change
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FUNCTIONS &

FEATURES
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FUNCTIONS &

FEATURES

PATIENT PROFILE

• Timeline-based design

• Multi-media record

• Integrate with HIS
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FUNCTIONS &

FEATURES

REAL-TIME DASHBOARD FOR 
MANAGEMENT

• Monitor real-time situation in ER

• Determine where the bottle neck is
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FUNCTIONS &

FEATURES

DOCUMENTATION TASKS

• Time-saving 

• Reduce fragmented information

• Easy-to-analyze form of data
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DROP OFF

ZONE B
Level 3-5 16 เตียง

ZONE C
Level 3-5 15 เตียง

ZONE A
Level 1&2 6 เตียง

ห้อง
ญาติREGISTER

รอ
TRIAGE

ZONE รอ
(รอ triage/ ญาติรอ/ รอพบแพทย์)

รอหมอ

รอหมอ รอหมอ

VENTI FUNCTIONS & FEATURES

TRIAGE
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Confidential And Proprietary © H LAB Co Ltd. Do Not Distribute.

DROP OFF

ZONE B
Level 3-5 16 เตียง

ZONE C
Level 3-5 15 เตียง

ZONE A
Level 1&2 6 เตียง

ห้อง
ญาติREGISTER

รอ
TRIAGE

ZONE รอ
(รอ triage/ ญาติรอ/ รอพบแพทย์)

รอหมอ

รอหมอ รอหมอ
TRIAGE

Add Patient

Triage

History

Public Board

VENTI FUNCTIONS & FEATURES



Confidential And Proprietary © H LAB Co Ltd. Do Not Distribute.

DROP OFF

ZONE B
Level 3-5 16 เตียง

ZONE C
Level 3-5 15 เตียง

ZONE A
Level 1&2 6 เตียง

ห้อง
ญาติREGISTER

รอ
TRIAGE

ZONE รอ
(รอ triage/ ญาติรอ/ รอพบแพทย์)

รอหมอ

รอหมอ รอหมอ
TRIAGE

Add Patient

Triage

History

Public Board

Q Doctor Whiteboard Disposition

VENTI FUNCTIONS & FEATURES



Confidential And Proprietary © H LAB Co Ltd. Do Not Distribute.

DROP OFF

ZONE B
Level 3-5 16 เตียง

ZONE C
Level 3-5 15 เตียง

ZONE A
Level 1&2 6 เตียง

ห้อง
ญาติREGISTER

รอ
TRIAGE
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รอหมอ

รอหมอ รอหมอ
TRIAGE

Add Patient

Triage

History

Public Board

Q Doctor Whiteboard Disposition

Back-Office

Report

Dashboard

VENTI FUNCTIONS & FEATURES
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ADD PATIENT
PROCESS

• ผู้ป่วยเข้ามา ER ท าการลงทะเบียนที่เวชระเบยีน
• เวชระเบียนพิมพ์ OPD Card ผู้ป่วย ส่งให้โซนคัด

กรองเพ่ือรอการคัดกรอง

• หลังจากได้ OPD card ให้ท าการเพ่ิมผู้ป่วยในระบบ 
VENTI โดยใช้ Barcode scanner สแกน OPD card

STEP 1 STEP 2

STEP 3
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B&A: TRIAGE

• พยาบาลเรียกผู้ป่วยเพ่ือท าการคัดแยก 
• บันทึกข้อมูลในเอกสารต่าง ๆ  ทั้งในแบบบนัทกึการ

พยาบาล และในตารางบันทึกยอด

• รายชื่อผู้ป่วยรอการคัดแยกถูกส่งเข้ามาหน้าคิว Triage
• พยาบาลเรียกผู้ป่วยเพ่ือท าการคัดแยก 
• บันทึกผลการคัดแยกผู้ป่วยลงในหน้า Triage เพ่ือเก็บ

ข้อมูลและพิมพ์บัตรคิวให้ผู้ป่วย

AFTERBEFORE 

มองภาพแลว้ยงันึกไม่ออก ว่ามนัจะไปตัง้ตรง 
ใครจะเป็นคนท า ใบไหนจะถกูเอาออก
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44

History
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45

B&A: Public Board

• ผู้ป่วยได้รับบัตรคิวรอพบแพทย์ หลังการคัดกรอง 
เพ่ือติดตามคิวของตนเองผ่านทาง TV เรียกคิว

• ผู้ป่วยรอเรียกตรวจหลังการคัดแยก

AFTERBEFORE 
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B&A: Call Q Doctor

• แพทย์หยิบแฟม้ผู้ป่วยจาก kangaroo bag ดู
ข้อมูลผู้ป่วย พิจารณาเลือกตรวจผู้ป่วยเข้าตรวจ

• พิจารณาเรียกผู้ป่วยจากหน้าจอ Q Doctor ที่
แสดงรายชื่อผู้ป่วยรอพบแพทย์พร้อมอาการส าคัญ
ตามเวลารอ โดยแยกตาม level 3-5

AFTERBEFORE 
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B&A: ER Whiteboard

• แฟม้ผู้ป่วยที่เข้ามาในโซน จะอยู่ตามที่ต่าง ๆ เช่น 
เคาน์เตอร์พยาบาล ในมือแพทย์ ท าให้พยาบาลใน 
โซน บริหารจัดการผู้ป่วยไม่ได้

• Whiteboard รวบรวมข้อมูลผู้ป่วยเข้าไว้ในที่เดียว
• แสดงรายชื่อผู้ป่วยในห้อง ER พร้อมสถานะ คัด

กรอง ระหว่างการรักษา และรอจ าหน่าย

AFTERBEFORE 
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B&A: Disposition

• แพทย์ส่ังจ าหน่ายผู้ป่วย ด้วยวิธีการต่าง ๆ
• พยาบาลและญาติจัดการเรื่อง เอกสาร ค่าใช้จ่าย 

ยา และจ าหน่ายผู้ป่วยออก

• หลังจากผู้ป่วยถูกจ าหน่ายออก ท าการเลือก D/C 
ผู้ป่วยในระบบออก เพ่ืออัพเดตจ านวนผู้ป่วยใน ER
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B&A: Dashboard

• ข้อมูลต่าง ๆ ในห้อง ER อยู่ตามที่ต่าง ๆ ท าให้ไม่
เห็นภาพรวมของห้อง ER และสถานการณ์ปัจจุบัน

• Dashboard รวบรวมข้อมูลผู้ป่วยเข้าไว้ในที่เดียว
• แสดงข้อมูลส าคัญเก่ียวกับภาพรวมห้อง ER และ 

KPI ต่าง ๆ เช่น

AFTERBEFORE 

รวมถึง kpi ดว้ย ควรเชค็ใหม้ั่นใจก่อนพูด (ของกลาโหม ตา่งจาก สธ. นะ)
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WHY HOSPITALS 

NEED VENTI?

Report

• ภาระงานในการน าข้อมูลที่บันทึกใส่กระดาษ key 
เข้าคอมพิวเตอร์

• ข้อมูลสถิติที่ได้จากระบบ ต้องมีการน ามาจัดการต่อ 
เพ่ือท ารายงาน

• สามารถดาวน์โหลดรายงานจากระบบได้ทันที 
เนื่องจากมีการน าข้อมูลที่บันทึกไว้ในระบบ VENTI 
มาท ารายงานให้แบบอัตโนมตัิ 

AFTERBEFORE 
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จ าลองการใช้งานระบบVENTI
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จ าลองสถานการณ์การใชง้าน

52

PROJECTOR

MAIN 
COMPUTER

D
O
O
R

TRIAGE 
COM 1

TRIAGE 
COM 2

ZONE C

PATIENT

สถานการณ์จ าลอง

• SC1: ผู้ป่วย Level 4 visit ER

• SC2: ผู้ป่วย Level 2 visit ER
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สถานการณ์จ าลองแบบท่ี 1
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PROJECTOR

MAIN 
COMPUTER

D
O
O
R

TRIAGE 
COM 1

TRIAGE 
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สถานการณ์จ าลอง

• SC1: ผู้ป่วย Level 4 visit ER
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สถานการณ์จ าลองแบบท่ี 2
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PROJECTOR

MAIN 
COMPUTER

D
O
O
R

TRIAGE 
COM 1

TRIAGE 
COM 2

ZONE 
RESUS

PATIENT

สถานการณ์จ าลอง

• SC2: ผู้ป่วย Level 2 visit ER
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ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ


