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นวตกรรม :“Smart Service Smart Care” 

เจาของผลงาน : หอผูปวยอุบัติแหตุหญิง สก.12/1 

หลักการและเหตุผล 

จากสถานการณการระบาดของโรค COVID-19 ทําใหการใชชีวิตประจําวันตองเปลี่ยนไปหลายๆรูปแบบ 

หลายๆกิจกรรมตองปรับเปลี่ยนรูปแบบการใหบริการ เพ่ือปองกันและลดภาวะเสี่ยงของการแพรกระจายเชื้อ  ทั้งน้ี

การใหบริการทางการพยาบาลภายในหอผูปวยก็มีโอกาสจะสัมผัสกับเชื้อโรคไดเชนกัน  จากเดิมที่ผานมาพบวาการ

จําหนายผูปวยกลุมโรคกระดูกสะโพกหักในผูสูงอายุ มีความลาชาใชเวลานาน เพราะสวนมากจะเปนกลุมผูปวยที่มี

ความซับซอนในการดูแล เชนผูปวยที่ไมสามารถชวยเหลือตนเองได หรือมีอุปกรณติดตัว โดยตองมีการจัดหาผูดูแล 

ที่อยูอาศัยไมพรอม และญาติผูปวยเองอาจจะไมพรอมรับผูปวยกลับบาน อีทั้งกระบวนการการเตรียมจําหนายมี

หลายขั้นตอน โดยตองมีการสงญาติ/ผูดูแล พบนักกายภาพบําบัด นักโภชนบําบัด หรืออ่ืนๆแลวแตความเหมาะสม

ของผูปวยในแตละราย ซึ่งในแตละอยางก็อาจตองนัดมาหลายๆครั้งทําใหเกิดความไมสะดวกและใชระยะเวลา

คอนขางนาน  

 ทางหอผูปวยอุบัติเหตุ 12/1 เล็งเห็นความสําคัญของการวางแผนการจําหนายในผูปวยกลุมน้ี และเพ่ือการ

ใหบริการทางการพยาบาลภายใตสถานการณปจจุบัน มีระบบการบริการยังคงไวซึ่งมาตรฐานการพยาบาล ผูปวย/

ญาติผูปวย และเจาหนาที่ทางการพยาบาลเกิดความปลอดภัย และใหการดูแลไดอยางมีประสิทธิภาพ ลด

ภาวะแทรกซอน ลดวันนอนโรงพยาบาลและเกิดความพึงพอใจ  

ดังน้ันทางหอผูปวยจึงไดปรับเปลี่ยนรูปแบบการใหบริการ โดยใชสื่ออิเล็กทรอนิกสเขามาผสมในการ

ใหบริการ เพ่ือเปนการแนะนําและเตรียมความพรอมของผูปวยและญาติต้ังแตแรกรับ และเพ่ือ คลายความกังวล

ของผูปวย/ญาติผูปวยในขณะเขารับการรักษาตัวในโรงพยาบาล  และเพ่ือใหระบบการวางแผนจําหนายและการ

ดูแลตอเน่ืองในหอผูปวยมีประสิทธิภาพ มากขึ้น 

 

วัตถุประสงค  

1.เพ่ือใหผูปวยไดรับการเตรียมความพรอมกอนการจําหนายกลับบานและสามารถนําไปปฏิบัติไดอยาง

ถูกตอง 

2.เพ่ือพัฒนารูปแบบในการใหขอมูลกับผูปวยและญาติใหเหมาะสมกับสถานการณปจจุบัน 
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3.สรางความพึงพอใจดานการสื่อสาร การใหขอมูล ลดความวิตกกังวล ของญาติผูปวยในขณะที่ผูปวยนอน

โรงพยาบาล 

 

กลุมเปาหมาย : ผูปวย/ญาติผูปวยที่เขารับการรักษาตัวที่หอผูปวย อุบัติเหตุหญิง สก.12/1 

 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1.ไดรูปแบบการใหขอมูลที่ทันกับสถานการณืปจจุบันและมีเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชอยางเหมาะสม 

2.ลดการ Re-admit ดวยโรคเดิม 

3.ผูรับบริการเกิดความพึงพอใจในบริการ 

4.สามารถลดระยะเวลาในการเตรียมจําหนายผูปวยไดอยางเหมาะสม 

5.มีการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 
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