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รร.เสนารักษ กรมแพทยทหารบก 

หัวขอยอย  3) Lean Process  

1. ชื่อผลงาน : Learn to Lean QA. โรงเรียนเสนารักษ กรมแพทยทหารบก 

2. คําสําคัญ : Lean การประกันคุณภาพการฝกอบรม เทคโนโลยีสารสนเทศ การจัดระบบฐานขอมูล SAR 

3.สรุปผลงานโดยยอ : 

  Learn to Lean QA. ทําโดยอบรมการสราง Website บน Platform  Google site ใหกับ

บุคลากรทุกแผนกของ รร.สร.พบ. เพ่ือเก็บขอมูลงานประกันฯ ตามมาตรฐานและตัวบงชี้ Website ดังกลาว 

สามารถจัดเก็บขอมูลงานประกันฯ   ในรูปแบบที่หลากหลาย ไดแก สื่อการสอน ผลงานของนักเรียน ไฟลเสียง  ผล

การประเมินการจัดการเรียนการสอน คลิปวิดีโอ และภาพกิจกรรมตางๆ ซึ่งจะทําใหแตละแผนกมีการจัดเก็บขอมูล

อยางเปนระบบ เห็นการดําเนินงานของแตละแผนกอยางเปนรูปธรรม   นอกจากน้ีทุกแผนกสามารถแชร 

LinkWebsite ไปยังระบบเทคโนโลยีสารสนเทศงานประกันคุณภาพของยศ.ทบ.ไดอยางครบถวน เปนการลด

ขั้นตอนการดําเนินงาน ลดการใชทรัพยากรและสรางบรรยากาศที่ดีในการดําเนินงานขององคกร 

4. หนวยงานเจาของผลงาน : พ.ท.หญิง วินิตา  ชาตะเมธีกุล  ตําแหนง อจ.รร.สร.พบ. 

5. ชื่อสกุล สมาชิกในทีม:คณะกรรมการประกันคุณภาพการฝกอบรม รร.สร.พบ. 

6. ปญหาและสาเหตุโดยยอ : 

 ตามนโยบายการศึกษาของกองทัพบก พ.ศ.๒๕๖๕  ไดกําหนดใหสถาบันการศึกษาโรงเรียน

เหลา/สายวิทยาการ  และหนวยจัดการศึกษาของกองทัพบก  ดําเนินการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน

การศึกษาโดยใชระบบประกันคุณภาพการฝกอบรม  งานประกันคุณภาพการฝกอบรมของ ทบ. ถือเปนสวน

หน่ึงของกระบวนการบริหารการศึกษา ที่ตองดําเนินการอยางตอเน่ือง  รวมทั้งตองมีระบบสารสนเทศดาน

งานประกันคุณภาพการศึกษาบนเว็บไซตของสถานศึกษาเพ่ือเปนคลังความรูที่ยั่งยืน      

  การจัดเก็บขอมูลงานประกันฯ ของ รร.สร.พบ. มีสวนตางๆที่เก่ียวของดวยกันหลายแผนก ทั้งใน

สวนของการศึกษาและสวนสนับสนุนการศึกษา ซึ่ง รร.สร.พบ. ไมมีสํานักงานประกันฯ และเจาหนาที่ดําเนินงาน

โดยเฉพาะ การดําเนินงานที่ผานมาพบวา  การจัดเก็บขอมูลงานประกันฯ  มีการจัดเก็บเอกสารแบบกระดาษและ

จัดทําเปนแฟมขอมูล เพ่ือสงขอมูลไปยัง ยศ.ทบ. ซึ่งเปนขั้นตอนการดําเนินงานที่ยุงยากและสิ้นเปลืองทรัพยากร

เปนอยางมาก ตอมาจึงไดปรับรูปแบบการสงเอกสารงานประกันฯ  ในรูปแบบของไฟลเอกสาร ( Electronics file 

)  ก็ยังพบวา การสงขอมูลของแตละแผนกยังไมเปนระบบ มีการสงขอมูลซ้ําซอน ไมครบถวน สวนใหญยังเปนการ
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บรรยาย ไมมีรูปภาพ วิดีโอ หรือสื่อการสอนที่แสดงใหเห็นผลการดําเนินงานประกันฯ อยางเปนรูปธรรมอีกทั้ง ยศ.

ทบ. ไดมีการปรับรูปแบบการสงขอมูลงานประกันของ รร. เหลาสายวิทยาการในรูปแบบของไฟลเอกสาร ( 

Electronics file )   ดังน้ัน รร.สร.พบ. จึงไดพัฒนาระบบการจัดเก็บขอมูลเพ่ือใหสอดคลองกับ ยศ.ทบ. เพ่ือใหทุก

คนในองคกรมีรูปแบบการจัดเก็บเอกสารที่เปนระบบ มีการเรียนรูในการลดขั้นตอนการดําเนินงาน ลดการใช

ทรัพยากรและสอดคลองกับการดําเนินงานของ ยศ.ทบ. 

  Learn to Lean QA. โรงเรียนเสนารักษ กรมแพทยทหารบก เปนการนําระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใชในการดําเนินงานเพ่ือใหทุกแผนกของ รร.สร.พบ. มีการจัดเก็บขอมูลงานประกันฯ ที่เปนระบบ

และทันสมัย  โดยการสราง Website บน Platform  Google site  เพ่ือเก็บขอมูลงานประกันฯ ตามมาตรฐาน

และตัวบงชี้  ซึ่งจะทําใหแตละแผนกมีการจัดเก็บขอมูลอยางเปนระบบ และเปนรูปธรรม   ทุกคนในองคกรมีการ

เรียนรูในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการดําเนินงาน มีการเรียนรูในการลดขั้นตอนการดําเนินงาน ลดการ

ใชทรัพยากร โดยพบวา สามารถลดเอกสารได 90%นอกจากน้ีทุกแผนกสามารถแชร Link  Website ไปยังระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศงานประกันคุณภาพของ ยศ.ทบ. ไดอยางครบถวน โดยไมตองจัดทําเอกสารและแฟมขอมูล 

ซึ่งเปนการทํางานที่เชื่อมโยง สอดคลองกัน อันจะสงผลใหบุคลากรสามารถดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพ  

7. เปาหมาย/วัตถุประสงค : 

1. เพ่ือพัฒนา Websiteบน Platform  Google site  ในการเก็บขอมูลงานประกันฯ ตามมาตรฐานและตัวบงชี ้

 2. เพื่อลดขั้นตอนการดําเนินงาน ลดการใชทรัพยากร  

3. เพื่อกอใหเกิดบรรยากาศที่ดีในการดําเนินงานของคนในองคกร 

8. กิจกรรมการพัฒนา: 

(1) แนวคิดการพัฒนา 

- นโยบายการศึกษาของกองทัพบก เก่ียวกับการนําเทคโนโลยีมาใชในการดําเนินงาน 

- รูปแบบการสราง Website บน Platform Google site  เปนรูปแบบที่งายและสะดวก การใชงานไม

ยุงยาก   มีรูปแบบที่นาสนใจ  ทุกคนสามารถสราง Website ได จาก Account Google ของตนเอง และไมตอง

เสียคาใชจาย 

(2)ขั้นตอนการดําเนินงาน  

- จัดอบรมการสราง Website บน Plat form Google site   

- ใหทุกแผนกสรางบัญชี E-mail จาก Googleเพ่ือสราง Websiteโดยเน้ือหาในWebsite ประกอบไปดวย

มาตรฐาน ตัวบงชี้  และขอมูลตางๆ ที่ ยศ.ทบ.กําหนดซึ่งในแตละแผนกจะมีเนื้อหาที่แตกตางกัน 

(3) ระยะเวลาในการดําเนินการ :วันที่ 1-31 ต.ค.65 
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9. การประเมินผลการเปลี่ยนแปลงและผลลัพธ: 

(1) การประเมินเชิงปริมาณ  

- พบวาสามารถลดการใชกระดาษลงได 90 % 

    - ลดขั้นตอนการดําเนินงาน เดิมมีหลายขั้นตอน ไดแก การจัดอบรม, ทุกแผนกสงเอกสารแบบกระดาษ

และจัดใสแฟม (ในขั้นตอนน้ีคอนขางยุงยากและซับซอนในการประสานงาน มีการประสานงานบอยครั้งเน่ืองจาก

ขอมูลไมครบถวน รวมทั้งบางแผนกไมมีการจัดเก็บขอมูล/ไมมีผลการดําเนินงาน), จัดทํา SAR ไปยัง ยศ.ทบ  

ปจจุบันมี 3 ขั้นตอน ไดแก การจัดอบรมการลงขอมูลใน Website, ทุกแผนก แชร Link  ขอมูลไปยัง ยศ.ทบ., 

จัดทํา SAR ไปยัง ยศ.ทบ   

          (2) การประเมินเชิงคุณภาพ 

 - มีรูปแบบการดําเนินงานที่เปนระบบและมีประสิทธิภาพ โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

- เกิดบรรยากาศที่ดีในการทํางาน 

10. บทเรียนท่ีไดรับ 

(1) การจัดทํา Website บน Platform Google site  เปนความทาทายของบุคลากร  รร.สร.พบ. 

เน่ืองจากเปนองคความรูใหมที่ตองทําการศึกษาและฝกฝน ซึ่งทุกคนสามารถเรียนรูและจัดทําไดอยางสวยงาม มี

ขอมูลครบถวน เปนประโยชนในการรับการตรวจประเมินคุณภาพการฝกอบรม โดยคณะกรรมการของ ทบ. 

(2) การจัดทํา Website บน Platform Google site  แสดงใหเห็นความรวมมือและความอุสาหะในการ

เรียนรูของบุคลากร  รร.สร.พบ.  

11.การติดตอ:   แผนกวิชาทหาร กองการศึกษา โรงเรียนเสนารักษ กรมแพทยทหารบก โทร 94313  

                     E-mail :anneywinita@gmail.comMobile phone: 0909799944 

 

ภาพการดําเนินงาน 

การอบรมการสรางWebsite บน Plat form Google site  ใหกับบุคลากรทุกแผนกของ รร.สร.พบ. รวมถึง

การ Coaching รายบุคคล 

 

 

 

 

 



4 
 
 

 

 

 

 

 

 

การสราง Website ( Google site)  ของแตละแผนก 

แผนกวิชาท่ัวไป 
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แผนกวิชาทหาร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนกวิชาฝายอํานวยการ 
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แผนกวิชาการเสนารักษ 

 

แผนกประเมินผลและสถิต ิ

แผนกสนับสนุนการศึกษา 
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รูปแบบการจัดเก็บเอกสารงานประกันฯ แบบเกา และการจัดทําแฟมเอกสาร 

 

 

 

 

 

 

แนวคิดในการดําเนินงานโดยใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

 


