
ปญหาและสาเหตุ วัตถุประสงค

การดําเนินโครงการ

ผลลัพธ/การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน

กลุมเปาหมาย : ญาติผูปวยท่ี
อาการอยูในภาวะวิกฤต

สถานท่ีดําเนินงาน : 
หออภิบาลอายุรกรรม2

 เคร่ืองมือ
 1. Smart Phone, Tablet
 2. LINE official account: ICU connect to U 
 ซ่ึงภายในประกอบดวยขอมูลท้ังหมด 3 สวน 

  2.1 ขอมูลทั่วไป เชน อุปกรณที่ใชใน ICU, ระเบียบการเขาเยี่ยม, คําถาม
ที่พบไดบอยซึ่งไมเกี่ยวของกับอาการของผูปวยแตละคน, ชุดขอมูลคําแนะนํา 

โดยจะมีการตอบคําถามแบบอัตโนมัติ

  2.2 ขอมูลอาการผูปวย เชน อาการทั่วไป ประจําวัน อาการปจจุบัน 
โดยกําหนดใหเปนบริการขอความ ตอบกลับอัตโนมัติ 24 ชั่วโมงและจัดให

มีการให ขอมูลเกี่ยวกับ อาการของผูปวยในชวงเวลา 19.00 - 20.00 น.ของทุกวัน

2.3 เคร่ืองท่ีใชในการประเมินผล 2 สวน
   -  แบบคัดกรองอาการวิตกกังวลและอาการซึมเศราของผูปวยในโรงพยาบาล 
       (Hospital Anxiety and Depression Scale) 
   - แบบประเมินความพึงพอใจจากการใชงาน Application ICU connect to U ซ่ึงมีท้ังหมด    
      3 ดาน คือดานขอมูล ดานการทํางานของระบบ และ ดานความสวยงามในการออกแบบ

การเจ็บปวยในภาวะวิกฤตรุนแรงของบุคคลใดบุคคลหน่ึง
ในครอบครัว กอใหเกิดความวิตกกังวลเก่ียวกับขอมูลท่ัวไป
ของหอผูปวย อาการผูปวย ตลอดจนแนวทางการรักษา

ในหอผูปวยวิกฤตทุกแหง  ญาติผูปวยตองการทราบขอมูล
จํานวนมาก  เชน  อาการของผูปวย  บุคลากรทีมสุขภาพ  
การปฎิบัติ การพยาบาลแกผูปวย   ขอปฎิบัติการเขาเย่ียม  
ส่ิงอํานวยความสะดวกและส่ิงแวดลอม  สุดทายคือ
การสนับสนุน ดานจิตใจและอ่ืนๆ  หออภิบาล อายุรกรรม 2
 ไดตระหนักถึงความตองการของญาติ ดังกลาว
จึงไดเร่ิมมีการพัฒนาการใหขอมูล ตางๆ ดังน้ี

1.เพื�อพฒันารปูแบบการใหข้อ้มูลแก่ญาติผูป้�วยที�เขา้รบั
การรกัษาในหอผูป้�วยวกิฤต ผา่น LINE Application

2.เพื�อลดความวติกกังวล และ
ความซมึเศรา้ของญาติผูป้�วย

3.เพื�อใหญ้าติเกิดความพงึพอใจ
ในการรบับรกิาร

4.เพื�อใหพ้ยาบาลใหข้อ้มูล
และแจง้อาการผูป้�วยผา่น 
 Line Application

- คะแนนเฉล่ียอาการวิตกกังวลและความซึมเศราหลังการใชงาน Line
Application ลดลงหลังการใชงาน Line Application อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
- ความพึงพอใจในการบริการดาน การใหขอมูลอาการผูปวย การรักษาของแพทย
อยูในระดับดีมาก(มากกวารอยละ 90)
- พยาบาลสามารถใหขอมูลแกญาติผูปวยไดครบถวนและพึงพอใจในการใหขอมูล
ผานLine Application อยูในระดับดีมาก (มากกวารอยละ 90)

: ICU connect  to  U

การส่ือสารท่ีตรงกันและการใหขอมูลท่ีครบถวนระหวาง
ทีมบุคลากรผูใหการรักษาและญาติผูปวยน้ันจึงเปน
ส่ิงสําคัญ  ท่ีจะชวยใหญาติและผูปวยไดรับการสนับสนุน  
สงเสริมท้ังดานรางกาย จิตใจ   อารมณ และจิตวิญญาณ  
ซ่ึงสงผลใหผูปวยมีพลังใจในการตอสูกับภาวะการเจ็บปวยได

[2555]
การจัดทําเอกสารแนะนําหอผูปวย

[2560]
สมุดแนะนําหอผูปวย

[2562]
พัฒนาเปนรูปแบบ QR code 

ปจจุบัน Line Application มีอิทธิพลในการดําเนิน
ชีวิตประจําวันและเปนชองทางหน่ึงในการส่ือสาร 
การสงตอขอมูลทําไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
ทางหอผูปวยจึงไดจัดทําโครงการพัฒนาระบบการใหขอมูล
แกญาติผูปวยในหอผูปวยวิกฤตผาน Line Application
(ICU connect to U) รวมกับ นทน.หลักสูตรการดูแล
ผูปวยวิกฤต วิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก รุนท่ี 10 ข้ึนและ
ไดทดลองใช ต้ังแต ก.ค.65 เปนตนมา เพ่ือนํามาซ่ึง
ความพึงพอใจของครอบครัวผูปวย ชวยลด
ความวิตกกังวลและลดภาวะซึมเศรา อีกท้ังยังสามารถให
พยาบาลใหขอมูลกับญาติไดอยางตอเน่ืองครบถวนอีกดวย

จากการสํารวจความพึงพอใจในการไดรับขอมูล พบวา
อาการและการอธิบายเก่ียวกับโรค การเจ็บปวยและ
การรักษา มีคาเฉล่ียอยูท่ี 84.7% ซ่ึงสงผลใหการไดรับขอมูล
ไมชัดเจน การไดรับขอมูลไมสอดคลองกัน 
มีผลตอการตัดสินใจในการรักษาได ขอมูลและคําแนะนําตางๆ
กระจัดกระจาย ยากตอการคนหา และประเด็นท่ีทาทาย
ของบุคลากรคือ การประเมินดานความวิตกกังวลของญาติ
เปรียบเทียบท้ังกอนและหลังการใหคําแนะนํา 
การใหขอมูลตางๆ สามารถลดความวิตกกังวลไดหรือไม


