
การจดัการดา้นความปลอดภยัระบบโสตทศันปูกรณแ์ละสารสนเทศ

(Safety Management system  in audiovisual and  information technology)

โรงเรียนเสนารกัษ ์กรมแพทยท์หารบก

ท่ีมาและความส าคญั
รร.สร.พบ. จดัการศึกษาในหลายหลกัสูตรทัง้ตามแนวทางรบัราชการ 

และหลกัสตูรผลิต มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาประกอบการเรียนการ
สอนในรูปแบบส่ืออิเล็คทรอนิกส์ ตลอดจนใช้ในการฝึกภาคสนาม  
โดยเฉพาะอย่างย่ิงเมื่อมีการแพร่ระบาดของเช้ือไวรสัโคโรนา 2019 ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศได้เข้ามามีบทบาทส าคญัอย่างย่ิงในการฝึกศึกษา
ตลอดจนการด าเนินงานของบคุลากร รร.สร.พบ. อีกด้วย

อย่างไรก็ตาม พบว่ายงัมีข้อขดัข้องของระบบโสตทัศนูปกรณ์และ
ระบบสารสนเทศ อนัเป็นอุปสรรคในการจดัการเรียนการสอน ในการน้ี 
รร.สร.พบ. จึงได้น าแนวคิดการจัดการด้านความปลอดภัย (Safety 
management system: SMS Framework) มาประยุกต์ใช้ เพ่ือให้เกิด
แนวทางในการบริการจดัการด้านความปลอดภยั และแก้ไขปัญหาในการ
ใช้งานระบบสารสนเทศ

คณะกรรมการสารสนเทศ โรงเรยีนเสนารกัษ ์กรมแพทยท์หารบก

นโยบายความปลอดภัย 
และวัตถุประสงค์

การจัดการความเสีย่ง
ด้านความปลอดภัย

การประกันด้านความ
ปลอดภยั

การส่งเสริมด้านความ
ปลอดภยั

รร.สร.พบ. มีการแต่งตั้งคณะกรรมการ
บริหารและพัฒนาระบบงานสารสนเทศ มี
การแบ่งมอบหน้าที่ พร้อมทั้งระบุความ
รับผิดชอบอย่างชัดเจน โดยมีเป้าหมายใน
การดูแล แก้ไข และพัฒนาระบบงาน
สารสนเทศของ รร.สร.พบ. ให้ใช้งานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ และสนับสนุนภารกิจ
ของหน่วยงาน โดยมิให้มีเกิดข้อผิดพลาด
ขึน้อกี

จ าแนกข้อบ่งชีว้ิกฤต (ปัญหาที่พบ) จากการใช้
งานระบบสารสนเทศ ได้  7 ข้อ น าข้อมูล
เหล่าน้ันมาจัดท าแผนผังประเมินความเส่ียง 

ก าหนดมาตรการแนวทางในการป้องกัน
ปัญหาที่ เกิดขึ้น  โดยใช้กระบวนการ 
PDSA เป็นโมเดลในการแก้ปัญหา มีการ
ประชุมทบทวนการปฏิบัติงาน พร้อมทั้งมี
การตรวจสอบผลการปฏิบัตงิานเป็นระยะ

จัดท าโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ ให้กับ
ก าลังพล รร.สร.พบ. โดยเชิญวิทยากรภายนอก 
(วพม. และ สส.) เป็นผู้ใหค้วามรู้

สร้างช่องทางการส่ือสารทีชั่ดเจน 
สร้างวัฒนธรรมเชิงบวกให้ก าลังพลเห็นถึง

ความส าคัญของระบบงานสารสนเทศก าหนดตวัชีว้ัดความส าเร็จ 
และวางแผนแกไข

ลงมือแก้ไขปัญหาตาม
แผนการทีว่างไว้

ประเมินผลการปฏบิัต ิ
และวเิคราะหค์วามส าเร็จ
ตามตวัชีว้ัด

ตดัสนิใจว่าจะมีการ
ปรับปรุงหรือแก้ไขใด ๆ 
เพิม่เตมิหรือไม่ 
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