
ช่ือผลงาน/โครงการ/นวัตกรรม โครงการลดระยะเวลาในการรับยายผูปวยจากสถานพยาบาลอื่น เพื่อมารับ

การตรวจหรือรักษาตอ(case refer) 

คําสําคัญ   1)Lean process 2)ข้ันตอนการรับยายผูปวยจากสถานพยาบาลอื่น 

สรุปผลงานโดยยอ       ใชแนวคิด Lean process ในการลดข้ันตอนการรับยายผูปวยจากสถานพยาบาลอื่น 

เพื่อใหเกิดความสะดวก รวดเร็ว ปลอดภัยกับผูปวย 

หนวยงานท่ีรับผิดชอบ  หออภิบาลผูปวยเด็กโรคหัวใจ กองกุมารเวชกรรม โรงพยาบาลพระมงกุฎเกลา 

สมาชิกทีม                 พยาบาลหออภิบาลผูปวยเด็กโรคหัวใจ กองกุมารเวชกรรม รพ.รร6 

ปญหาและสาเหตุโดยยอ 

 โรงพยาบาลพระมงกุฎเกลา เปนโรงพยาบาลท่ีใหบริการทางการแพทยในระดับตติยภูมิ มีศักยภาพใน

การดูแลและตรวจรักษาผูปวยโรคท่ีมีความรุนแรงและซับซอน การรับยายผูปวยจากสถานพยาบาลอื่น เพื่อมา

รับการตรวจหรือรักษาตอ เปนหนึ่งในกระบวนการใหบริการผูปวยท่ีสําคัญของโรงพยาบาล  

 ท่ีผานมา หออภิบาลผูปวยเด็กโรคหัวใจ กองกุมารเวชกรรม โรงพยาบาลพระมงกุฎเกลา พบปญหา

และอุปสรรค ในการรับยายผูปวยจากสถานพยาบาลอื่น ในข้ันตอนการติดตอทําเอกสารสิทธิ์และการทํา

หลักฐานการนอนโรงพยาบาล ซึ่งตองใชระยะเวลาในการดําเนินการคอนขางนาน 2-4 ช่ัวโมง และญาติผูปวย

ตองเดินไปติดตอหลายจุด เกิดความสับสนและไมพงึพอใจ  ทําใหการรักษาของผูปวยเกิดความลาชา จาก

เหตุการณท่ีเกิดข้ึนทําใหหออภิบาลผูปวยเด็กโรคหัวใจ เห็นความสําคัญของปญหาดังกลาว จึงทํา โครงการลด

ระยะเวลาในการรับยายผูปวยจากสถานพยาบาลอื่น เพื่อมารับการตรวจหรือรักษาตอ ซึ่งเปนการใช

แนวคิด Lean process ในการลดข้ันตอนการรับยายผูปวยจากสถานพยาบาลอื่น เพื่อใหระบบการสงตอ

ผูปวยมีประสิทธิภาพ เกิดความสะดวก รวดเร็ว ปลอดภัยกับผูปวย  

เปาหมาย/วัตถุประสงค  

- ลดข้ันตอนและระยะเวลาในการติดตอทําเอกสารสิทธิ์และหลักฐานการนอนโรงพยาบาลเพื่อให

ผูปวยไดรับการรักษาท่ีรวดเร็ว ปลอดภัย โดยใชเวลาไมเกิน 1 ช่ัวโมง 

- เพื่อใหผูรับบริการเกิดความพึงพอใจ คะแนนคําพึงพอใจตอข้ันตอนการทําเอกเสารนอน

โรงพยาบาลมากกวา 95% 

กิจกรรมการพัฒนา 

 1.รวบรวมและวิเคราะหขอมูล ประชุมกลุมและคนหาสาเหตุท่ีทําใหเกิดความลาชาในการรับยาย    

ผูปวยจากสถานพยาบาลอื่นเพื่อมารับการตรวจหรือรักษาตอ  



 2.จัดทําแผน Flow ในการรับผูปวยจากสถานพยาบาลอื่นเพื่อมารับการตรวจหรือรักษาตอ  

 3.ติดตอประสานงานกันหนวยงานท่ีเกี่ยวของเพื่อทําความเขาใจท่ีตรงกันในการทํางาน 

 4.เริ่มดําเนินการตาม Flow ท่ีสรางข้ึนใหม 

 5.ติดตามผลการดําเนินการ 

 

ข้ันตอนในการทําประวัตินอนโรงพยาบาลในผูปวยrefer 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                     

                                                                                                                 

 

 

การประเมินผลและการเปลี่ยนแปลงผลลัพธ 

1.ระยะเวลาในการติดตอทําเอกสารสิทธิ์และหลักฐานการนอนโรงพยาบาลลดลงเหลือ45 – 50 นาที  

       2.รอยละ 100 จาการสอบถามผูมารับบริการเกิดความพึงพอใจ (ไดคําชมเชยหอผูปวยบริการดี) 

เมื่อผูปวยมาถึงโรงพยาบาล 

พยาบาลแนะนําข้ันตอนการทําประวัตินอน

โรงพยาบาลกับบิดา มารดาหรือญาติผูปวย 

บิดา มารดาหรือญาติผูปวยติดตอทําบัตร

ผูปวยนอกท่ีชั้น1อาคารเฉลิมพระเกียรติฯ 

บิดา มารดาหรือญาติผูปวยกลับมาพบแพทย

ท่ีหองตรวจโรคเด็กท่ีชั้น1อาคารพัชรกิติยาภา 

บิดา มารดาหรอืญาติผูปวยกลับไปติดตอทํา

ประวัตินอนโรงพยาบาลและตรวจสอบสิทธิ

การรักษาท่ีชั้น1อาคารเฉลิมพระเกียรติฯ 

บิดา มารดาหรือญาติผูปวยนําแฟมประวัติ

ของผูปวยมาใหกับพยาบาลท่ีหอผูปวย 

แบบเกาใชระยะเวลา 

1.5 - 3 ชม. 

เมื่อผูปวยมาถึงโรงพยาบาล 

แพทยประจําหอผูปวยเขียนใบคําสั่งการนอน

โรงพยาบาล 

บิดา มารดาหรือญาติผูปวยไปพรอมกับจนท.

เลขานุการหอฯ นําเอกสารติดตอทําบัตรผูปวย 

ตรวจสอบสิทธิผูปวยและทําประวัตินอน

โรงพยาบาลท่ีชั้น1อาคารเฉลิมพระเกียรติฯ 

บิดา มารดาหรือญาติผูปวยนําแฟมประวัติ

ของผูปวยมาใหกับพยาบาลท่ีหอผูปวย 

แบบใหมใชระยะเวลา 

45 – 50 นาที  



 

 

บทเรียนท่ีไดรับ(ปญหาและการแกไข) 

 1.ปญหาเรื่องเอกสารการตรวจสอบสิทธิ ทําการการประสานกับสถานพยาบาลท่ีตองการสงตอผูปวย

ในการตรวจสอบสิทธิการรักษา และเพิ่มเติมข้ันตอนการแจงการเตรียมเอกสารลวงหนากอนการสงตัว  

           2.เนื่องจากหอผูปวยอยูในพื้นท่ีแยกจากแผนกทะบียนของโรงพยาบาล ปจจุบันใหจนท.เลขานุการหอฯ

ไปพรอมกับบิดา มารดาหรือญาติผูปวยเพื่อลดความสับสนในการติดตอประสานงาน และเพิ่มความพึ่งพอใจในการ

บริการ 
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ระยะเวลาเฉลี่ยขั้นตอนการทําประวัตนิอนโรงพยาบาลนาที

ใชแนวคิด Lean process 

ในการลดข้ันตอนการรับผป.

จนท.เลขานุการหอฯไปพรอม

กับบิดา มารดาหรือญาติผูปวย
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คะแนนความพงึพอใจต่อขัน้ตอนการทําเอกสารนอนโรงพยาบาล



การติดตอกับทีมงาน  พ.ต.หญิง กรรณิการ   งามภักตร  หน.หออภิบาลผูปวยเด็กโรคหัวใจ อาคารพัชรกิติยา

ภา ช้ัน 3 กองกุมารเวชกรรม รพ.พระมงกฎุเกลา โทร 02-7634122 E-mail address : Jumbo-

ooy@gmail.com 

    

 

 


