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1 การประเมินผู้ป่วยแรกรับอาจไม่ทั่วถึง

2 เกิดความล่าช้าในการส่งตรวจ

3 พบผู้ป่วยอาการทรุดลงขณะรอตรวจ

ลดระยะเวลารอคอย
หอ้งตรวจโรคกุมารเวช

ปัญหา



สาเหตุ
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1. ระบบการ consult

ระยะเวลารอคอยเฉล่ีย 80 นาทตี่อราย



2. ระบบการแอดมิด

ผู้ป่วยและญาติ
ต้องการค าแนะน า
ในการแอดมิด

Resident 
ทีดู่แลเร่ืองการ                 

แอดมิดเป็นผู้อธิบาย

สาเหตุ



3. หลังท าเร่ืองแอดมิดไม่สามารถเข้าพักทีห่อผู้ป่วย

ไม่สามารถ
จ าหน่าย

ผู้ป่วยเก่าได้

ผู้ป่วยใหม่
ไม่สามารถ
เข้าพักที่

หอผู้ป่วยได้

ระยะเวลารอคอยเฉล่ีย 60 นาทต่ีอราย

สาเหตุ



1 เพ่ือลดระยะเวลารอคอย

2 เพื่อใหผู้้รับบริการเกิดความพึงพอใจ

3 ไม่พบอุบัติการณผู้์ป่วยอาการทรุดลงระหว่างรอตรวจ

วัตถุประสงค์



1. ปรับเคานเ์ตอรป์ระเมินสญัญาณชีพ

กิจกรรมพฒันา

เดิม

ใหม่

C2
วัด V/S

C1
ซักประวัติ

C3
รอตรวจ

C1
ซักประวัติ

C3
รอตรวจ

C2
วัด V/S



1. ปรับเคานเ์ตอรป์ระเมินสญัญาณชีพ

กิจกรรมพฒันา



2.จัดให้มี Ambulatory clinic

กิจกรรมพฒันา
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Resident 

1
STAFF

เดิม

ใหม่



2.จัดให้มี Ambulatory clinic

กิจกรรมพฒันา

จดัหอ้งตรวจให ้STAFF
อยู่ติด กบัหอ้ง Resident 1



กิจกรรมพฒันา
3. จัดตั้ง Admission center

เพ่ือลดขัน้ตอนการท าเร่ืองนอน รพ.



กิจกรรมพฒันา
4. จัดท าโครงการ Discharge ก่อนเที่ยง



การประเมินผลการเปลี่ยนแปลงและผลลัพธ์



การประเมินผลการเปลี่ยนแปลงและผลลัพธ์

Target <65



การประเมินผลการเปลี่ยนแปลงและผลลัพธ์

ระยะเวลาในการรอคอยการแอดมิดเฉล่ีย 36.02 นาทตี่อราย

(ต.ค.63-ก.ย.64)



การประเมินผลการเปลี่ยนแปลงและผลลัพธ์

อัตราความพึงพอใจของผู้รับบริการมากกว่า 90 %

อัตราความพงึพอใจผู้รับบริการหอ้งตรวจโรคกุมาร รพ.รร.6 (ต.ค.63-ก.ย.64)

Target > 85 Target > 90



การประเมินผลการเปลี่ยนแปลงและผลลัพธ์

ไม่พบอุบัติการณอ์าการทรุดลงขณะรอตรวจ



Thank you


