
Performance evaluation framework 
มาตรฐาน III-6 การดูแลต่อเน่ือง 

 
 
ระบบการนัดหมายและติดตามมีประสิทธิภาพเพียงใด? 
พ.ค. 64 
มีนโยบายที่กำหนดจุดเนน้ ในการพัฒนาระบบนัดหมายและติดตามให้มีประสิทธิภาพ 
กวฟ. มีแนวทางปฏิบัติเรื่องการวางแผนจำหนา่ย โดยเน้นที่กลุ่มผู้ป่วย stroke และ spinal cord injury  
ใช้แบบประเมิน PMR assessment discharge planning need ตั้งแต่ก่อน admission ข้อมูลนี้ถูกใช้ในการวางแผนฟื้นฟู และ
เตรียมจำหน่ายผู้ป่วย การวางแผนจำหน่ายมีการหารือกับผู้ป่วยและครอบครัวและปรับแผนให้สอดคล้องกับความต้องการของ
ผู้ป่วยและครอบครัว 
มีแนวทางการอนุญาตให้ผู้ป่วยออกนอกโรงพยาบาล เฉพาะในผู้ป่วยราชการสนาม 
ผู้ป่วยทุกรายได้รับคำแนะนำก่อนจำหน่ายในเรื่อง ยา อาการผิดปกติทีอ่าจเกิดขึ้น ขั้นตอนปฏิบัติในการนัดหมายติดตาม ตลอดจน
ให้หมายเลขโทรศัพท์ Line และช่องทางในการติดตอ่โรงพยาบาลกรณีเร่งด่วนฉุกเฉิน นอกจากนัน้หอผู้ป่วยจะส่ือสารถึง OPD 
กรณีที่ผู้ป่วยติดเช้ือดื้อยา 
มีการติดต่อเครือข่ายองค์กรคนพิการ เครือข่ายพนัธมิตร เพื่อให้คำปรกึษา แนะนำแหล่งประโยชน์ให้แก่ผู้พิการ ช่วยเหลือด้าน
จิตใจและสังคม  
 
โอกาสในการพัฒนา 
ยังไม่มีการกำหนดเกณฑ์การประเมินความปลอดภัยของผู้ป่วยก่อนจำหน่าย 
ยังไม่มีระบบการบันทึกปัญหาและความต้องการของผู้ป่วยที่ขอความช่วยเหลือ เพื่อเป็นข้อมูลในการพัฒนาระบบให้สมบูรณ์ยิ่งขึ้น 
ยังไม่มีระบบการติดตามผู้ป่วยแบบเชิงรุก   
 
ระบบการให้ความช่วยเหลือ และคำปรึกษามีประสิทธิภาพเพียงใด? 
พ.ค. 64 
ไม่เคยมีการประเมิน 
 
การส่ือสารข้อมูลผู้ป่วยไปยังสถานพยาบาลและทีมงานที่เกี่ยวข้องมีประสิทธิภาพเพียงใด? 
พ.ค. 64 
ไม่เคยมีการประเมิน 
 
ผู้ป่วยได้รับการติดตามดูแลโดยทีมเยี่ยมบ้านหรือสถานพยาบาลใกล้บ้านอย่างเพียงพอและเหมาะสมเพียงใด? 
พ.ค. 64  
ผู้ป่วยทุกรายที่เข้าเกณฑ์การส่งต่อเพื่อการดูแลต่อเนื่องโดยการเยี่ยมบ้าน (BMA) โดยศูนย์ BMA จะดำเนินการเยี่ยมบ้านและ
บันทึกผลการเยี่ยมบ้านตลอดจนระดับความพึงพอใจของผู้ป่วย ส่งกลับมายังหอผู้ป่วยเวชศาสตร์ฟื้นฟู  



 
โอกาสในการพัฒนา 
ยังไม่มีการนำข้อมูลผลการเยี่ยมบ้าน และความพึงพอใจของผู้ป่วยมาวิเคราะห์เพื่อพัฒนาระบบการเยี่ยมบ้านต่อไป 
 
การประสานความร่วมมือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง มีความครอบคลุมและได้ผลเพียงใด หน่วยงานที่รับการดูแลต่อเน่ืองมี
ความพร้อมเพียงใด? 
พ.ค. 64 
ผลการประเมินความพึงพอใจของการเยี่ยมบ้านได้ 95% 
มีการทบทวน แลกเปล่ียน ความรู้ใหม่เกี่ยวกับการดูแลผู้พิการระหวา่งบุคลากรของกองเวชศาสตร์ฟื้นฟูกับเครือข่ายองค์กรคน
พิการเป็นระยะ แต่ไม่ได้กำหนดวงรอบที่ชัดเจน  
มีการหารือกนัระหว่างกองเวชศาสตร์ฟื้นฟู และเครือข่ายองค์การคนพกิาร ถึงการพัฒนาระบบบริการให้สะดวกและสมบูรณ์ยิ่งขึ้น 
แต่ยังไม่มีวงรอบของการหารือที่แน่นอนอย่างเป็นระบบ 
ผู้ป่วยทหาร มีการประเมินและช่วยอำนวยความสะดวกเรื่องพาหนะในการส่งกลับผู้ป่วย 
ผู้ป่วยราชการสนาม มีการประสานความร่วมมือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
 
โอกาสในการพัฒนา 
ยังมีความเส่ียงเรื่องความยั่งยืนขององค์กรเครือข่ายคนพิการ ซึ่งในปัจจบุันยังทำงานในลักษณะของจิตอาสา ปัจจุบนักำลังอยู่ใน
กระบวนการปรับปรุงกระบวนการให้คำปรึกษาให้อยู่ในระบบของ สปสช. เพื่อให้สามารถเบิกค่าตอบแทนได้ตามระเบียนราชการ 
พัฒนาระบบ tele-medicine เพื่อเปิดโอกาสให้องค์กรเครือข่ายคนพกิารติดต่อกับผู้ป่วยได้ง่ายข้ึน   
 
มีการนำผลการทบทวนและติดตามมาใช้ในการปรับปรุงระบบงานและการบันทึกข้อมูลอย่างไรบ้าง? 
พ.ค. 64 
ยังไม่มีการบันทึกผลการทบทวนและติดตามผู้ป่วย 
 


