
Performance evaluation framework กองเวชศาสตร์ฟื้นฟู 

 Part III-5 การให้ข้อมูลและเสริมพลังแก่ผู้ป่วย/ครอบครัว  

 

แผนการให้ข้อมมูลและสร้างการเรียนรู้มีความเหมาะสมกับปัญหาและความพร้อมของผู้ป่วยแต่ละรายเพียงใด? 

พ.ค.64 

ประเมินผู้ป่วยและครอบครัวโดยใช้ Nursing admission database ผลการประเมินถูกใช้ในการวางแผนให้ความรู้ มีการ
ประเมินความพร้อมในการเรียนรู้โดยใช้เครื่องมือคัดกรองความรอบรู้ด้านสุขภาพ The newest vital sign 

โอกาสในการพัฒนา - พัฒนาแบบประเมินให้ใช้ได้ง่ายข้ึนและใช้ครอบคลุมผู้ป่วยทุกราย 

 

ประสิทฺธิผลในการสอนทักษะที่จำเป็นแก่ผู้ป่วย/ครอบครัว เป็นอย่างไร? 

พ.ค.64 

มีการสอนทักษะ ได้แก่ ทักษะการสวนปัสสาวะด้วยตนเอง, การกระตุน้การขับถ่าย, การดูดเสมหะจากทอ่หายใจ, การป้องกัน
แผลกดทับ พยาบาลประเมินสมรรถนะของผู้ป่วยด้วยการสังเกตเม่ือให้ผู้ป่วยทำซ้ำ หากยังไม่ผ่านพยาบาลจะให้ผู้ป่วยทำซำ้
จนกว่าจะม่ันใจว่าผู้ป่วยทำไดจ้ริง 

โอกาสในการพัฒนา - ปัจจุบันยังไม่มีการออกแบบการให้คะแนนเพื่อวดัผลการสอน และยังไม่มีการเก็บ feedback จากผู้ป่วย
และญาติจึงยังไม่มีข้อมูลที่ดีพอในการพัฒนาประสิทธิภาพของการสอนทักษะเหล่านี้  

 

ผู้ป่วยที่ได้รับความช่วยเหลือด้านอารมณ์จิตใจและการให้คำปรึกษาดีเพียงใด? 

พ.ค.64 

มีการประเมินปัญหาด้านจิตใจ 2 วิธีดังนี้ 1) ประเมินโดยพยาบาลพูดคยุซักถามผู้ป่วยรายวนั จากนัน้บันทึกในบนัทึกการ
พยาบาล 2) ประเมินโดยนักจิตวิทยาในผู้ป่วยทุกราย เม่ือพบว่ามีผู้ป่วยต้องการความช่วยเหลือด้านอารมณ์จิตใจ พยาบาลและ
นักจิตวิทยาจะให้คำปรกึษา ตลอดจนรายงานแพทย์เพื่อพิจารณาให้ยาหรือส่งปรึกษาจิตแพทย์ตอ่ไป 

 

มีการวางแผนการดูแลร่วมกันดีเพียงใดแผนมีความเหมาะสมเพียงใด? 

พ.ค.64 

ข้อมูลปัญหาของผู้ป่วยแต่ละรายถูกส่ือสารกันระหว่างทีมสหสาขาผ่านบันทึก Progress ร่วม และทางโทรศัพท์ ผู้ป่วยบางราย
ที่ต้องการการเสริมพลังเป็นพิเศษทีมสหสาขาจะวางแผนพาผู้ป่วยวางแผนฝึกทักษะนอกโรงพยาบาลเพื่อให้ม่ันใจวา่ผู้ป่วยจะ
สามารถใช้ชีวิตในสังคมได้ด้วยตนเอง 

 



มีการติดตามและช่วยแก้ปัญหาอุปสรรคดีเพียงใด? 

พ.ค.64 

หลังจำหน่าย มีช่องทางโทรศัพท์ และ LINE ที่ผู้ป่วยสามารถติดต่อกับพยาบาลเพื่อปรึกษาปัญหาสุขภาพ หรือเม่ือมีอุปสรรค
ในการใช้ชีวิตที่บ้าน นอกจากนัน้ยังมีการติดตามคุณภาพชีวิตของผู้ป่วยราชการสนามโดยใช้แบบประเมินคุณภาพชีวิต 

โอกาสในการพัฒนา  

- ยังไม่มีการนำข้อมูลผลการประเมินคุณภาพชีวิตในผู้ป่วยราชการสนามมาวิเคราะห์เพื่อออกแบบการบรกิารให้ดียิ่งขึ้น  

- ยังไม่เคยมีการสอบถามความ feedback ของผู้ป่วยในกระบวนการช่วยเหลือหลังจำหน่ายนี้  

 

ผู้ป่วยมีความม่ันใจและมีความสามารถในการดูแลตนเองได้ดีเพียงใด? 

พ.ค.64 

เริ่มมีการประเมินความเช่ือในความสามารถในการดูแลตนเอง ในผู้ป่วยหลอดเลือดสมองและบาดเจ็บไขสันหลังอย่างเป็นระบบ  

โอกาสในการพัฒนา - ขยายการประเมินให้ครอบคลุมผู้ป่วยทุกรายในกลุ่มโรคสำคัญและนำข้อมูลมาปรับปรุงระบบงาน 

 

ผลการประเมินเป็นอย่างไรมีการนำมาใช้ปรับปรุงอย่างไร? 

พ.ค.64 

มีการนำผลการประเมินความเช่ือม่ันของผู้ป่วยหลอดเลือดสมองมาพัฒนากระบวนการจัดการเรียนรู้ เช่น มีการออกแบบ การ
เสริมพลังเฉพาะบุคคลโดยปรับตามความต้องและความสามารถในการเรียนรู้ของแต่ละบุคคล 

โอกาสในการพัฒนา - พัฒนา care map ในการให้ความรู้ผู้ป่วยในกลุ่มโรคสำคัญทุกราย 

 

 

 

 

 


