
Performance evaluation framework กองเวชศาสตร์ฟื้นฟู 

มาตรฐาน III -3 การวางแผน 

 

ผู้ป่วยแต่ละราย ได้รับการระบุปัญหา/ความต้องการอย่างครบถ้วนเพียงใด? 

พ.ค. 64 

มีกระบวนการระบุปัญหา/ความต้องการของผู้ป่วย ดังนี้ 

- แพทย์ระบุปัญหาทางการแพทย์ ระดับความพิการ รวมถึงปัญหาทางสังคม 
- มีการกำหนด nurse case manager มี care map ในผู้ป่วยสำคัญ 2 กลุ่ม ได้แก่ stroke และ spinal cord injury โดย

จะทบทวนการประเมินปัญหากับทกุสหสาขา นำมาประสานเพื่อปรับแผน วิเคราะห์ปัญหาและประสานงานทุกสหสาขา 
เพื่อให้การฟืน้ฟูต่อผู้ป่วยแบบตรงจุด 

- ปัญหาสำคัญถูกบันทึกในแบบฟอร์มที่ใช้ร่วมกนัเรียกว่า progress ร่วม  

โอกาสในการพัฒนา - ความต้องการด้านอื่นที่ไม่ใช่ดา้นการแพทย์ มักมีการส่ือสารกันด้วยวาจา ยังไม่มีการออกแบบระบบการ
บันทึก ให้ครอบคลุมความต้องการของผู้ป่วยอย่างรอบด้าน 

 

ผู้ป่วย ครอบครัว และทีมสหสาขาวิชาชีพที่เกี่ยวข้องมีบทบาทในการวางแผนเหมาะสมเพียงใด? 

พ.ค. 64 

ผู้ป่วยและครอบครัวมีบทบาทในการวางแผน 2 ขั้นตอน ได้แก่ 1) ขั้นตอน Admission ซึ่งเจ้าหนา้ที่จะสอบถามความคิดเห็น
ของผู้ป่วยและครอบครัวถึงความเหมาะสมของแผนการฟื้นฟู และ 2) ระหว่างอยู่ใน รพ ซึ่งผู้ป่วยและครอบครัวมีโอกาสแสดง
ความคิดเห็นเกี่ยวกับแผนการฟื้นฟูผ่านกจิกรรม team meeting เพื่อออกแบบการฟืน้ฟูให้เหมาะสมที่สุด 

โอกาสในการพัฒนา – ยังไม่มีระบบการรับฟังความคิดเห็นจากผู้ป่วยและญาติถึงความเหมาะสมของกิจกรรม team meeting 
อย่างเป็นระบบเพื่อนำมาพัฒนากจิกรรมให้ดียิ่งขึ้น  

 

ผู้ป่วยแต่ละรายได้รับการระบุปัญหาความต้องการทีเ่กิดข้ึนทีห่ลังจำหน่ายอย่างครบถ้วนเพียงใด? 

พ.ค.64 

พยาบาลมีระบบในการค้นหาปัญหาและคาดการณ์ความตอ้งการหลังจำหน่ายอยา่งครอบคลุมในผู้ป่วยทุกราย และบันทึกใน
บันทึกทางการพยาบาล จากนัน้มีการวางแผนการพยาบาล รวมถึงเตรียมฝึกทักษะที่จำเป็นสำหรับผู้ป่วยแต่ละราย 

โอกาสในการพัฒนา - ยังขาดการบูรณาการของข้อมูลและแผนการจำหน่ายระหว่างพยาบาลและสหสาขาวิชาชีพ 

 

มีการใช้ข้อมูลวิชาการเป็นแนวทางในการดูแลผู้ป่วยเหมาะสมเพียงใด? 



พ.ค.64 

ยังไม่มีการปฏิบัติ 

 

แผนการดูแลผู้ป่วย ครอบคลุมเป็นองค์รวม มีเป้าหมายที่ชัดเจน อยู่ในรูปแบบที่ง่ายในการส่ือสารและใช้ประโยชน์
เพียงใด? 

พ.ค.64 

แผนการดูแลผู้ป่วยมีลักษณะเป็นองค์รวมและมีการกำหนดเป้าหมายทีชั่ดเจนในผู้ป่วยทกุคน เป้าหมายและแผนการฟืน้ฟูได้มี
การส่ือสารกันระหว่างสหสาขาผ่าน 3 ช่องทาง ได้แก่ 1) การส่ือสารผ่านเอกสาร เรียกว่า progress ร่วม 2) team meeting 
และ 3) ในกรณีที่มีภาวะเร่งด่วนฉุกเฉินมีการส่ือสารทางโทรศัพท์  

โอกาสในการพัฒนา - การประสานงานผ่าน team meeting ยังทำเพียงผู้ป่วยในบางรายและทำเพียง 1 ครั้งต่อ ผู้ป่วย 1 ราย 
ควรมีการบูรณาการเรื่องแผนการดูแลผู้ป่วยให้เหมาะสมยิ่งขึ้น 

 

ผู้เกี่ยวข้องได้ทราบแผนเป้าหมาย บทบาทของสมาชิก และมีการประสานการดูแลดีเพียงใด? 

พ.ค.64 

มีการกำหนดเป้าหมายของการฟื้นฟูรว่มกันอยา่งชัดเจน โดยผู้เกี่ยวข้องรับทราบแผนจากบนัทึก progress ร่วม ทางโทรศัพท์ 
และการประชุมร่วมกันใน team meeting 

 

มีการทบทวนแผนการดูแลตามข้อบ่งช้ีอย่างทันเวลาไหม? 

พ.ค.64 

แพทย์ ต้องประเมินผู้ป่วยรายวันและปรับแผนการรักษาฟื้นฟูตามความเปล่ียนแปลงทางคลินิกของผู้ป่วยแต่ละราย 

พยาบาล ใช้กระบวนการพยาบาลในการประเมินผู้ป่วยรายวนัเพื่อวางแผน และปฏิบัติการพยาบาลตามข้อมูลจากการประเมิน 

 

แผนจำหน่ายครอบคลุมปัญหาที่เกดิข้ึนหลังจำหน่ายได้ดเีพียงใด? 

พ.ค.64 

แพทย์พยาบาลและสหสาขาวิชาชีพรวมทั้งผู้ป่วยและญาติร่วมกันวางแผนจำหน่ายผ่านกิจกรรม team meeting  

หลังจำหน่ายมีการติดตามต่อเนื่องทางโทรศัพท์โดยศูนย์ประสานการส่งต่อ รพ.รร.6 ศูนย์ฯ ทำการรวบรว่มข้อมูลที่สำคัญของ
ผู้ป่วยส่งกลับมายังกองเวชศาสตร์ฟื้นฟู 



โอกาสในการพัฒนา - ยังไม่มีระบบในการวิเคราะห์ข้อมูลสะท้อนกลับจากศูนย์ประสานการส่งต่อ และตอบสนองความ
ต้องการของผู้ป่วยหลังจำหน่าย 

 

ผู้ป่วยและครอบครัวได้รับการเตรียมความพร้อมจนมีความม่ันใจและความสามารถที่จะดูแลตนเองได้ดีเพยีงใด? 

พ.ค.64 

จากผลการประเมินผู้ป่วยแต่ละราย ข้อมูลได้ถูกนำมาใช้วางแผนการจำหน่าย มีการให้ความรู้ ฝึกทักษะวิถีอิสระ ให้ความม่ันใจ
ในการดูแลตนเอง และมีการประเมินความเช่ือม่ันความสามารถในการดูแลตัวเอง นอกจากนัน้ยังได้รับความร่วมมือจากผู้พิการ
ที่ประสบความสำเร็จในการดำรงชีวิตผ่านเครือข่ายคนพกิาร มาให้คำแนะนำและฝึกทักษะผ่านกิจกรรมใหก้ับผู้พิการ เพื่อให้
เกิดความเช่ือม่ันในตนเองมากขึ้น 

โอกาสในการพัฒนา - ปัจจุบันระบบการประเมินความเช่ือม่ันในการดูแลตนเองของผู้พิการยังทำเฉพาะในกลุ่มโรคหลอดเลือด
สมองและบาดเจ็บไขสันหลังในบางรายควรมีการขยายและครอบคลุมในทุกราย 

 


