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1 การถ่ายทอดลงสู่การปฏบิตัไิปยงับุคลากร ผูส้่งมอบ พนัธมติรทีส่ าคญั ผูป่้วย/ผูร้บับรกิารอื่น และผูม้สี่วนไดส้ว่นเสยีอื่น ๆ 
2 หลกัจรยิธรรม คอื หลกัแห่งความประพฤตปิฏบิตัชิอบ ซึง่มรีากฐานอยู่บนหลกัค าสอนของศาสนา ปรชัญาและขนบธรรมเนียมประเพณี เป็นแนวทาง
ประพฤตปิฏบิตัตินเพือ่การบรรลุถงึสภาพชวีติอนัทรงคุณค่าทีพ่งึประสงค์ 
3 ผูน้ าระดบัสงูสรา้งสิง่แวดลอ้ม หมายถงึ ผูน้ าระดบัสงูก าหนดแนวทางการท างานทีท่ าใหอ้งคก์รประสบความส าเรจ็ เช่น วธิกีารตอบสนองขององคก์ร, ระบบการน า 
(โครงสรา้ง การสื่อสาร การตดัสนิใจ), การตอบสนองของคนท างาน 
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4 องคก์รทีค่ล่องตวั (Agile Organization ) หมายถงึ องคก์รทีย่ดืหยุ่น คล่องตวั มคีวามสามารถในการปรบัตวัเปลีย่นแปลงและเริม่สิง่ใหม่ๆอยา่งรวดเรว็ ใน
สถานการณ์สภาวะแวดลอ้มทีม่กีารเปลีย่นแปลงผนัผวนและไม่แน่นอน 
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5 การท าประโยชน์ใหส้งัคม (Societal Contribution) การท าประโยชน์ใหส้งัคมมคีวามหมายมากกวา่การปฏบิตัติามกฎระเบยีบและขอ้บงัคบั  แต่เป็นการคอืการที่
องคก์รค านงึความผาสกุและประโยชน์ของสงัคมโดยเป็นสว่นหนึ่งของการปฏบิตัปิระจ าในการสรา้งสิง่แวดลอ้มทีด่ ีการสนบัสนุนชุมชนโดยมกีารก าหนดชมุชนและ
เรื่องทีบ่คุลากรในองคก์รจะมสี่วนรว่มในการพฒันาชมุชนใหเ้กดิความเขม้แขง็ตามขนาดและความสามารถขององคก์ร ซึง่การท าประโยชน์ใหส้งัคมขององคก์รอาจเป็น
ตวัขบัเคลื่อนความผกูพนัของผูป่้วย ประชาชนและบุคลากร 
6 การบรหิารงาน (Operational Management) หมายถงึ การด าเนินนโยบาย การก าหนดเป้าประสงคห์รอืเป้าหมายในอนาคตส าหรบับรกิารต่างๆขององคก์ร การ
สรา้งกระบวนการเพื่อใหบ้รรลเุป้าหมายเหล่านัน้ การจดัสรรทรพัยากรและท าใหม้ัน่ใจว่าจะบรรลุตามแผน  
7การบรหิารทางการเงนิ (Financial Management) หมายถงึ การวางแผน การตรวจสอบ การจดัระเบยีบและการควบคมุ การเงนิและสนิทรพัยขององคก์ร. 
8 การก ากบัดแูลทางคลินิก (clinical governance) เป็นกรอบทีส่ถานพยาบาลใชเ้พื่อแสดงความรบัผดิชอบในการธ ารงคณุภาพและมาตรฐานในงานบรกิาร ตลอดจน
ยกระดบัคณุภาพงานบรกิารอย่างต่อเนื่อง โดยใชก้ารจดัการงานคลนิิกบรกิารอยา่งเหมาะสมและการสรา้งสภาพแวดลอ้มทีช่่วยเสรมิสรา้งงานบรกิารทีเ่ป็นเลศิ 
9 การเปิดเผยข้อมูล (openness) คอื การเปิดเผยหรอืแสดงขอ้มลูดา้นการรกัษาพยาบาลแก่ผูป่้วยและญาต ิเพื่อสง่เสรมิใหผู้ป่้วยและญาตมิสีว่นร่วมในกระบวนการ
ดูแลรกัษา ตลอดจนการจดัใหม้ชี่องทางทีจ่ะรบัฟังความคดิเหน็หรอืเรื่องรอ้งเรยีน 
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10 กฎหมายและระเบยีบ (Legal and regulation) ควรครอบคลุมถงึ กฎหมายและระเบยีบทีคุ่ม้ครองการจา้งงานผูพ้กิาร อาชวีอนา
มยั โครงสรา้งอาคาร การคุม้ครองสิง่แวดลอ้ม การจดัการของเสยี พรบ.โรคตดิต่อทีต่อ้งรายงาน พรบ.คุม้ครองผูบ้รโิภค ความ
ปลอดภยัดา้นอาหาร ผลติภณัฑสุ์ขภาพ กฎหมายของวชิาชพี การขึน้ทะเบยีนวชิาชพี มาตรฐานทางเทคนิคต่างๆ เช่นพรบ.
คอมพวิเตอร ์
11 ความกงัวลของสาธารณะ (public concerns) อาจรวมถงึความปลอดภยัของผูป่้วย ค่าใชจ้า่ย การเขา้ถงึทีเ่ท่าเทยีมและทนั
การณ์ สิง่คุกคามใหม่ๆ ทีเ่กดิขึน้ และการจดัการกบัของเสยีจากการใหบ้รกิารทางการแพทย ์(medical waste) 
12 ประเดน็ทางจริยธรรมท่ียากล าบากต่อการตดัสินใจ (ethical dilemma) ประเดน็ทางจรยิธรรมทีย่ากต่อการตดัสนิใจ 
เน่ืองจากมฐีานความคดิทางจรยิธรรมทีข่ดัแยง้กนั หากตดัสนิใจบนฐานความคดิ หนึ่ง กอ็าจขดัแยง้กบัอกีฐานความคดิหนึ่งได ้เช่น 
การตดัสนิใจไม่ใหก้ารรกัษาหรอืยุตกิารรกัษา การใหก้ารรกัษาทีจ่ าเป็นแตข่ดักบัความประสงคข์องผูป่้วย การรบัผูป่้วยหนักราย
ใหม่เขา้ไปในหอผูป่้วยหนักซึง่จ าเป็นตอ้งยา้ยผูป่้วยหนักทีม่อียู่เดมิออก 
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13 การตดัสนิใจพจิารณาจากสมรรถนะหลกัขององคก์รเองและองคก์รภายนอก การบรรลวุตัถุประสงคเ์ชงิกลยุทธ ์การใชท้รพัยากรอย่างเหมาะสม และความรว่มมอืกบั
องคก์รภายนอกเพื่อความยัง่ยนืและประสทิธภิาพขององคก์ร. 
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14 วตัถุประสงคค์วรครอบคลุม วตัถุประสงคข์องระบบบรกิารต่างๆทีข่ ึน้อยู่กบั จ านวนและประเภทของกจิกรรมการบรกิารที่
วางแผนไว ้ซึง่อาจเชื่อมโยงไปยงัแผนอื่น ๆ ภายในองคก์รเช่น ทรพัยากรมนุษยค์วามเสีย่งการสื่อสารและแผนทางการเงนิ  
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15 บรกิารสุขภาพในภาพรวม เช่น บรกิารผูป่้วยนอก บรกิารผูป่้วยใน บรกิารในคลนิิกบรกิารทัว่ไป เป็นตน้ 
16 บรกิารสุขภาพตามสาขาความเชีย่วชาญในการใหบ้รกิาร เช่น บรกิารศูนยค์วามเชีย่วชาญเฉพาะดา้นต่างๆ เป็นตน้ 
17 บรกิารสุขภาพตามความตอ้งการดา้นสุขภาพของผูป่้วย/ผูร้บัผลงาน เป็นการค านึงถงึความเฉพาะของผูป่้วย/ผูร้บัผลงานในการเขา้รบับรกิารของ
ผูป่้วย แต่ละแผนก เช่น บรกิารโรคเรือ้รงั บรกิารผูส้งูอายุ บรกิารอาชวีเวชกรรม เป็นตน้ 
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18 ค าประกาศสิทธิผูป่้วย ไดแ้ก่ 1. สทิธพิืน้ฐานทีจ่ะไดร้บัการรกัษาพยาบาลและการดแูลดา้นสุขภาพโดยไม่มกีารเลอืกปฏบิตัติามทีบ่ญัญตัไิวใ้นรฐัธรรมนูญ, 
2. สทิธทิีจ่ะรบัทราบขอ้มลูอย่างเพยีงพอและเขา้ใจชดัเจนเพื่อใหส้ามารถตดัสนิใจในการยนิยอมหรอืไม่ยนิยอมใหผู้ป้ระกอบวชิาชพีดา้นสุขภาพปฏบิตัติ่อตน, 
3. สทิธทิีจ่ะไดร้บัการช่วยเหลอืโดยทนัทเีมื่ออยู่ในภาวะเสีย่งอนัตรายถงึชวีติ, 4. สทิธทิีจ่ะทราบชื่อ สกุล และประเภท ของผูป้ระกอบวชิาชพีดา้นสุขภาพที่
ใหบ้รกิารแก่ตน, 5. สทิธทิีจ่ะขอความเหน็จากผูป้ระกอบวชิาชพีดา้นสุขภาพอื่นทีม่ไิดเ้ป็นผูใ้หบ้รกิารแก่ตน และสทิธใินการขอเปลีย่นตวัผูใ้หบ้รกิารหรอืสถาน
บรกิาร, 6. สทิธทิีจ่ะไดร้บัการปกปิดขอ้มลูเกีย่วกบัตนเองโดยเคร่งครดั, 7. สทิธทิีจ่ะไดร้บัทราบขอ้มลูอยา่งครบถว้นในการตดัสนิใจเขา้ร่วมหรอืถอนตวัจากการ
เป็นผูถู้กทดลองในการท าวจิยั, 8. สทิธทิีจ่ะไดร้บัทราบขอ้มลูเกีย่วกบัการรกัษาพยาบาลเฉพาะของตนทีป่รากฏในเวชระเบยีนเมื่อรอ้งขอ, 9. บดิา มารดา หรอื
ผูแ้ทนโดยชอบธรรม อาจใชส้ทิธแิทนผูป่้วยที่เป็นเดก็อายยุงัไมเ่กนิสบิแปดปีบรบิรูณ์ ผูบ้กพร่องทางกายหรอืจติ ซึง่ไมส่ามารถใชส้ทิธดิว้ยตนเองได้ 

19 การใหข้อ้มลูเรื่องสทิธแิละหน้าทีค่รอบคลุมถงึ สทิธแิละหน้าที่ของผู้ดแูล ผู้อำนวยความสะดวกต่างๆในการประสานดแูลผู้ป่วย และการเคารพในสทิธแิละหน้าที่ของ
บุคลากรสาธารณสุข 
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22

20 ครอบคลุมขอ้มลูทีไ่ดจ้ากกระบวนการตรวจสอบ (audit information) ขอ้มลูจากการประเมนิความเสีย่ง (risk assessment) และ ขอ้มลูอุบตักิารเกีย่วกบัความ
ปลอดภยัของผูป่้วยและ เหตุการณ์ไม่พงึประสงค์ (patient safety incidents / adverse events) 
21 ครอบคลุมขอ้มลูทีไ่ดจ้าก การรอ้งเรยีน (complaint) ค าชมเชยและขอ้เสนอแนะ (compliment and concerns) ตวัวดัผลลพัธท์ีร่ายงานโดยผูป่้วย (patient reported 
outcome measures) รายงานความพงึพอใจของผูป่้วย / ผูใ้ชบ้รกิาร (patient/service user’s satisfaction) รายงานการใชป้ระโยชน์และประสทิธภิาพของบรกิาร 
(utilization and efficiency of services)  
22 แหล่งขอ้มลูและสารสนเทศเชงิเปรยีบเทยีบอาจมาจากระดบัผลงานทีเ่ป็นเลศิ, ระดบัผลงานเฉลีย่ในกจิการบรกิารสุขภาพ, ผลงานของคู่แขง่, ผลงานขององคก์รทีม่ี
ลกัษณะงานใกลเ้คยีงกนั  
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23 ความคงสภาพ (integrity) หมายถงึ คุณสมบตัขิองการจดัการขอ้มลูทีต่อ้งสามารถรกัษาความถกูตอ้งครบถว้นไวไ้ด ้เมื่อมกีารน าขอ้มลูไปใชห้รอืประมวลผล สาเหตุ
ทีท่ าใหข้อ้มลูขาดการคงสภาพ มกัเกดิจากฐานขอ้มลูทีม่คีวามซ ้าซอ้นกนั ปัญหาจากการอา้งองิเวลาตอ้งมกีารเชื่อมโยงขอ้มลู หรอืเมื่อตอ้งมกีารปรบัปรงุขอ้มลูทีเ่กบ็
ไวใ้นฐานขอ้มลู 
24 ระบบบรกิารการแพทยท์างไกล (Telemedicine and information-sharing platforms) คอื ระบบงานทีม่กีารน าดจิทิลัมาใชใ้นการใหบ้รกิารดา้นการแพทยแ์ละการ
สาธารณสุขทีอ่ยู่ตา่งสถานทีด่ว้ยวธิกีารสง่สญัญาณขอ้มลูภาพ และเสยีง หรอืวธิกีารอื่นใด ในการใหบ้รกิารการแพทยแ์ละสาธารณสุขของสถานพยาบาลแก่ผูข้อรับ
บรกิารโดยผูป้ระกอบวชิาชพี เพื่อแลกเปลีย่นขอ้มลูทีเ่ป็นประโยชน์ต่อการปรกึษา การตรวจ การวนิิจฉยั การรกัษา การพยาบาล การป้องกนัโรค การส่งเสรมิสุขภาพ
และการฟ้ืนฟสูภาพร่างกาย และเพื่อประโยชน์ส าหรบัการศกึษาต่อเนื่องของบุคลากรทางการแพทยแ์ละการสาธารณสุข 
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25 การเรยีนรูฝั้งลกึไปในวถิกีารปฏบิตังิาน หมายถงึ การเรยีนรูอ้ย่างเป็นระบบ เพื่อใหเ้กดิกระบวนการท างานทีเ่ป็นการปฏบิตัจิรงิอย่างเป็นประจ า ม ี2 รูปแบบคอื 1. 
การฝังวธิกีารแลกเปลีย่นเรยีนรูเ้ป็นส่วนหนึ่งของการปฏบิตังิานประจ าวนัทีท่ าจนเป็นกจิวตัร 2. การสรา้งองคค์วามรูแ้ละการแบง่ปันองคค์วามรูท้ัว่ทัง้องคก์ร เช่น การ
ฝัง knowledge assets ทีไ่ดจ้ากากรเรยีนรูเ้ขา้ไปในการท างานประจ า จนเกดิการปฏบิตัจิรงิ เช่น การมคีู่มอื การม ีWork instruction ทีม่กีารปรบัปรุงจากการเรยีนรู้
และน าไปปฏบิตัอิยา่งเป็นระบบ 
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; 

(  

26 บุคลากร หมายถงึ บุคลากรประจ า พนกังานชัว่คราว พนักงานทีท่ างานไมเ่ตม็เวลา พนักงานตามสญัญาจา้ง ผูป้ระกอบวชิาชพีอสิระ และอาสาสมคัร 
         27 สวสัดิภาพ (security) หมายถงึ การปราศจากภยนัตราย มัน่คง ปลอดภยั ปราศจากการบาดเจบ็ หรอืตาย รวมทัง้การสญูเสยีทรพัยส์นิของมคีา่หรอืเสยีเวลา
ไป รวมถงึ การด ารงชวีติอยู่อยา่งสุขกาย สุขใจ มคีวามมัน่ใจในการประกอบกจิกรรมต่าง ๆ และมกีารเตรยีมป้องกนัภยัไวล้ว่งหน้า อยา่งถกูตอ้ง เหมาะสม และ
สม ่าเสมอ ในสถานทีท่ างาน 

28 ขีดความสามารถของบุคลากร (workforce capability) หมายถงึ ความสามารถของบุคลากรในการบรรลุผลส าเรจ็ของงานดว้ยความรู ้ทกัษะ 
ความสามารถ และความเชีย่วชาญของบคุลากร ขดีความสามารถอาจรวมถงึความสามารถในการสรา้งและรกัษาความสมัพนัธก์บัผูป่้วย/ ผูร้บัผลงานอื่น การ
สรา้งนวตักรรมและปรบัเปลีย่นสู่เทคโนโลยใีหม่ การพฒันาผลติภณัฑ ์บรกิาร และกระบวนการท างานใหม่ และความสามารถในการตอบสนองต่อการ
เปลีย่นแปลงตา่งๆ 
29 ความเพียงพอของบุคลากร (workforce capacity) หมายถงึ ความสามารถขององคก์รทีท่ าใหม้ัน่ใจวา่มจี านวนบุคลากรเพยีงพอในการบรรลุผลส าเรจ็ของ
งาน และส่งมอบผลติภณัฑแ์ละบรกิารใหผู้ป่้วย/ ผูร้บัผลงานอื่นได ้รวมทัง้ความสามารถในการตอบสนองต่อระดบัความตอ้งการตามฤดูกาลและตามความผนั
แปรของความตอ้งการ 

       30 กรอบการท างานควรไดร้บัการสนบัสนุนดว้ยขอ้ตกลงความร่วมมอื/มาตรการทีใ่ชร้่วมกนัและ / หรอืคณะกรรมการส าหรบัการวางแผนการก ากบัดูแลบคุลากร 
ในแต่ละหน่วยงาน 
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31 กายรศาสตร ์(Ergonomics) หมายถงึ ศาสตรห์รอืวชิาการทีเ่ป็นการปรบัเปลีย่นสภาพงานใหเ้หมาะสมกบัผูป้ฏบิตังิาน หรอืเป็นการปรบัปรงุสภาพการท างานอย่าง
เป็นระบบเพื่อลดการบาดเจบ็และเพิม่ประสทิธภิาพของงาน ปัจจยัทีม่คีวามเกีย่วขอ้ง เช่น สภาพการท างานไมเ่หมาะสม (แสงสวา่ง, เสยีงดงั, อุณหภูม ิเป็นตน้) 
อุปกรณ์ เครื่องมอืต่างๆทีม่ขีนาดไมเ่หมาะสมกบัขนาด สดัสว่นของร่างกายผูป้ฏบิตังิาน และ ลกัษณะงานทีท่ าดว้ยท่าทางอริยิาบถทีฝื่นธรรมชาติ (งานทีต่อ้งมกีารบดิ
โคง้งงอของขอ้มอื งอแขน การงอศอก การจบั โดยเฉพาะนิ้วมอืซ ้าๆ งานทีต่อ้งกม้ศรีษะ กม้หลงั บดิเอีย้วตวั เอื้อมหรอืยกสิง่ของขึน้สุดแขน)  
ตวัอย่างปัญหาดา้นการยศาสตรท์ีก่่อใหเ้กดิผลกระทบต่อสุขภาพอนามยัของผูป้ฏบิตังิานม ีเช่น การประสบอนัตรายจากการยกหรอืเคลื่อนยา้ยของหนกั การประสบ
อนัตรายจากท่าทางการท างาน อาการเจบ็ป่วยจากการเคลื่อนยา้ยของหนัก และอาการเจบ็ป่วยจากท่าทางการท างาน 
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32แบบแผนการด าเนินชวีติ (Lifestyle) หมายถงึพฤตกิรรมการใชช้วีติ ใชเ้วลา ใชเ้งนิ ของบุคคล ซึง่แสดงออกมาซ า้ๆกนั ใน 4 มติ ิคอื ลกัษณะกลุม่คนทีเ่ขา้ไปมสี่วน 
ร่วม (dermographics) กจิกรรมทีเ่ขา้ไปมสีว่นร่วม(activities) ความสนใจ (interest) และการแสดงความคดิเหน็ (opinion) ตวัอย่าง การปรบัแบบแผนการด าเนินชวีติ
ในปัจจุบนัทีส่ง่เสรมิความเป็นอยู่ทีด่คีอืการใช ้วถิชีวีาเวชศาสตร ์หรอิ Lifestyle Medicine 
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ข. วัฒนธรรมองค์กร 
(1) องค์กรเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ส่งเสริมผลการปฏิบัติงานที่ดีของบุคลากร. โดยเป็นวัฒนธรรมที่: 

(i) มีการสื่อสารที่เปิดกว้าง; 

(ii) มีการทำงานที่มุ่งเนน้ผลลัพธท์ี่ดี; 

(iii) เอ้ือต่อการนำวิสัยทัศน์และค่านิยมขององค์กรไปใช้; 

(iv) เสริมพลังบุคลากร 

(v) เห็นคุณค่าและความหมายของคนและงาน35 

33 ความผกูพนัของบุคลากร หมายถงึ ระดบัของมุง่มัน่ทัง้ทางอารมณ์และสตปัิญญา เพื่อใหง้าน พนัธกจิ และวิสยัทศัน์ขององคก์รบรรลุผล 
34 ประเมินท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ โดยวธิกีารประเมนิเป็นทางการ คอื วธิกีารประเมนิทีม่ีการวางรูปแบบอยา่งเป็นระบบ มกีารสื่อสารวธิกีารการประเมนิ 
/ผลการประเมนิ และมกีารน าผลการประเมนิไปใชใ้นวงกวา้ง และ วธิกีารประเมนิไม่เป็นทางการ คือ วธิกีารประเมนิในลกัษณะกจิกรรมเสรมิ เพื่อคน้หาโอกาสพฒันา 
การสรา้งความสมัพนัธ ์หรอืการคน้หาขอ้มลูเบือ้งตน้ สูก่ารวางแผนเชงิระบบ เช่น การท า Focus group หรอื การท า exit interview 
35 การเหน็คณุค่าและความหมายของคนและงาน หมายถงึ การทีบ่คุลากรไดร้บัการฝึกฝนใหเ้ตบิโตดา้นในหรอืรบัรูช้วีติดา้นใน ( Inner life ) เหน็คุณคา่ของตวัเอง 
เพื่อนรว่มงาน และคนรอบขา้ง รบัรูแ้ละเขา้ใจว่าทุกคนมคีวามหมาย มกีารท างานดว้ยความตระหนักในคณุคา่และความหมายของงานกยัตวั กบัเพื่อนร่วมงาน กบั
องคก์ร  มสี านกึร่วมกบัชุมชน และมพีลงัศรทัธาในงานและชวีติ การสรา้งวฒันธรรมดงักล่าว อาจใชก้ระบวนการกลุ่มเพื่อรบัรูค้วามรูส้กึของคนท างานและสรา้ง
เป้าหมายร่วมกนั 
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36 การดูแลทีย่ดึมติคินเป็นศูนยก์ลาง (people centred care) คอื การดูแลทีค่ านึงถงึปัจจยั ความส าคญั ความตอ้งการ และขอ้จ ากดั ของแต่คนของแตล่ะคนเป็นหลกั
ในการดูแล เช่น การมุง่เน้นบูรณาการการดูแลผูป่้วย สทิธผิูป่้วย/ผูใ้ชบ้รกิาร การจดัการขอ้รอ้งเรยีน การตดัสนิใจรว่ม ทกัษะการสื่อสาร ผูป่้วยใหก้ารยนิยอม ความ
เชื่อทางวฒันธรรม และความตอ้งการทีแ่ตกต่างกนัของผูป่้วย/ผูใ้ชบ้รกิาร แต่ละกลุ่ม 
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37 เครอืขา่ยอุปทาน (supply network) หมายถงึ ความสมัพนัธข์ององคห์รอืหน่วยงานต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกนัในการส่งมอบผลติภณัฑห์รอืระบบบรกิาร จากผูส้ง่มอบไป
ยงัองคก์ร ตามแนวคดิระบบนิเวศทีม่คีวามซบัซอ้นมากขึน้ในปัจจุบนั ซึง่อาจตอ้งมกีารประสานกบัผูส้ง่มอบจ านวนมาก หรอืองคก์รอาจเป็นส่วนหนึ่งของเครอืขา่ยที่
ซบัซอ้น โดยมคีวามเชื่อมโยงและพึง่พาซึง่กนัและกนัมากกว่าความสมัพนัธเ์ชงิเสน้ตรงทีเ่ป็นหว่งโซง่่ายๆ เหมอืนห่วงโซอุ่ปทาน (Supply chain) ในอดตี  
38 เอกสารส าคญั ตวัอย่างเช่น นโยบาย ยทุธศาสตร ์แผนงาน กระบวนการ/ระเบยีบปฏบิตั ิและรายงานการประชุมทีส่ าคญั 
39 การอนุมตัอิาจอยู่ในรูปแบบการลงนามโดยผูม้อี านาจอนุมตั ินโยบาย/แผน/เอกสาร หรอือยู่ในรูปแบบรายงานการประชุมทีบ่นัทกึมตกิารอนุมตัิของคณะกรรมการ
ก ากบัดแูล 
40 บริการสุขภาพท่ีไม่ได้ด าเนินการเอง บรกิารสุขภาพทีอ่งคก์รใหห้น่วยงาน กลุม่บคุคล หรอืองคก์รอื่นมาใหบ้รกิารสุขภาพในสถานพยาบาล โดยองคก์รเป็นผู้
อนุญาตใหด้ าเนินการในองคก์ร หรอืบรกิารสุขภาพทีอ่งคก์รบรหิารจดัการใหไ้ปรบับรกิารภายนอกองคก์ร 
41 ผลิตภณัฑ ์พสัดแุละบริการอ่ืน เช่น เวชภณัฑ ์อุปกรณ์ทางการแพทย์, น ้ายาตรวจทางหอ้งปฏบิตักิารทางการแพทย ์วสัดุการแพทยท์ีจ่ าเป็นขาดแคลน: N95, 
surgical mask, gown, alcohol, Lab : media : บรกิาร เช่น งานท าความสะอาด, งานรกัษาความปลอดภยั งานบรกิารอาหาร , ระบบการขนส่งคมนาคมระหวา่ง
องคก์ร 
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42 ภยัพบิตั ิเช่น ภยัธรรมชาต ิ(น ้าท่วม, แผ่นดนิไหว, การระบาดของโรคตดิต่อ) เหตุการณ์ทีเ่กดิจากการกระท าของมนุษย ์(อคัคภียัในเขตเมอืง, อุบตัเิหตุจาก
อุตสาหกรรม, การก่อการรา้ยทางชวีภาพ) 
43 การป้องกนัภยัพบิตั ิหมายถงึ การป้องกนัผลกระทบอนัเกดิจากภยัพบิตัทิีจ่ะมตี่อองคก์ร และการด าเนินงานขององคก์ร 
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44

45 

44 การทบทวนการให้บริการและการดแูลผู้ป่วย ไดแ้ก่ การทบทวนขณะดแูลผูป่้วย การทบทวนเวชระเบยีน/การ
ตรวจสอบทางคลนิิก/การทบทวนโดยเพื่อนร่วมวชิาชพี การทบทวนอุบตักิารณ์/ภาวะแทรกซอ้น/การเสยีชวีติ การทบทวน
การใชท้รพัยากร การทบทวนค ารอ้งเรยีนของผูป่้วย/ผูร้บับรกิาร การประเมนิความรูค้วามสามารถและทกัษะ การทบทวนการ
ส่งต่อผูป่้วย การทบทวนการใชย้า การทบทวนการใชเ้ลอืด การทบทวนการตดิเชือ้ในโรงพยาบาล การทบทวนตวัชีว้ดั  
45 กลุ่มประชากรทางคลินิก (clinical population) คอืกลุ่มผูป่้วยดว้ยภาวะใดภาวะหนึ่งหรอืไดร้บัการรกัษาดว้ยวธิใีดวธิหีนึ่ง 
เช่น ผูป่้วยโรคเบาหวาน ทารกแรกเกดิ ผูป่้วยวณัโรค ผูต้ดิเชือ้ HIV ผูร้บัการผ่าตดัสมอง 
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46 ตวัอย่างความเสีย่งของผูม้าเยอืน เช่น ญาตผิูป่้วยลื่นหกลม้ในโรงพยาบาล การตดิเชือ้ COVID 19 ของญาตผิูป่้วย เป็นตน้ 
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47 กลุ่มเปราะบาง หมายถงึ คนทีไ่ม่สามารถช่วยเหลอืตวัเองไดห้รอืสามารถจดัการกบัเหตุการณ์ทีเ่กดิขึน้ไดถ้อืเป็นบุคคลเปราะบาง โดยกลุม่เปราะบางดา้นสุขภาพ
คอืกลุม่ประชากรซึง่มคีวามตอ้งการทางดา้นสุขภาพแตม่ขีอ้จ ากดัในการเขา้ถงึบรกิารดา้นสุขภาพ ไม่มหีลกัประกนัสุขภาพ เป็นประชากรชายขอบซึง่อาจถกูตตีรา 
หรอืถูกเลอืกปฏบิตัจิากสงัคมหรอืถูกกนัออกจากสงัคมในทางใดทางหนึ่ง เช่น คนยากจน คนไรร้ฐั สายพนัธุก์ลุ่มน้อย แรงงานขา้มชาต ิเดก็ก าพรา้ คนขา้มเพศ เกย ์เล
สเบีย้นผูไ้ดร้บัการผ่าตดัแปลงเพศ ผูข้ายบรกิารทางเพศ ผูใ้ชย้าเสพตดิ ผูต้อ้งขงั ผูเ้คยไดร้บัโทษจ าคกุหรอืพน้โทษแลว้ เป็นตน้  
48 ใหค้วามส าคญักบัอุบตักิารณ์ทีเ่กีย่วขอ้งกบัความไมป่ลอดภยั (safety incidents) 
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50

51 

49 เช่น การน าดว้ยวสิยัทศัน์ การเป็นโคช้ การมทีกัษะการสื่อสารทีด่ ีการมทีกัษะการสรา้งความสมัพนัธท์ีด่ ี
50 การสร้างความมัน่ใจดา้นความรู้ความสามารถ เป็นกจิกรรมทีด่ าเนินการเพื่อใหม้บีคุลากรทางการพยาบาลทีม่คีวามรู้
ความสามารถ และทกัษะเหมาะสมกบัการปฏบิตังิาน เช่น การตรวจสอบและประเมนิผลคุณสมบตัแิละสมรรถนะของบุคลากร
ทางการพยาบาลใหเ้หมาะสมกบัลกัษณะงานทีม่อบหมาย    การก าหนดขอบเขตการปฏบิตักิารพยาบาลตามมาตรฐาน
วชิาชพี และการส่งเสรมิการศกึษาต่อเนื่องของบุคลากรทางการพยาบาลและการแลกเปลีย่นเรยีนรู้ 
51 การสร้างความมัน่ใจดา้นความเพียงพอ เป็นกจิกรรมทีด่ าเนินการเพื่อใหม้บีุคลากรทางการพยาบาลในจ านวนที่
เพยีงพอต่อการดแูลผูป่้วยอย่างปลอดภยั และบุคลากรปลอดภยัไดแ้ก่ เช่น การก าหนดหลกัเกณฑ/์แนวทางการจดั
อตัราก าลงัอย่างเหมาะสมในการดแูลผูป่้วยตามความหนักเบาหรอืระดบัความตอ้งการดแูล(Patient acuity) แนวทางการ
บรหิารจดัการอตัราก าลงัในภาวะฉุกเฉิน การบรหิารจดัการใหม้บีุคลากรทางการพยาบาลปฏบิตังิานเพยีงพอกบัความ
ตอ้งการการพยาบาลของผูป่้วยการวางแผนอตัราก าลงัระยะสัน้ ระยะยาวทีส่อดคลอ้งกบันโยบาย พนัธกจิ หรอืยุทธศาสตร์
องคก์ร 
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52 การประเมินความเส่ียงด้านส่ิงแวดล้อมในเชิงรกุ รวมถงึ การประเมนิความเสีย่งทีอ่าจเกดิจากงานก่อสรา้ง ตกแต่ง
ปรบัปรุง และรือ้ท าลายสิง่ก่อสรา้ง 
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54

55

56 

53 วสัดแุละของเสียอนัตราย (hazardous materials and waste) ไดแ้ก่ สารเคม ียาเคมบี าบดั สารกมัมนัตภาพรงัส ีขยะท
ตดิเชือ้ รวมทัง้ของมคีม 
54 ภาวะฉุกเฉิน (emergency) ไดแ้ก่เหตุการณ์ซึง่เกดิจากธรรมชาตหิรอืน ้ามอืของมนุษยท์ีม่ผีลสรา้งความเสยีหายต่อ
สิง่แวดลอ้มในการดแูลผูป่้วย (เช่น พายุ น ้าท่วม แผ่นดนิไหว) ท าใหบ้รกิารผูป่้วยตอ้งหยุดชะงกั (เช่น ไฟฟ้า ประปา 
โทรศพัท ์ไม่สามารถใชก้ารได)้  หรอืท าใหค้วามตอ้งการบรกิารเพิม่ขึน้อย่างฉบัพลนั (เช่น อาวุธชวีภาพ ตกึถล่ม อุบตัเิหตุ
หมู่)   
55 การด าเนินงานเมื่อเกิดภาวะฉุกเฉิน ควรครอบคลุมการดแูลผูป่้วย การแยกผูป่้วยและการจดัการสิง่ปนเป้ือน กจิกรรม
ช่วยเหลอืเจา้หน้าทีแ่ละครอบครวั การจดัหาวสัดุอุปกรณ์ทีจ่ าเป็น ระบบสาธารณูปโภค การรกัษาความปลอดภยั การสื่อสาร 
การเคลื่อนยา้ย การจดัเตรยีมสถานทีส่ ารอง การประสานงานกบัองคก์รอื่น และการรายงาน 
56 ระบบและเคร่ืองมือในการป้องกนัและควบคมุอคัคีภยั ไดแ้ก่ เครื่องตรวจจบัควนั เครื่องแจง้สญัญาณไฟไหม ้ระบบ
ดบัเพลงิ (ท่อน ้า สารเคมดีบัเพลงิ ระบบฉีดน ้า) อุปกรณ์ผจญเพลงิ 
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57

58

57 ระบบสาธารณูปโภค ไดแ้ก่ ระบบไฟฟ้า ระบบน ้าประปา ระบบระบายอากาศและปรบัอากาศ ระบบก๊าซทีใ่ชใ้นทาง
การแพทยแ์ละระบบสุญญากาศ ระบบขนส่งวสัดุอุปกรณ์ ระบบไอน ้า ระบบตดิต่อสื่อสาร ระบบแลกเปลีย่นขอ้มลูขา่วสาร 
58 จดุบริการท่ีจ าเป็นต้องมีไฟฟ้าส ารอง ไดแ้ก่ ระบบเตอืนภยั ไฟทางออก ป้ายบอกทางออก ระบบสื่อสารฉุกเฉิน ทีเ่กบ็
เลอืด/กระดกู/เน้ือเยื่อ หอ้งฉุกเฉิน ลฟิต ์(มอีย่างน้อย 1 ตวัส าหรบัผูป่้วยทีไ่ม่สามารถเดนิได)้ เครื่องอดัอากาศทางการแพทย ์
ระบบสุญญากาศ จุดทีต่อ้งใชเ้ครื่องมอืชว่ยชวีติ ห้องผ่าตดั หอ้งพกัฟ้ืน หอ้งคลอด หน่วยทารกแรกเกดิ   
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59 นอกจาก ICN แลว้ องคก์รควรพจิารณาใหม้ ีinfection control practitioner ซึง่เป็นแพทย/์นักเทคนิคการแพทย ์ทีเ่ขา้ใจ
เรื่องการป้องกนัและควบคมุการตดิเชือ้ เพื่อเขา้มาร่วมท างานเป็นทมีกบั ICN 
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60 องคป์ระกอบหลกัของการควบคมุการแพร่กระจายของเชื้อดื้อยา ไดแ้ก่ การเฝ้าระวงัและตดิตามอตัราการพบเชือ้ดือ้
ยา การแยกผูป่้วยตามกลไกการแพร่กระจายเชื้อรวมทัง้การท าความสะอาดมอือย่างถูกตอ้ง การก ากบัดแูลการใชย้าตา้นจุล
ชพี และการท าความสะอาดสิง่แวดลอ้มของผูป่้วย และผูน้ าองคก์รจดัใหม้รีะบบบรหิารจดัการแบบสหสาขาวชิาชพี 
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-  
- 
- 
- 

61   Standard precautions คอืชดุของการปฏบิตัพิืน้ฐานเพื่อลดความเสีย่งในการแพร่กระจายเชือ้ ทีใ่ชใ้นการดแูลผูป่้วยทุกราย ไม่
ว่าผูป่้วยนัน้จะมกีารตดิเชือ้หรอืมอีาการหรอืไม่ อาท ิการท าความสะอาดมอื (hand hygiene) การใชเ้สือ้ผา้และอุปกรณ์ป้องกนั
ส่วนบุคคลเมื่อคาดว่าจะมกีารสมัผสัแหล่งโรค การป้องกนัการถกูเขม็หรอืวสัดุมคีมอื่นทิม่ต า สุขอนามยัเกีย่วกบัการไอจาม การท า
ความสะอาดสิง่แวดลอ้ม การจดัการเสือ้ผา้และเครื่องนอนผูป่้วย การจดัการขยะ การจดัการเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการดแูลผูป่้วย ส่วน 
transmission-based precautions แบง่ออกเป็น contact, droplet, vector และ airborne transmission 
62 การใชง้านเครื่องมอืและอุปกรณ์ทางการแพทยซ์ ้าอาจท าไดภ้ายใตเ้งือ่นไขทีส่อดคลอ้งกบัค าแนะน าการใชง้านจากผูผ้ลติและ
มาตรฐานการปฏบิตัทิีเ่ป็นทีย่อมรบั การจดัการครอบคลุมถงึ: การก าหนดชนิดของวสัดุอุปกรณ์ทีอ่นุญาตใหใ้ชง้านซ ้าได ้จ านวน
ครัง้สงูสุดทีจ่ะใชซ้ ้าได ้ลกัษณะทางกายภาพทีบ่่งชีว้่าวสัดุอุปกรณ์นัน้ไม่ควรน ามาใชซ้ ้าแลว้ กระบวนการท าความสะอาดวสัดุ
อุปกรณ์นัน้ ระบบเฝ้าระวงัความปลอดภยัในการใชง้านวสัดุอุปกรณ์นัน้ 
63 การควบคมุสภาพแวดลอ้ม เชน่ หอ้งแยกระบบความดนัอากาศเป็นบวก หอ้งแยกผูป่้วยโรคทีแ่พร่เชือ้ทางอากาศ biological 
safety cabinet การจดัระบบระบายอากาศและปรบัอากาศ  
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- 
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- 
- 
- 
- 
- 
- 
- หน่วยกายภาพบ าบดั;

- หน่วย X-RAY 
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64 การใช้ยาอยา่งสมเหตุผล หมายถงึ การจดัวางระบบและกระบวนการจดัการดา้นยา ทีม่วีตัถปุระสงคเ์พื่อใหผู้ป่้วยไดร้บั
ยาทีเ่หมาะสมกบัขอ้บ่งชีท้างคลนิิก ในปรมิาณทีส่อดคลอ้งกบัความตอ้งการของแต่ละบุคคล ในระยะเวลาทีเ่พยีงพอต่อการ
รกัษาโรคนัน้ และเกดิความคุม้คา่สงูสุดทัง้ต่อตวัผูป่้วยและต่อสงัคม 
65 การจ ากดัให้มีรายการยาเท่าท่ีจ าเป็น ท าโดยใชเ้กณฑค์ดัเลอืกซึง่ประกอบดว้ยขอ้บ่งชี ้ประสทิธผิล ขอ้มลูความ
ปลอดภยั ความเสีย่ง และตน้ทุน 
66 มาตรการความปลอดภยั เชน่ แบบฟอรม์สัง่ยามาตรฐาน แนวทางการสัง่ใชย้า ระบบตรวจสอบ ระบบเตอืนความจ า 
ขอ้จ ากดัในการใช ้การบรหิารยา และการเกบ็รกัษายา ตลอดจนการตดิตามอุบตักิารณ์ไมพ่งึประสงคส์ าหรบัยาทีต่อ้งตดิตาม
ความปลอดภยั (safety monitoring program) 
67 กรณีท่ีจ าเป็นต้องใช้ยาท่ีอยูน่อกบญัชียา มกีระบวนการในการอนุญาตและจดัหาโดยพจิารณา ความจ าเป็น 
ผลขา้งเคยีงทีไ่มพ่งึประสงค ์ความเสีย่ง และความสามารถในการตดิตามผล 
68 นโยบายการป้องกนัความคลาดเคลื่อนทางยาและเหตุการณ์ไม่พึงประสงคจ์ากยา เช่น มาตรการเพื่อป้องกนัค าสัง่
ใชย้าทีม่โีอกาสเกดิปัญหา การป้องกนัการสัง่ใชคู้ย่าทีม่อีนัตรกริยิารุนแรง การส่งเสรมิการใชช้ื่อสามญัทางยา 
69 ยาท่ีต้องมีความระมดัระวงัในการใช้สูง (high-alert medication) เป็นยาทีม่โีอกาสเกดิความเสีย่งต่อการใชผ้ดิ
วตัถุประสงค ์มโีอกาสเกดิความคลาดเคลื่อนทางยาหรอืเหตุการณ์ไม่พงึประสงคจ์ากยาสงู อาจรวมถงึยาทีอ่ยู่ระหวา่ง
การศกึษาทดลอง ยาทีต่อ้งควบคุม ยาทีไ่ม่อยู่ในบญัชยีาโรงพยาบาล ยาทีม่พีสิยัการบ าบดัแคบ (narrow therapeutic range) 
ยาทางจติเวช ยาทางวสิญัญ ียาทีม่ชีื่อคลา้ยกนัหรอืออกเสยีงคลา้ยกนั  
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70 เช่น การใหย้าตา้นจลุชพีเฉพาะเพื่อการรกัษาโรคตดิเชือ้ หรอืใชเ้พื่อป้องกนัการตดิเชือ้ตามค าแนะน ามาตรฐาน การไม่ใหย้าตา้นจลุชพีเพื่อป้องกนัการตดิเชือ้แผล
ผ่าตดันานเกนิกวา่ 24 ชัว่โมง เป็นตน้ รวมทัง้มกีารวดัผลการปฏบิตังิาน และมกีารสื่อสารผลการปฏบิตังิานสู่ผูเ้กี่ยวขอ้งสม ่าเสมอ 
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71 ความรู้ความสามารถเก่ียวกบัระบบยา เช่น ระบบยาของโรงพยาบาล ความปลอดภยัของผูป่้วย การด าเนินการเพื่อลด
ความคลาดเคลื่อนทางยา และบทบาทหน้าทีข่องแพทยใ์นเรื่องยา 
72 ข้อมูลทัว่ไปท่ีส าคญั เช่น การแพย้า การตัง้ครรภ ์น ้าหนักตวั พืน้ทีผ่วิเมื่อตอ้งใชค้ านวณขนาดยา 
73 ข้อมูลทางห้องปฏิบติัการท่ีจ าเป็น เช่น การท าหน้าทีข่องตบัและไต ในกลุ่มผูป่้วยทีใ่ชย้าทีต่อ้งระมดัระวงัสงู 
74 เช่น บญัชยีาโรงพยาบาล ขอ้มลูความคงตวัของยา ความเขา้กนัไม่ไดร้ะหว่างยา-ยา หรอื ยา-สารละลาย การเกบ็รกัษายา
แต่ละชนิดอย่างถูกตอ้ง 
75 การจดัการกบัปัญหายาขาดแคลน ไดแ้ก่ การจดัหา การสื่อสารกบัผูส้ ัง่ใชย้าและเจา้หน้าที ่การจดัท าแนวทางการใช้
หรอืจ่ายยาทดแทน การใหค้วามรูเ้กีย่วกบัแนวทางปฏบิตั ิ
76 การจดัหายาท่ีจ าเป็นเร่งด่วน ไดแ้ก่ ยาช่วยชวีติ ยาฉุกเฉิน วคัซนี เซรุ่ม หรอืยาอื่นๆ ทีอ่งคก์รก าหนดใหเ้ป็นยาส าคญั
ในภาวะฉุกเฉิน รวมทัง้การจดัหาในสถานการณ์ภยัพบิตั ิ
77 การสร้างความมัน่ใจว่ายามคีวามคงตวั ไดแ้ก่ การแยกยาหมดอายหุรอืยาเสื่อมสภาพออกไวต้่างหากอย่างชดัเจน; 
การดแูลสิง่แวดลอ้มทีเ่หมาะสมในดา้นอุณหภูม ิแสงสว่าง ความชืน้ การถ่ายเทอากาศ  ส าหรบัยาทีม่คีวามไวต่ออุณหภมูหิรอื
แสง 
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78 ระบบควบคมุยาฉุกเฉิน เช่น มกีารจดัเกบ็ยาฉุกเฉินในลกัษณะทีส่ามารถระบุไดว้่ายาทีบ่รรจใุนภาชนะนัน้ยงัมคีรบถว้น
และไมห่มดอาย ุ
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79  การระบุบญัชีรายการยาท่ีผูป่้วยได้รบั ไดแ้ก่ ชื่อยา ขนาดยา ความถี ่และวธิกีารบรหิารยา วนัเวลาทีใ่ชย้าครัง้สุดทา้ย (last dose taken) 
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81

80 การติดฉลากท่ีภาชนะบรรจยุา รวมทัง้ syringe ส าหรบัฉีดยาและ flush; สายน ้าเกลอืทีเ่ตรยีมนอกหอ้งผูป่้วยหรอืไกล
จากเตยีงผูป่้วยทัง้หมด 
81 การให้ค าแนะน าการใช้ยาแก่ผู้ป่วย มเีป้าหมายเพื่อใหเ้กดิความร่วมมอื ความปลอดภยั ความถูกตอ้ง ความสามารถใน
การบรหิารยาและมุ่งใหเ้กดิประโยชน์สงูสุดจากการใชย้านัน้ๆ ควรครอบคลุมอย่างน้อยในกลุ่มยาเดก็ ยาทีม่ชี่วงการรกัษาที่
แคบ ยาทีม่อีาการอนัไม่พงึประสงคส์ าคญั ยาทีม่เีทคนิคการใชพ้เิศษเช่น ยาสดูพ่น 
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82

85

82 บริการตรวจทดสอบเพื่อการวินิจฉัยโรค ครอบคลุมบรกิารหอ้งปฏบิตักิารทางการแพทย/์พยาธวิทิยาคลนิิก; บรกิาร
ตรวจทางรงัสวีทิยา / medical imaging; บรกิารตรวจวนิิจฉยัอื่นๆ เช่น การส่องกลอ้ง การตรวจการท าหน้าทีข่องอวยัวะ
ต่างๆ 
83 ทรพัยากรท่ีต้องการ ครอบคลุมบุคลากร พืน้ทีบ่รกิาร เทคโนโลย ีเครื่องมอืและอุปกรณ์ทางรงัสวีทิยา ที่เพยีงพอและ
เหมาะสม 
84 พื้นท่ีใช้สอย ควรพจิารณาประเดน็ต่อไปนี้: การป้องกนัอนัตรายจากรงัส ีการปฏบิตัติามกฎระเบยีบขอ้บงัคบัและการ
ตรวจสอบ การแบ่งพืน้ทีป่ฏบิตักิารและจดัเกบ็อย่างเหมาะสม ความพรอ้มต่อภาวะฉุกเฉิน การแยกพืน้ทีร่อส าหรบัผูป่้วยที่
ไดร้บัการฉีดสารกมัมนัตรงัส ีและป้ายเตอืนเกีย่วกบัความปลอดภยั 
85 การตรวจสอบความปลอดภยัจากส านักรงัสแีละเครื่องมอืแพทย ์กรมวทิยาศาสตรก์ารแพทย ์กระทรวงสาธารณสุข, 
ใบอนุญาตผลติ มไีวใ้นครอบครอง หรอืใช ้ซึง่พลงังานปรมาณูจากเครื่องก าเนิดรงัส ีจากส านักงานปรมาณูเพื่อสนัติ 
86 เทคโนโลยสีารสนเทศทางรงัสีวิทยา ครอบคลุมประเดน็ต่อไปนี้ (1) มกีารจดัการเครอืขา่ยระบบสารสนเทศทีเ่หมาะสม
และด าเนินงานไดอ้ย่างต่อเนื่อง (2) มรีะบบจดัเกบ็ส ารองภาพทางรงัสแีละการกูค้นืขอ้มลู (3) จอแสดงภาพทางรงัสเีพื่อการ
แปลผลภาพของรงัสแีพทยต์อ้งใหค้วามละเอยีดไม่น้อยกว่าความละเอยีดของภาพทีไ่ดจ้ากเครื่องตรวจทางรงัสนีัน้ๆ 
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87

88 89

87 ไดแ้ก่ ชื่อ นามสกุล อายุ เพศ เลขทีโ่รงพยาบาล วนัทีท่ าการตรวจ ชื่อสถานพยาบาล ทา่ทีถ่่าย มสีญัลกัษณ์บอกต าแหน่ง
ซา้ยหรอืขวา ปรมิาณรงัสทีีผู่ป่้วยไดร้บั หรอื exposure factor. 
88 ศกึษาเพิม่เตมิไดจ้ากแนวทางการป้องกนัอนัตรายจากรงัสเีพื่อความปลอดภยัของผูป่้วยและบคุลากรตามเกณฑแ์ละแนว
ทางการพฒันางานรงัสวีนิิจฉยั โรงพยาบาลสงักดักระทรวงสาธารณสุข พ.ศ. 2558 
89 เช่น lead apron, thyroid shield, gonad shield, collimator 
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91

90 ระดบัผลงานท่ีคาดหวงั เช่น accuracy, precision, reportable range, analytical specificity, analytical sensitivity, 
turn-around time 
91 ส่ิงแวดล้อมท่ีมีผลต่อการทดสอบ ไดแ้ก่ ความปราศจากเชือ้ ฝุ่ นละออง การรบกวนจากคลื่นแม่เหลก็ไฟฟ้า รงัส ี
ความชืน้ ไฟฟ้า อุณหภมู ิสารเคมทีีเ่ป็นพษิ กลิน่ ระดบัเสยีงและการสัน่สะเทอืน 
92 สภาพการท างานท่ีปลอดภยั ครอบคลุมถงึ มาตรการการป้องกนัอนัตรายจากไฟฟ้า รงัส ีสารเคม ีจุลชพี อุปกรณ์ป้องกนั
ทีจ่ าเป็น รวมทัง้การก าจดัของเสยีอนัตรายต่างๆ 
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93 สรปุส่ิงท่ีพบ ควรครอบคลุม ค าอธบิายต่อประเดน็ทางคลนิิกทีร่ะบุไวโ้ดยผูส่้งตรวจ การเปรยีบเทยีบกบัผลการตรวจทีผ่่าน
มา รวมทัง้การวนิิจฉยัแยกโรคหรอืขอ้เสนอแนะส าหรบัการตรวจเพิม่เตมิเมื่อจ าเป็น 
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94 ดรูายละเอยีดเพิม่เตมิในเกณฑข์อ้ I-5.1 ค.สุขภาพและความปลอดภยัของบุคลากร และ II-4.1 ข. การเฝ้าระวงัและควบคมุ
การตดิเชือ้ 
95 การระบาด แบ่งไดเ้ป็น 2 ลกัษณะ  
    (1) Epidemic หมายถงึ การเกดิโรคมากผดิปกตเิกนิกว่าจ านวนทีเ่คยมใีนช่วงระยะเวลาเดยีวกนัของปีก่อนๆ (mean + 2 
S.D.) มกัเกดิกบัโรคทีพ่บบ่อยๆ เป็นโรคประจ าถิน่ เช่น การระบาดของโรคหดั   
    (2) Outbreak หมายถงึ โรคที่มผีูป่้วยตัง้แต่ 2 รายขึ้นไปในระยะเวลาอนัสัน้ หลงัจากร่วมกิจกรรมด้วยกนัมา (common 
activity) มกัเกดิกบัโรคทีพ่บประปราย แต่จ านวนไม่มาก (sporadic disease) เช่น การระบาดของอาหารเป็นพษิ ในกรณีที่
เป็นโรคตดิต่ออนัตรายซึง่ไม่เคยเกดิขึน้ในชุมชนนัน้มาก่อน หรอืเคยเกดิมานานแลว้และกลบัมาเป็นอกี ถงึแมม้ผีูป่้วยเพยีง 1 
รายกถ็อืว่าเป็นการระบาด 
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96 ชุมชน อาจจะเป็นชมุชนทางภมูศิาสตร ์หรอืชมุชนทีเ่กดิจากความสมัพนัธข์องกลุ่มคนทีม่เีป้าหมายเดยีวกนั 
97 การประเมินความต้องการของชุมชน ครอบคลุมถงึการเกบ็รวบรวมสารสนเทศเกีย่วกบัสุขภาพของชุมชน  เช่น ปัจจยั
ทีม่ผีลต่อสุขภาพ สถานะสุขภาพ ศกัยภาพ และความเสีย่งดา้นสุขภาพในชุมชน 
98 บริการสร้างเสริมสุขภาพส าหรบัชุมชน อาจครอบคลุมการดแูล การช่วยเหลอืสนับสนุน การส่งเสรมิการเรยีนรู ้การ
พฒันาทกัษะสุขภาพ 
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99 องคก์รท างานเป็นคู่พนัธมิตรกบัชุมชนดว้ยการแลกเปลีย่นสารสนเทศ ความรู ้ทกัษะ และทรพัยากร 
100 พฤติกรรมและทกัษะส่วนบุคคลท่ีส าคญั ไดแ้ก ่พฤตกิรรมสุขภาพทีด่ ี(การออกก าลงั การผอ่นคลาย อาหาร) การลด
พฤตกิรรมทีม่คีวามเสีย่งต่อสุขภาพ การปกป้องส่วนบุคคลใหพ้น้จากความเสีย่ง การจดัการกบัความเครยีดในชวีติประจ าวนั 

101 ส่ิงแวดล้อมทางกายภาพในชมุชนท่ีเอือ้ต่อการมสีุขภาพดี ไดแ้ก่ การลดสิง่ปนเป้ือนทางกายภาพและสารเคม ีเช่น ฝุ่ น 
ละอองในอากาศ สารพษิหรอืสารตกคา้งในอาหาร เสยีง, การอนุรกัษ์ทรพัยากรธรรมชาต,ิ  สิง่แวดลอ้มเพื่อสนัทนาการ การ
พกัผ่อน สมดุลของชวีติและกจิกรรมทีเ่อือ้ต่อสุขภาพ 
102 ส่ิงแวดล้อมทางสงัคมท่ีเอื้อต่อการมสีุขภาพดี ไดแ้ก่ การชว่ยเหลอืทางสงัคมในกลุ่มเป้าหมาย (เช่น ผูท้ีด่อ้ยโอกาสทาง
สงัคม), การสรา้งเครอืขา่ยทางสงัคม, ปฏสิมัพนัธท์างสงัคมทีส่่งเสรมิความเป็นอยู่ทีด่ใีนทีท่ างานและชุมชน 



 

103 ช่องทางการเขา้ถงึของผูป่้วย เช่น การมารบับรกิารดว้ยตนเอง การมาดว้ยระบบ EMS การใช ้tele-health หรอื tele-medicine การเยีย่มบา้น การ
จดับรกิารทีบ่า้น เป็นตน้ 
104 เช่น สิง่อ านวยความสะดวกส าหรบัผูส้งูอายุ ผูพ้กิาร ทางลาดส าหรบัผูป่้วยรถเขน็ ป้ายบอกทางทีช่ดัเจน หรอืระบบเทคโนโลยใีนการนัดหมายเป็น
ตน้ 
105 เช่น โรงพยาบาลอื่น สถานีต ารวจ รพ.สต. หน่วยใหบ้รกิารผูป่้วยฉุกเฉิน เป็นตน้ 



 



 

106 ความชอบส่วนบุคคลของผู้ป่วย เช่น จะเรยีกขานตวับุคคลวา่อย่างไร, their care and treatment options, 
ผลกระทบจากการเรยีกขาน เสือ้ผา้และการดแูลตนเองทีผู่ป่้วยใชเ้ป็นประจ า อาหาร/เครื่องดื่ม และมือ้อาหาร 
กจิกรรม/ความสนใจ/ความเป็นส่วนตวั/ผูม้าเยีย่มเยยีน 
107 ทรพัยากรในการประเมินผูป่้วย แพทยค์วรพจิารณาถงึ เทคโนโลย ีบุคลากร เครื่องมอืและอุปกรณ์ทีใ่ชเ้กบ็
ขอ้มลู 



 

108 การมสี่วนรว่มในการตดัสนิใจรกัษา ครอบคลุมถงึการรว่มกนัแลกเปลีย่นและรบัรูข้อ้มลูทัง้ประโยชน์และความเสีย่งทีจ่ะเกดิขึน้จากวธิกีารรกัษา โดย
ขอ้มลูต่างๆควรมคีวามพรอ้มในหลายภาษาและรูปแบบเพื่อประโยชน์ส าหรบัผูป่้วยและญาตใินการรบัรูแ้ละรว่มตดัสนิใจ 
109 ทางเลอืกการรกัษาครอบคลุมทัง้รูปแบบ/วธิกีารรกัษาเพื่อการดแูลรกัษาและการดแูลในระยะสดุทา้ยของชวีติตามความตอ้งการของผูป่้วยและญาติ 



 

110 ครอบคลุมการวางแผนการส่งตวัผูป่้วยระหว่างการดแูลทุตยิภมูแิละปฐมภูม ิในการจดัการดแูลผูป่้วยทีบ่า้น การดแูล
แบบประตบัประคอง การดแูลระยะทา้ย การฟ้ืนฟูและ/หรอืการดแูลทีอ่ยอูาศยั หากผูป่้วยอยูใ่นระยะสุดทา้ยของชวึติ
ควรมกีารวางแผนการเตรยีมความพรอ้มป่วยและญาตกิ่อนเสยีชวีติ การจดัการกบัอาการและการบ าบดัความเจบ็ปวด 
โดยเชื่อมโยงกบักลุ่มทีด่แูลและค าปรกึษาเรื่องทีส่อดคลอ้งกบัความตอ้งการทางจติวญิญาณและวฒันธรรม   



 



 

111 ผู้ป่วยท่ีมีความเส่ียงสูง เช่น เดก็อายุน้อย (0-5 ปี) ผูส้งูอายุ ผูป่้วยฉุกเฉินทีส่บัสนหรอืไม่รูส้กึตวั ผูป่้วยทีไ่ดร้บับาดเจบ็หลายอวยัวะ ผูป่้วยทีม่ี
ภูมคิุม้กนับกพร่อง 
112 บริการท่ีมีความเส่ียงสูง อาจจะเป็นบรกิารทีต่อ้งใชเ้ครื่องมอืทีซ่บัซอ้นเพื่อรกัษาภาวะทีคุ่กคามต่อชวีติ ธรรมชาตขิองการรกัษาทีม่คีวามเสีย่ง หรอื
บรกิารทีม่โีอกาสเกดิอนัตรายต่อผูป่้วย เช่น การฟอกเลอืด การชว่ยฟ้ืนคนืชพี การใชเ้ลอืดและส่วนประกอบของเลอืด การใชเ้ครื่องผกูยดึ การใหย้า
เพื่อใหห้ลบัลกึ (moderate and deep sedation)  
113 เครื่องมอืท่ีใช้ในการเฝ้าระวงัการเปลีย่นแปลง เช่น กราฟบนัทกึสญัญาณชพีทีม่แีถบสแีสดงถงึระดบัสญัญาณชพีทีต่อ้งมกีารทบทวน (แถบสี
เหลอืง) หรอืมกีารตอบสนองอย่างรวดเรว็ (แถบสแีดง) ดูตวัอย่าง SAGO (Standard Adult General Observation)  chart ของออสเตรเลยี 
114 อาจเรยีกระบบนี้วา่ Rapid Response System ซึง่องคป์ระกอบส าคญัไดแ้ก่ Rapid Response Team (RRT) หรอื Medical Emergency Team ซึง่
จะน าความเชีย่วชาญในการดแูลผูป่้วยวกิฤตขิองตนไปทีข่า้งเตยีงผูป่้วยทนัททีีเ่จา้หน้าทีซ่ึง่รบัผดิชอบผูป่้วยรอ้งขอความชว่ยเหลอื  



 

115 เช่น การใส่ท่อช่วยหายใจไดย้าก ภาวะอุณหภมูขิึน้สงูอย่างอนัตราย การแพย้า 
116 การดแูลและการผ่าตดัภายใต้สภาวะท่ีมีความพร้อม มีประสิทธิภาพ และปลอดภยั หมายถงึ การจดัแบ่ง
พืน้ที ่การก าหนดการไหลเวยีนและการป้องกนัการปนเป้ือนในหอ้งผ่าตดั การท าความสะอาดบรเิวณหอ้งผ่าตดัและ
เตยีงผ่าตดัการท าความสะอาดเครื่องมอื/อุปกรณ์ผ่าตดัและท าใหป้ราศจากเชือ้ การเตรยีมเครื่องมอื/อุปกรณ์/เจา้หน้าที่
ช่วยผา่ตดั ส าหรบัผูป่้วยแต่ละราย การดแูลระหวา่งรอผ่าตดั การตรวจนับเครื่องมอืและอุปกรณ์ การจดัการกบัชิน้เนื้อที่
ออกมาจากผูป่้วย การเตรยีมความพรอ้มและการปฏบิตัเิมื่อเกดิภาวะวกิฤตกิบัผูป่้วย 



 

117 ความเส่ียงจากการให้บริการอาหารและโภชนาการ เช่น ผูป่้วยไม่ไดร้บัอาหารในเวลาทีเ่หมาะสม การจดั
อาหารทีผู่ป่้วยมอีาการแพใ้หผู้ป่้วย การเตรยีมอาหารทีไ่ม่เหมาะสมใหผู้ป่้วยซึง่ผูป่้วยอาจส าลกัได้ 
118 ความต้องการด้านจิตวิญญาณ เช่น การเชื่อในศาสนาและวฒันธรรมของผูป่้วย 



 



 

119 บุคคลท่ีให้บริการการแพทยแ์ผนไทย ตอ้งไดร้บัใบอนุญาตเป็นผูป้ระกอบวชิาชพีจากสภาการแพทยแ์ผนไทย หรอืท างานภายใต้ผู้
ประกอบวชิาชพี 
120 ซกัประวติัท่ีมีความจ าเพาะเพ่ิมเติม เช่น ธาตุเจ้าเรอืน สมุฏฐาน มลูเหตุการเกดิโรค   
121 การวินิจฉัยด้านการแพทยแ์ผนไทย เช่น ตามธาตุ 42 ประการ ตามตรธีาตุ ตามเบญจอนิทรยี์ ตามหมอสมมต ิ
122 การรกัษา เช่น การใชย้าสมุนไพรปรุงเฉพาะราย ยาต ารบั ยาเดีย่ว การนวด การประคบ การอบไอน ้าสมุนไพร การทบัหมอ้เกลอืและ
การใหบ้รกิารหตัถการอื่น 



 



 



 

124

125

126

127

123 กจิกรรมการเรยีนรูท้ีค่รอบคลุมปัญหา/ความตอ้งการของผูป่้วย เช่น โปรแกรมการเลกิบุหรี ่ค าแนะน าการจดัการ
ความเครยีด การใชย้า การปรบัสภาพแวดลอ้ม แนวทางการออกก าลงักายและควบคุมอาหาร และการจดัการกบัยาเสพ
ตดิ เป็นตน้. 
124 ผลลพัธข์องการให้ข้อมลู ท าใหเ้กดิการเรยีนรูเ้กีย่วกบัโรค วถิชีวีติ และวธิกีารยกระดบัสุขภาพในขณะทีย่งัมโีรค
และในสภาพแวดลอ้มทีบ่า้น 
125 กระบวนการให้ข้อมูลควรเป็นไปอย่างเปิดกวา้งและยดืหยุ่น ยอมรบัความเชื่อ ค่านิยม ระดบัการรูห้นังสอื ภาษา 
ความสามารถทางร่างกายของผูป่้วยและครอบครวั 
126 การช่วยเหลือด้านอารมณ์จิตใจ เริม่ตน้ดว้ยบรรยากาศทีเ่ป็นกนัเองและเป็นมติรในแต่ละพืน้ทีบ่รกิารของ
โรงพยาบาล, มกีารประเมนิความเครยีดเน่ืองมาจากการเจบ็ป่วยหรอืวกิฤตทิีผู่ป่้วยตอ้งเผชญิและช่วยเหลอืใหส้ามารถ
จดัการกบัปัญหาไดด้ว้ยวธิกีารเชงิบวก 
127 แผนการดแูลตนเอง (self-care plan) ควรด าเนินการควบคู่กบัการกระตุน้ผูป่้วยใหม้คีวามรบัผดิชอบต่อสุขภาพ
ของตนโดยชว่ยสรา้งความเขา้ใจในบทบาท ขจดัอุปสรรคทีข่ดัขวางการท าหน้าที ่สอนพฤตกิรรมเชงิบวก และอธบิาย
ผลทีต่ามมาหากไม่สามารถท าหน้าทีด่งักล่าว 



 



 


