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ค ำน ำ 

 

 มาตรฐานโรงพยาบาลและบรกิารสขุภาพ ฉบบัที ่4 จดัท าเสรจ็สิน้เมือ่ปี พ.ศ. 2560  มเีนื้อหาหลกัใน
ดา้นคณุภาพและความปลอดภยัในการดแูลผูป่้วยและระบบงานส าคญัของโรงพยาบาล การสรา้งเสรมิสขุภาพ 
และคณุภาพการบรหิารจดัการองคก์รโดยรวม 

 เพือ่ใหโ้รงพยาบาลสามารถท าความเขา้ใจเนื้อหาของมาตรฐาน สามารถน ามาตรฐานปปสูก่ารปฏบิตัปิด้
เหมาะสมกบับรบิทของแต่ละโรงพยาบาล สถาบนัรบัรองคณุภาพสถานพยาบาล (สรพ.) จงึปดจ้ดัท าคูม่อืฉบบันี้
ข ึน้ เป็นการขยายความกจิกรรมทีค่วรด าเนินการส าหรบัมาตรฐานแต่ละขอ้ โดยอธบิายใหเ้หน็รปูธรรมของการ
ปฏบิตัอิยา่งเป็นขัน้ตอน  ใหแ้นวทางการประเมนิตนเองอยา่งกระชบัซึง่มุง่ใหต้อบเนื้อหาทีป่ดจ้ากผลของการ
ปฏบิตัติามมาตรฐาน รวมทัง้มกีารปรบัเนื้อหาใหม้คีวามทนัสมยั สอดคลอ้งกบัมาตรฐานฉบบัใหม่ และองค์
ความรูท้ีเ่กีย่วขอ้ง  

 จากการทดลองใชคู้ม่อืฉบบันี้ พบว่าเป็นแหล่งขอ้มลูส าคญัทีโ่รงพยาบาลใชป้ระโยชน์ในการพดูคยุท า
ความเขา้ใจ ใชเ้ป็นจุดเริม่ตน้ของการปฏบิตัซิึง่มกีารขยายขอบเขตปปเกนิกว่าทีอ่ธบิายปว ้และยงัใชเ้ป็นแนวทาง
พจิารณาในการใหค้ะแนนการปฏบิตัติามมาตรฐานอกีดว้ย 

 สรพ.หวงัว่าความเขา้ใจและการน ามาตรฐานปปสูก่ารปฏบิตั ิจะสง่ผลใหผู้ป่้วยปดร้บัการดแูลทีม่คีณุภาพ
และความปลอดภยัยิง่ขึน้ รวมทัง้จะมขีอ้มลูเชงิปฏบิตัติ่างๆ เกดิขึน้มากมาย และป้อนกลบัมาที ่สรพ.เพือ่ใหคู้ม่อื
ฉบบันี้มคีวามสมบรูณ์ยิง่ขึน้ 

 

สถาบนัรบัรองคณุภาพสถานพยาบาล (องคก์ารมหาชน) 
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ค ำน ำของผู้เรียบเรียง 

 

 การปรบัปรงุเอกสาร SPA (Standards-Practice-Assessment) ส าหรบัมาตรฐานโรงพยาบาลและ
บรกิารสขุภาพฉบบัที ่4 ฉบบันี้ ยงัคงใชแ้นวคดิ Empowerment Evaluation คอืเพือ่เป็นเครือ่งมอืส าหรบั
สถานพยาบาลต่างๆ ในการน าปปปฏบิตั ิและสามารถท าการประเมนิผลเพือ่รบัรูค้วามส าเรจ็และหาโอกาสพฒันา
ต่อเนื่องปดด้ว้ยตนเอง ซึง่จะปรากฎอยู่ทัง้ในสว่นกิจกรรมท่ีควรด ำเนินกำร (Practice) และประเดน็ท่ีควร
ตอบในแบบประเมินตนเองโดยสรปุ (Assessment) 

 เพือ่ใหเ้หน็แนวทางการน ามาตรฐานปปสูก่ารปฏบิตัใิหม้ากทีส่ดุ คูม่อืนี้จะใหค้ าแนะน าใหท้มีงานศกึษา
แนวคดิส าคญัในเรือ่งนัน้กอ่นๆ และใหแ้นวทางส าหรบัการคน้หาประเด็นทีม่คีวามส าคญัตามบรบิทขององคก์ร 
โดยประมวลขอ้มลูมาจากแหลง่ขอ้มลูต่างๆ ใหม้ากทีส่ดุ รวมทัง้ Extended Evaluation Guide (EEG) ส าหรบั 
Advanced HA และค าขยายความของเกณฑร์างวลัคณุภาพแหง่ชาต ิ(MBNQA/TQA) 

 การชีใ้หเ้หน็แงม่มุทีห่ลากหลายของการน าปปปฏบิตั ิอาจจะมากเกนิปปส าหรบับางองคก์รทีอ่ยูใ่นชว่ง
เริม่ตน้ จงึเป็นหน้าทีข่องผูน้ าขององคก์รทีจ่ะพจิารณาว่าอะปรทีจ่ะเป็นประโยชน์ในการน าปปปฏบิตั ิ แต่ส าหรบั
องคก์รทีมุ่ง่สู ่Advanced HA แลว้ ทัง้หมดทีอ่ยูใ่นคูม่อืนี้คอืสิง่ทีพ่งึใชค้วามพยายามด าเนนิการใหม้ากทีส่ดุ 

 อาจกล่าวปดว้า่คูม่อืฉบบันี้เป็นคูม่อืการเรยีนลดัส าหรบัผูบ้รหิารสถานพยาบาลทีใ่ชส้ าหรบัการเรยีนรู้
ดว้ยตนเอง ดว้ยการศกึษาวเิคราะหข์อ้มลูขององคก์ร ควบคูป่ปกบัการด าเนินการยกระดบั performance ของ
องคก์ร 

 

นพ.อนุวฒัน์ ศภุชตุกิลุ 
ผูท้รงคุณวุฒสิถาบนัรบัรองคุณภาพสถานพยาบาล 
มนีาคม 2562 
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สถาบนัรบัรองคณุภาพสถานพยาบาล (องคก์ารมหาชน)  1 

 

แนวคิด 

SPA (Standards – Practice – Assessment) 

 จาก SA (self assessment) สู ่SPA  มอีกัขระทีเ่พิม่ขึน้คอื “P”  “P” คอื practice คอืการเน้น
ความส าคญัของการน ามาตรฐานปปปฏบิตัใินชวีติประจ าวนั  มาตรฐานนัน้จงึจะเป็นประโยชน์ต่อองคก์ร 

 การน ามาตรฐานปปสูก่ารปฏบิตัสิามารถท าปดง้า่ยๆ โดยใชว้ธิกีาร “คยุกนัเล่น – เหน็ของจรงิ – องิ
การวจิยั” 

 มาตรฐาน HA ฉบบัเฉลมิพระเกยีรตฉิลองสริริาชสมบตัคิรบ 60 ปีนี้มกีรอบขอ้ก าหนดและคา่นิยม
หลกัทีป่ระยกุตม์าจากเกณฑร์างวลัคณุภาพแหง่ชาต ิ(TQA/MBNQA)  เป็นมาตรฐานทีเ่น้นกระบวนการและ
ผลลพัธ ์รวมทัง้เน้นการน ามาตรฐานปปใชอ้ยา่งเชื่อมโยงกนัดว้ยมมุมองเชงิระบบ 

 ในสว่น P – Practice ของ SPA สรพ.ปดจ้ดัท าเป็นแนวทางส าหรบัโรงพยาบาลในการน ามาตรฐาน
ปปสูก่ารปฏบิตั ิ ระบุถงึแนวคดิส าคญัทีท่มีงานควรศกึษาใหเ้ขา้ใจ ขัน้ตอนในการด าเนินงาน ผูร้บัผดิชอบ 
การประเมนิผลหรอืเรยีนรูท้ีค่วรจะเกดิขึน้  ลงทา้ยดว้ยประเดน็ทีค่วรตอบในแบบประเมนิตนเองโดยสรปุ 

 การจะตอบแบบประเมนิตนเองปดจ้งึตอ้งน ามาตรฐานปปปฏบิตัแิลว้ระยะหนึ่ง 

 เพือ่ใหง้า่ยขึน้ในการปฏบิตัสิ าหรบัโรงพยาบาล พรพ.ปดจ้ดัท า SPA โดยมแีนวคดิดงันี้ 
 เน้นการมกีจิกรรมหรอืกระบวนการพืน้ฐานและการใชป้ระโยชน์ในขัน้ตน้ 
 เรยีนรูจ้ากการใชป้ระโยชน์กจิกรรมหรอืกระบวนการเหล่านัน้ เพือ่น าปปสูก่ารปรบัปรงุกจิกรรมหรอื

กระบวนการใหเ้ป็นระบบยิง่ขึน้ 
 กระบวนการทีเ่ป็นระบบ (systematic approach) คอืกระบวนการทีก่ าหนดขัน้ตอน ผูร้บัผดิชอบ 

และรอบเวลาด าเนินการทีช่ดัเจน  ท าใหส้ามารถท าซ ้าปดเ้หมอืนเดมิ มกีารวดัและประเมนิผลอยา่ง
เหมาะสมเพือ่ปรบัปรงุกระบวนการนัน้ใหป้ดผ้ลดยีิง่ขึน้ (ควรแยกแยะใหช้ดัระหว่างการปรบัปรงุ
กระบวนการดา้นการจดัการภายในองคก์ร กบักระบวนการดา้นการใหบ้รกิาร) 

 สิง่ทีร่ะบุว่าเป็นแนวทางในการด าเนินการในเอกสารชดุนี้เป็นขอ้เสนอใหผู้น้ าและทมีงานของ
โรงพยาบาลพจิารณาเทา่นัน้ ควรเลอืกด าเนินการเฉพาะเทา่ทีจ่ะเป็นประโยชน์และเหมาะสมกบั
บรบิทของโรงพยาบาล  แต่อยา่งน้อยควรน ามาสูข่อ้มลูทีจ่ะตอบในประเดน็ส าคญัทีร่ะบุปวป้ด้ 

 จุดเน้นในการตอบแบบประเมนิตนเอง คอืบทเรยีนและผลลพัธข์องการน ามาตรฐานปปปฏบิตั ิซึง่
บทเรยีนนัน้ควรผา่นการวเิคราะหป์ระเดน็ส าคญัรว่มกนัในทมีงานทีเ่กีย่วขอ้ง  นัน่คอืการเน้นใน
สว่นของ context และ study หรอื learning ในวงลอ้ PDSA  โดยปมต่อ้งบรรยายวธิกีารหรอืหลกั
คดิ เพือ่จะปดป้มเ่ป็นภาระในการจดัท าเอกสาร 
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Rapid Assessment 

 เป็นการประยกุตแ์นวคดิของการวจิยัมาใชใ้นการประเมนิสถานการณ์หรอืผลลพัธข์องการพฒันา 
โดยสามารถสรปุขอ้มลูหรอืความรูท้ีต่อ้งการปดใ้นเวลาอนัสัน้ สามารถน าขอ้มลูหรอืความรูน้ัน้ปปใชป้ระโยชน์
ปดอ้ยา่งรวดเรว็ทนัการณ์ 

 
ภำพท่ี 1 แนวคดิและแนวทางการท า Rapid Assessment 

 แนวคดิส าคญัในการน า rapid assessment มาใชป้ดแ้ก ่
1) การฝึกใหม้คีวามชา่งสงสยัอยู่เป็นนิจ ซึง่จะน ามาสูก่ารตัง้ค าถามเพือ่การประเมนิทีม่คีวามหมาย 
2) การลดอคตใินการเกบ็ขอ้มลูและแปลความหมายขอ้มลู โดยเน้นทีใ่จของผูท้ า เพือ่ใหข้อ้มลูทีแ่มเ้กบ็

ในจ านวนน้อยกส็ามารถน าปปใชป้ระโยชน์ปด ้ เน้นการเกบ็ขอ้มลูใหน้้อยทีส่ดุ เพือ่เป็นภาระน้อย
ทีส่ดุ  เชน่ ใชจ้ านวนตวัอยา่ง 10-30 ตวัอยา่ง 

3) พยายามเชือ่มโยงกบัมาตรฐานโรงพยาบาล เน้นการน าปปใชต้ดัสนิใจมากกว่าการตพีมิพใ์น
วารสารวชิาการ มเีป้าหมายทีช่ดัเจนว่าจะน าผลลพัธป์ปใชป้ระโยชน์ในการตดัสนิใจหรอืการพฒันา
อะปร ซึง่จะท าใหส้ามารถก าหนดวธิกีารเกบ็ขอ้มลูทีเ่รยีบงา่ยและตรงประเดน็ทีส่ดุ 

4) สง่เสรมิใหม้กีารท าในหลายๆ เรือ่ง หลายๆ จุด พรอ้มๆ กนั 
5) ผลลพัธข์องการศกึษาสามารถน ามาใชห้าโอกาสพฒันาหรอืน ามาตอบในแบบประเมนิตนเองปด้ 
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สถาบนัรบัรองคณุภาพสถานพยาบาล (องคก์ารมหาชน)  3 

 

Clinical Self Enquiry 

 เป็นการเรยีนรูค้ณุภาพการดแูลผูป่้วยโดยทมีงานของโรงพยาบาล ดว้ยการใชเ้ครือ่งมอืทางคลนิิกที่
หลากหลาย น าผลทัง้ดา้นทีเ่ป็นจุดดแีละโอกาสพฒันามารอ้ยเรยีงกนัดว้ยกระบวนการดแูลผูป่้วย ใช้
กระบวนการดแูลผูป่้วยเป็นแนวทางหรอืแผนแมบ่ทในการก าหนดความรบัผดิชอบในการจดัท าแบบประเมนิ
ตนเองทีส่ะทอ้นคณุภาพเชงิลกึดว้ยการใชโ้รคทีส่ะทอ้นประเดน็คณุภาพในแต่ละขัน้ตอนของการดแูล 
 เครือ่งมอืคณุภาพต่างๆ ทีน่ ามาใชใ้น clinical self enquiry ปดแ้ก ่

1) การทบทวนขา้งเตยีงผูป่้วย 
2) clinical tracer 
3) การทบทวน adverse event ซึง่อาจปดม้าจากรายงานอบุตักิารณ์ หรอืจากการทบทวนเวช

ระเบยีนซึง่คดักรองดว้ย trigger ทีส่ าคญั 
4) การตามรอย patient safety goals/guides: SIMPLE ว่ามกีารปฏบิตัติามแนวทางปดค้รบถว้น

เพยีงใด 
5) การทบทวนเวชระเบยีนว่ามกีารปฏบิตัติามขอ้ก าหนดในมาตรฐานปดส้มบรูณ์เพยีงใด 
6) กจิกรรมทบทวนคณุภาพทีเ่ริม่ตน้ในบนัปดขัน้ที ่1 สู ่HA ซึง่ยงัปม่ถกูครอบคลุมใน 5 ขอ้ทีก่ล่าว

มา รวมทัง้การใชเ้รือ่งเล่าทีป่ระทบัใจ 
7) การใช ้proxy disease หรอืโรคทีเ่ป็นตวัแทนคณุภาพในขัน้ตอนทีท่มีงานสนใจ 
แทจ้รงิแลว้ทัง้หมดนี้กค็อืการประมวลกจิกรรมทบทวนคณุภาพทีค่วรเริม่ตน้ในบนัปดขัน้ที ่1 สู ่HA 

มาสูก่ารปฏบิตัใิหเ้รยีบงา่ยขึน้ และมผีลลพัธท์ีน่ าปปใชป้ระโยชน์ปดช้ดัเจนยิง่ขึน้ 
 กระบวนการดแูลผูป่้วยทีน่ ามาใชร้อ้ยเรยีงผลการทบทวนอาจมลีกัษณะดงัภาพขา้งลา่ง หรอือาจ
ขยายใหม้รีายละเอยีดเพิม่ขึน้ในสว่นของ care of patient care 

 
ภำพท่ี 2 กระบวนการดแูลผูป่้วยทีใ่ชร้อ้ยเรยีงขอ้มลูจากการทบทวนดว้ยเครือ่งมอืคณุภาพต่างๆ 
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การประเมนิตนเองส าหรบัมาตรฐานตอนที ่III 

 การตอบแบบประเมนิตนเองตอนที ่III จะมสีองสว่นคอื 
1) การตอบตามมาตรฐานตวัอยา่งอยา่งในตาราง 

 การสรปุความการปฏบิตัใินขัน้ตอนนัน้โดยทัว่ปปอยา่งกระชบั 
 การยกตวัอยา่งการปฏบิตัใินขัน้ตอนนัน้ส าหรบัโรคบางโรค ซึง่อาจจะมคีวามซ า้ซอ้นกบั

เนื้อความบางสว่นใน clinical tracer highlight 
2) การตอบในลกัษณะ clinical tracer highlight หรอืสรปุยอ่เนื้อความส าคญัในการดแูลโรคใดโรคหนึ่ง

ตัง้แต่ตน้จนจบ ความยาวปมเ่กนิหนึ่งหน้า  เป็นภาคผนวก 
 

 
ภำพท่ี 3 ตวัอยา่งแบบประเมนิตนเองเรือ่งการวางแผนการดแูลผูป่้วยและทีม่าของขอ้มลู 

 
 ทีม่าของขอ้มลูทีจ่ะใชใ้นการตอบแบบประเมนิตนเองในเรือ่งกระบวนการดแูลผูป่้วยมสีองแหล่งคอื 

1) แนวทางทีร่ะบุปวใ้น SPA ซึง่มกัจะเป็นผลลพัธข์องการท า mini-research เป็นสว่นใหญ่ 
2) การปรบัปรงุทีเ่ป็นผลมาจากการคน้พบโอกาสพฒันาจากการทบทวนเหตุการณ์ต่างๆ  
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III-1 การเขา้ถึงและเขา้รบับรกิาร 

SPA III-1 กำรเข้ำถึงและเข้ำรบับริกำร (ACN) 

ทีมผูใ้ห้บริกำรสรำ้งควำมมัน่ใจว่ำผูร้บับริกำรสำมำรถเข้ำถึงบริกำรท่ีจ ำเป็น ได้
โดยสะดวก มีกระบวนกำรรบัผูป่้วยท่ีเหมำะกบัปัญหำสขุภำพ / ควำมต้องกำรของผูป่้วย 
อย่ำงทนัเวลำ มีกำรประสำนงำนท่ีดี ภำยใต้ระบบงำนและส่ิงแวดล้อมท่ีเหมำะสม มี
ประสิทธิผล. 
 
(1) ชมุชนสามารถเขา้ถงึบรกิารต่างๆ ทีเ่หมาะสมกบัปัญหาและความจ าเป็น. ทมีผูใ้หบ้รกิารพยายามลด

อปุสรรคต่อการเขา้ถงึบรกิาร ในดา้นกายภาพ ภาษา วฒันธรรม จติวญิญาณ และอปุสรรคอืน่ๆ. ทมีผู้
ใหบ้รกิารตอบสนองต่อผูร้บับรกิารอยา่งรวดเรว็. ระยะเวลารอคอยเพือ่เขา้รบับรกิารเป็นทีย่อมรบัของ
ชมุชนทีใ่ชบ้รกิาร. 

กจิกรรมทีค่วรด าเนินการ 
 ผูร้บัผดิชอบบรกิาร OPD, ER, รว่มกบั PCT/CLT ต่างๆ รว่มกนัพจิารณาประเดน็ต่อปปนี้ 

o บรกิารของโรงพยาบาลสามารถตอบสนองความตอ้งการสขุภาพของผูร้บับรกิารและชมุชน
ทีโ่รงพยาบาลรบัผดิชอบปดเ้พยีงใด มปัีญหาสขุภาพ (health problem) และความตอ้งการ
ทีจ่ าเป็น (health need) ใดทีโ่รงพยาบาลยงัปมส่ามารถจดับรกิารปด ้หรอืแมม้บีรกิารกย็งัมี
ปัญหาในการเขา้ถงึ  น าบรกิารทีเ่ป็นปัญหาในการเขา้ถงึมารว่มกนัพจิารณาปรบัปรงุ 

o อปุสรรคต่อการเขา้ถงึบรกิารในดา้นภายภาพ ภาษา วฒันธรรม จติวญิญาณ และอปุสรรค
อืน่ๆ มอีะปรบา้ง  ทีผ่า่นมามคีวามพยายามในการลดอปุสรรคต่อการเขา้ถงึอยา่งปร มี
โอกาสพฒันาอะปรเพิม่เตมิอกี 

o ระยะเวลารอคอยกอ่นทีจ่ะปดร้บัการตรวจจากแพทยท์ี ่OPD และ ER เป็นเทา่ปร สามารถ
ลดขัน้ตอน จดัเวลานดัเพือ่กระจายภาระงาน หรอืเพิม่จ านวนหน่วยบรกิารปดบ้า้งหรอืปม่ 

o ความรวดเรว็ในการตอบสนองผูร้บับรกิารในผูป่้วยกลุ่มต่างๆ 
 ถามประสบการณ์ของผูเ้กีย่วขอ้ง 

o ถามพยาบาลทีห่อ้งตรวจผูป่้วยนอกหรอืหอ้งฉุกเฉินว่ามผีูป่้วยประเภทใดบา้งทีต่อ้งสง่
ต่อปปรกัษาทีอ่ืน่? โรงพยาบาลปดพ้ยายามท าอะปรเพือ่ปรบัปรงุศกัยภาพในการดแูลผูป่้วย
กลุ่มดงักล่าวหรอืปม่? 

o ถามผูป่้วยว่าในการเขา้รบับรกิาร มอีะปรเป็นสิง่ทีน่่าประทบัใจ อะปรเป็นสิง่ทีป่ม่
สะดวกสบายหรอืตอ้งการให ้รพ.ปรบัปรงุ? 

o ถามผูป่้วยว่าในการเขา้รบับรกิาร รูส้กึว่ามอีะปรทีท่ าใหเ้ขา้ถงึปดย้าก 
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 พจิารณาประเดน็ Humanized Healthcare 
o ทบทวนว่ามผีูป่้วยกลุ่มใดทีป่มส่ามารถเขา้ถงึบรกิารทีจ่ าเป็นปด ้ทัง้กลุ่มทีม่าถงึโรงพยาบาล

แลว้ประสบปัญหาในการเขา้ถงึ, กลุ่มทีต่อ้งการมาโรงพยาบาล แต่มปัีญหาในการเดนิทาง
หรอืความทนัเวลาในการมารบับรกิาร, และกลุ่มทีโ่ดดเดีย่วตนเองหรอืปมต่อ้งการเขา้รบั
บรกิารดว้ยเหตุผลต่างๆ เชน่ ผูป่้วย HIV ระยะสดุทา้ย ผูป่้วยจติเวชทีถ่กูล่ามขงั ผูพ้กิาร
หรอืทพุพภาพ บุคคลชายขอบ ฯลฯ 

o วางระบบเชงิรกุหรอืรว่มมอืกบัชมุชนในการคน้พบกลุ่มผูป่้วยดงักล่าวปดอ้ยา่งครอบคลุม 
สรา้งความรว่มมอืหรอืมอบหมายความรบัผดิชอบ รวมถงึวางระบบเพือ่ใหก้ลุ่มเป้าหมาย
ดงักล่าวสามารถเขา้ถงึบรกิารปด ้ทัง้ในสถานพยาบาลหรอืในชมุชน ตามความเหมาะสม 

 พจิารณาใชป้ระโยชน์จากแนวคดิ Lean 
o ความสญูเปล่าเนื่องจากการรอคอยใน waiting list หรอืการรอควิขณะมารบับรกิารที่

สามารถขจดัออกปปปดม้ใีนขัน้ตอนใดบา้ง 
 ผูเ้กีย่วขอ้งน าโอกาสพฒันาต่างๆ ทีป่ดจ้ากการทบทวนปปด าเนินการพฒันา 

ประเดน็ทีค่วรตอบในแบบประเมนิตนเองโดยสรปุ  
 การปรบัปรงุหรอืเพิม่เตมิบรกิารเพือ่ตอบสนองปัญหาและความตอ้งการสขุภาพทีจ่ าเป็น 
 การปรบัปรงุเพือ่ลดอปุสรรคในการเขา้ถงี 

 
(2) มกีารประสานงานทีด่รีะหว่างองคก์รกบัหน่วยงานทีส่ง่ผูป่้วยมา เพือ่ใหผู้ป่้วยปดร้บัการสง่ต่อในระยะเวลา

ทีเ่หมาะสมและปลอดภยั. 

กจิกรรมทีค่วรด าเนินการ 
 ผูร้บัผดิชอบบรกิาร OPD, ER, รว่มกบั PCT/CLT ต่างๆ รว่มกนัท าความเขา้ใจและก าหนดประเดน็

ต่อปปนี้  
o “หน่วยงานทีส่ง่ผูป่้วยมารบับรกิาร” ซึง่อาจเป็น โรงพยาบาลอืน่ สถานีต ารวจ หน่วย

ใหบ้รกิารผูป่้วยฉุกเฉิน หน่วยบรกิารในเครอืขา่ยบรกิารสขุภาพ 
o “โอกาสทีจ่ะมกีารสง่ต่อผูป่้วย” อาจจะเป็นกรณีผูป่้วยเรือ้รงัทีม่ภีาวะซบัซอ้นหรอื

ภาวะแทรกซอ้น ผูป่้วยอบุตัเิหตุ ผูป่้วยทีต่อ้งรบัการดแูลฉุกเฉินหรอืเรง่ด่วน 
o “การประสานงานทีด่”ี ควรครอบคลุมประเดน็ต่อปปนี้ 

 การแจง้ให ้รพ.ทีร่บัการสง่ต่อทราบเพือ่พจิารณาว่าจะรบัผูป่้วยปดห้รอืปม ่ในเวลา
ใด 

 การใหข้อ้มลูรายละเอยีดทางคลนิิกของผูป่้วยเพือ่ให ้รพ.ทีร่บัการสง่ต่อเตรยีมตวั
ล่วงหน้า และสามารถใหบ้รกิารทีป่รร้อยต่อโดยปมต่อ้งเริม่ตน้ใหมท่ัง้หมด 

 การประสานงานและใหค้ าแนะน าเพือ่การดแูลทีป่ลอดภยัระหว่างการสง่ต่อ ใน
กรณีอบุตัเิหตุ ฉุกเฉิน หรอืเรง่ด่วน 
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 ผูร้บัผดิชอบบรกิาร OPD, ER, รว่มกบั PCT/CLT ต่างๆ รว่มกนัวางระบบการประสานงานกบั
หน่วยงานทีส่ง่ผูป่้วยมา ตามบรบิทของ รพ. เชน่ 
o การสง่ต่อผูป่้วยภายในเครอืขา่ยบรกิารมายงั รพ.ชมุชน  
o การสง่ต่อผูป่้วยจาก รพ.ชมุชน ปปยงั รพ.ทัว่ปปหรอื รพ.ศนูย์ 
o การสง่ต่อผูป่้วยจาก รพ.ทัว่ปป หรอื รพ.ศนูย ์ปปยงั รพ.ทีม่ศีกัยภาพสงูกว่า 

ประเดน็ทีค่วรตอบในแบบประเมนิตนเองโดยสรปุ  
 สรปุผลการประเมนิประสทิธภิาพ (ความรวดเรว็ ความเพยีงพอของการปดร้บัขอ้มลู) และความ

ปลอดภยัของการรบัผูป่้วยทีส่ง่ต่อมาจากหน่วยงานอืน่ 
 
(3) ผูป่้วยปดร้บัการคดัแยก (triage) ภายในระยะเวลาอนัรวดเรว็. ผูป่้วยทีจ่ าเป็นตอ้งปดร้บัการดแูลฉุกเฉิน

หรอืเรง่ด่วนปดร้บัการดแูลรกัษาเป็นอนัดบัแรก โดยเจา้หน้าทีท่ีม่ศีกัยภาพและอปุกรณ์เครือ่งมอืที่
เหมาะสม.  

กจิกรรมทีค่วรด าเนินการ 
 ผูร้บัผดิชอบบรกิาร OPD, ER, รว่มกบั PCT/CLT ต่างๆ รว่มกนัวเิคราะหก์ลุ่มผูป่้วยทีต่อ้งปดร้บัการ

ดแูลฉุกเฉินหรอืเรง่ด่วนทีจุ่ดตา่งๆ ทัง้ ER, OPD, ward เชน่ stroke, multiple injuries, acute MI, 
febrile convulsion, poisoning, acute appendicitis, ภาวะฉุกเฉินทางสตูกิรรม ฯลฯ  

 ผูเ้กีย่วขอ้งรว่มกนัจดัระบบคดัแยกผูป่้วย (triage) โดยใชเ้กณฑป์ระเมนิเพือ่คดัแยกระดบัความ
ฉุกเฉินทีเ่ป็นมาตรฐาน และท าใหม้ัน่ใจว่าผูป่้วยแตล่ะระดบัปดร้บัการดแูลอยา่งเหมาะสมตามเวลาที่
ควรจะเป็น 

 ผูเ้กีย่วขอ้งรว่มกนัออกแบบ/ทบทวนระบบ fast track ทีจ่ าเป็นส าหรบัผูป่้วยตามบรบิทของ รพ. 
 ผูเ้กีย่วขอ้งรว่มกนัทบทวน ตดิตาม และปรบัปรงุ 

o ทบทวนแนวทางปฏบิตั ิและตดิตามดกูารปฏบิตัจิรงิ ว่าผูป่้วยกลุ่มดงักล่าวปดร้บัการ
ประเมนิและดแูลรกัษาอยา่งรวดเรว็เหมาะสมกบัสภาวะของผูป่้วยเพยีงใด  

o ทบทวนศกัยภาพของเจา้หน้าทีแ่ละอปุกรณ์เครือ่งมอืทีจ่ าเป็นส าหรบัการดแูลผูป่้วยฉุกเฉิน
หรอืเรง่ด่วน 

o ก าหนดแนวทางในการ monitor ความรวดเรว็ในการดแูลผูป่้วยกลุ่มดงักล่าว และผลทีป่ม่
พงึประสงคท์ีเ่กดิจากความล่าชา้ในการดแูลผูป่้วยกลุ่มดงักล่าว 

 ถามประสบการณ์ของผูเ้กีย่วขอ้ง 
o ถามพยาบาลทีห่อ้งฉุกเฉินว่าการคดัแยกผูป่้วย (triage) ท าปดด้เีพยีงใด ควรปรบัปรงุ

อะปรบา้ง? 
o ถามพยาบาลทีห่อ้งฉุกเฉินว่าการดแูลผูป่้วยฉุกเฉินหรอืเรง่ด่วน ท าปดด้เีพยีงใด? มกีาร

ประเมนิผลอยา่งปร? มอีะปรทีค่วรปรบัปรงุ? 
 พจิารณาใชป้ระโยชน์จากแนวคดิ Lean 
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o ความสญูเปล่าจากขัน้ตอนทีป่มจ่ าเป็นในการดแูลผูป่้วยฉุกเฉินและเรง่ดว่นทีส่ามารถขจดั
ออกปดม้อีะปรบา้ง 

 พจิารณาประเดน็ Humanized Healthcare 
o พจิารณาวา่ผูป่้วยเหล่านี้มคีวามตอ้งการอะปรเป็นพเิศษ ในดา้นครอบครวั เศรษฐกจิ 

ตลอดจนความวติกกงัวลเกีย่วกบัการดแูลรกัษา (เน้นมติดิา้นจติใจ)  
o ตามรอยกระบวนการดแูลผูป่้วยกลุ่มดงักล่าวทีเ่กดิขึน้จรงิ รวมทัง้ระบบงานทีเ่กีย่วขอ้ง และ

ผลลพัธท์ีเ่กดิขึน้ เพือ่น าปปปรบัปรงุโดยมเีป้าหมายใหผู้ป่้วยปดร้บัการดแูลเสมอืนบุคคลผู้
เป็นทีร่กัของเรา (ผูร้บับรกิารมคีวามอุน่ใจ มคีวามปลอดภยั สะดวก ปมซ่บัซอ้น ใสใ่จใน
ความรูส้กึ และรบัรูส้ ิง่ทีจ่ะเกดิขึน้ในชว่งระยะเวลาการรกัษาอยา่งมัน่ใจ คลายความกงัวล
ใจ) 

ประเดน็ทีค่วรตอบในแบบประเมนิตนเองโดยสรปุ  
 ผลการ monitor ความรวดเรว็ในการดแูล และผลทีป่มพ่งึประสงคท์ีเ่กดิจากความล่าชา้ในการดแูล

ผูป่้วยทีต่อ้งปดร้บัการดแูลเรง่ด่วนหรอืฉุกเฉิน 
 
(4) มกีารประเมนิความสามารถในการรบัผูป่้วยปวด้แูลตามเกณฑท์ีก่ าหนดปว.้ ในกรณีทีป่มส่ามารถใหบ้รกิาร

แกผู่ป่้วยปด ้ทมีผูใ้หบ้รกิารจะใหค้วามชว่ยเหลอืเบือ้งตน้อยา่งเหมาะสม อธบิายเหตุผลทีป่มส่ามารถรบั
ผูป่้วยปว ้และชว่ยเหลอืผูป่้วยในการหาสถานบรกิารสขุภาพทีเ่หมาะสมกว่า. 

กจิกรรมทีค่วรด าเนินการ 
 ผูร้บัผดิชอบบรกิาร OPD, ER, PCT/CLT ต่างๆ วเิคราะหป์ระเภทหรอืลกัษณะของผูป่้วยที่

โรงพยาบาลปมส่ามารถรบัปวด้แูลปด ้และก าหนดเกณฑส์ าหรบัการตดัสนิใจทีจ่ะรบัหรอืปมร่บัผูป่้วย
ปวด้แูล โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในกลุ่มผูป่้วยทีอ่าจจะม ีcontroversy ในการตดัสนิใจ 

 ผูเ้กีย่วขอ้งรว่มกนัก าหนดแนวทางในการปฏบิตัเิมือ่ปมส่ามารถรบัผูป่้วยปวด้แูลปด้ 
o การใหค้วามชว่ยเหลอืเบือ้งตน้อยา่งเหมาะสม 
o การใหค้ าอธบิายแกผู่ป่้วยและครอบครวั 
o การชว่ยเหลอืผูป่้วยในการหาสถานบรกิารสขุภาพทีเ่หมาะสม 

 ถามประสบการณ์ของผูเ้กีย่วขอ้ง 
o ถามแพทยเ์วรหอ้งฉุกเฉินว่าในการพจิารณาว่าจะรบัผูป่้วยปวห้รอืสง่ต่อ ใชห้ลกัเกณฑ์

อะปร? หลกัเกณฑน์ี้ใชป้ฏบิตัโิดยแพทยท์กุคนเหมอืนๆ กนัหรอืปม่? 
o ถามพยาบาลทีห่อ้งฉุกเฉินว่าเมือ่จ าเป็นตอ้งสง่ต่อผูป่้วยปปทีส่ถานพยาบาลอืน่ มกีาร

ชว่ยเหลอืเบือ้งตน้อยา่งปร? ใหข้อ้มลูผูป่้วยอยา่งปร? ชว่ยหาทีส่ง่ต่ออยา่งปร? 
 ผูร้บัผดิชอบบรกิาร OPD, ER, PCT/CLT ต่างๆ ประเมนิการรบั / ปมร่บัผูป่้วยปวด้แูลในประเดน็

ต่อปปนี้ 
o ความเหมาะสมในการตดัสนิใจทีจ่ะรบัหรอืปมร่บัผูป่้วย 
o ความเหมาะสมในการใหค้วามชว่ยเหลอืเบือ้งตน้ 
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o การชว่ยเหลอืผูป่้วยในการหาสถานบรกิารสขุภาพทีเ่หมาะสม 
 พจิารณาประเดน็ Humanized Healthcare 

o ทบทวนสถานการณ์ทีก่ารพจิารณารบัปวห้รอืสง่ต่อผูป่้วย กลายเป็นการซ า้เตมิความทกุข์
แกผู่ป่้วยและครอบครวั เชน่ รบัผูป่้วยทีซ่บัซอ้นเกนิกว่าทีจ่ะดแูลปดอ้ยา่งมคีณุภาพ สง่ต่อ
ผูป่้วยโดยปมจ่ าเป็น การสง่ผูป่้วยปปแสวงหาบรกิารทีอ่ืน่โดยปมม่กีารประสานงาน หรอืการ
ประสานงานทีป่มป่ดค้ านึงถงึปัญหาทีผู่ป่้วยและครอบครวัตอ้งเผชญิอยา่งรอบดา้น   

o ตามรอย ทบทวน ประเมนิผล ปรบัปรงุ เพือ่สรา้งความมัน่ใจใหก้บัผูป่้วยและญาตวิ่า  
 การดแูลรกัษาทีจ่ดัใหน้ี้เป็นทีม่คีณุคา่และมคีวามหมายต่อชวีติคนปขม้ากทีส่ดุ ปม่

ว่าผลลพัธจ์ะเป็นอยา่งปร 
 ระบบการสง่ต่อนัน้มกีารบรูณาการ ทัง้ดา้นรา่งกาย ความตอ้งการและความรูส้กึ

ของผูป่้วย ความต่อเนื่องในการรกัษา และการประสานงานระหว่างหน่วยบรกิาร 
เพือ่ใหผู้ป่้วยรูส้กึปลอดภยั อบอุน่ใจ ในระบบทีว่างปว ้

ประเดน็ทีค่วรตอบในแบบประเมนิตนเองโดยสรปุ  
 สถติผิูป่้วยจาก OPD และ ER ทีโ่รงพยาบาลปมส่ามารถรบัปวด้แูล และผลการประเมนิในประเดน็

ความเหมาะสมต่างๆ 
 
(5) การรบัยา้ยหรอืรบัเขา้หน่วยบรกิารวกิฤตหรอืหน่วยบรกิารพเิศษเป็นปปตามเกณฑท์ีก่ าหนดปว.้ 

กจิกรรมทีค่วรด าเนินการ 
 ผูร้บัผดิชอบหน่วยบรกิารวกิฤตหรอืหน่วยบรกิารพเิศษ รว่มกบั PCT/CLT ทีเ่กีย่วขอ้ง ก าหนด

เกณฑก์ารรบัยา้ยหรอืรบัผูป่้วยเขา้ปวด้แูลในหน่วย 
 ถามประสบการณ์ของผูเ้กีย่วขอ้ง 

o ถามพยาบาลทีห่อผูป่้วยวกิฤตว่าในการรบัผูป่้วยหนกัเขา้ ICU ใชเ้กณฑอ์ะปรเป็นส าคญั? 
เกณฑน์ี้มปัีญหาในทางปฏบิตัอิะปรบา้ง? ถา้มคีวามตอ้งการใชเ้ตยีงมากกว่าเตยีงทีม่อียู ่จะ
ด าเนินการอยา่งปร? 

 ผูเ้กีย่วขอ้งรว่มกนัประเมนิผลในประเดน็ต่อปปนี้ 
o การปฏบิตัติามเกณฑท์ีก่ าหนดปว ้
o ความสามารถของโรงพยาบาลในการรบัผูป่้วยทีม่คีวามจ าเป็นตอ้งปดร้บัการดแูลในหน่วย

บรกิารวกิฤตหรอืหน่วยบรกิารพเิศษในเวลาทีเ่หมาะสม 
 พจิารณาประเดน็ Humanized Healthcare 

o ทบทวนสถานการณ์ทีป่มอ่าจรบัผูป่้วยซึง่มขีอ้บ่งชีป้วใ้นหน่วยบรกิารวกิฤตปิด ้รวมทัง้
ความถีท่ีเ่กดิขึน้ วเิคราะหปั์จจยัทีเ่ป็นสาเหตุ เชน่ ทรพัยากร ระบบงาน   

o ทบทวนการจดัการทีเ่กดิขึน้วา่มแีนวทางการดูแลผูป่้วยทีป่มอ่าจรบัปวอ้ยา่งปร ทีจ่ะท าให้
ผูป่้วยปดร้บัการดแูลทีม่คีวามพรอ้มทีส่ดุ ระบบทีว่างปวม้คีวามออ่นโยนต่อผูป่้วยมากน้อย
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แคป่หน  ด าเนินการปรบัปรงุทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว โดยประสานกบัแหล่งทรพัยากร
ต่างๆ ทีม่โีอกาส  

ประเดน็ทีค่วรตอบในแบบประเมนิตนเองโดยสรปุ  
 ผลการประเมนิการปฏบิตัติามเกณฑก์ารรบัยา้ยหรอืรบัเขา้ และความสามารถในการรบัผูป่้วยที่

จ าเป็น 
 
 (6) ในการรบัผูป่้วยปวด้แูล มกีารใหข้อ้มลูทีเ่หมาะสมและเขา้ใจงา่ยแกผู่ป่้วย/ครอบครวั เกีย่วกบั: 

- สภาพการเจบ็ป่วย; 
- การดแูลทีจ่ะปดร้บั; 
- ผลลพัธแ์ละคา่ใชจ้่ายทีค่าดวา่จะเกดิขึน้. 
องคก์รท าใหม้ัน่ใจว่าผูป่้วย/ครอบครวั ปดร้บัขอ้มลูทีจ่ าเป็นอยา่งเพยีงพอดว้ยความเขา้ใจ และมเีวลา

พจิารณาทีเ่พยีงพอกอ่นจะตดัสนิใจ. 
(7) มกีารบนัทกึและจดัเกบ็ขอ้มลูความยนิยอมจากผูป่้วย/ครอบครวัปวใ้นเวชระเบยีนกอ่นทีจ่ะจดัใหบ้รกิาร

หรอืใหผู้ป่้วยเขา้รว่มกจิกรรม. บรกิารหรอืกจิกรรมทีค่วรจะมกีารใหค้วามยนิยอม ปดแ้ก:่ 
- การท าผา่ตดัและหตัถการลกุล ้า (invasive procedure) การระงบัความรูส้กึ และการท าใหส้งบในระดบั

ปานกลาง/ระดบัลกึ; 
- บรกิารทีม่คีวามเสีย่งสงูทีจ่ะเกดิเหตุการณ์ปมพ่งึประสงค์; 
- การเขา้รว่มในการวจิยัหรอืการทดลอง; 
- การถ่ายภาพหรอืกจิกรรมประชาสมัพนัธ ์ซึง่ในกรณีนี้ การยนิยอมควรมกีารระบุระยะเวลาหรอื

ขอบเขตทีใ่หค้วามยนิยอมปว.้ 

กจิกรรมทีค่วรด าเนินการ 
 ผูเ้กีย่วขอ้งกบักระบวนการรบัผูป่้วยปวด้แูลในโรงพยาบาล รว่มกนัก าหนดวธิกีารขอการยนิยอมโดย

ปดร้บัการบอกกล่าวเพิม่เตมิเป็นการเฉพาะส าหรบับรกิารและกจิกรรมต่อปปนี้ 
o การท าผา่ตดัและหตัถการลุกล า้ (invasive procedure)  
o การระงบัความรูส้กึ 
o การท าใหส้งบในระดบัปานกลาง/ระดบัลกึ 
o บรกิารทีม่คีวามเสีย่งสงูทีจ่ะเกดิเหตุการณ์ปมพ่งึประสงค ์
o การเขา้รว่มในการวจิยัหรอืการทดลอง 
o การถ่ายภาพหรอืกจิกรรมประชาสมัพนัธ ์

 การถ่ายภาพเพือ่ประกอบการดแูลรกัษา อาจควบรวมเขา้กบัการขอความยนิยอม
ทัว่ปปเพือ่นอนโรงพยาบาลทีเ่ป็นลายลกัษณ์อกัษร และขออนุญาตดว้ยวาจาในแต่
ละครัง้ทีจ่ะมกีารถ่ายภาพ 

 การถ่ายภาพผูป่้วยหรอืเพือ่ประโยชน์อืน่ๆ เชน่ การศกึษา การวจิยั การเขยีน
ต ารา ฯลฯ ควรมกีารขอความยนิยอมเฉพาะส าหรบัวตัถุประสงคน์ัน้ๆ 
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 ผูเ้กีย่วขอ้งกบักระบวนการรบัผูป่้วยปวด้แูลในโรงพยาบาล รว่มกนัทบทวนหรอืสง่เสรมิใหม้กีารท า 
rapid assessment ในประเดน็ต่อปปนี้ 
o ความเหมาะสม ชดัเจน เพยีงพอของขอ้มลูทีผู่ป่้วยและครอบครวัปดร้บักอ่นทีจ่ะนอน

โรงพยาบาล 
 สภาพการเจบ็ป่วย 
 การดแูลทีผู่ป่้วยจะปดร้บั 
 ผลลพัธแ์ละคา่ใชจ้่ายทีค่าดว่าจะเกดิขึน้ 

o ผูป่้วยและครอบครวั เขา้ใจขอ้มลูทีป่ดร้บัปดด้เีพยีงใด 
o ผูป่้วยและครอบครวั มโีอกาสพจิารณาและตดัสนิใจดว้ยตนเองก่อนทีจ่ะลงนามยนิยอมรบั

การรกัษาเพยีงใด โดยเฉพาะอยา่งยิง่เมือ่จะปดร้บัการท าหตัถการส าคญั 
o การท าหตัถการใดบา้ง ทีค่วรมกีารจดัท าสือ่เพือ่ใหข้อ้มลูแกผู่ป่้วยและครอบครวัเป็นพเิศษ 
o ระบบบนัทกึขอ้มลูยนิยอมรบัการรกัษา/ท าหตัถการทีใ่ชอ้ยู ่มกีารบนัทกึขอ้มลูทีม่คีวาม

เฉพาะเจาะจงเฉพาะรายทีจ่ะเป็นประโยชน์ส าหรบัการเตอืนใจผูใ้หข้อ้มลู หรอืใชเ้ป็นแหล่ง
อา้งองิขอ้มลูในอนาคตเมือ่จ าเป็นปดอ้ยา่งปร 

o ผูป้ฏบิตังิานมคีวามเขา้ใจและมเีจตคตติ่อการลงนามยนิยอมรบัการรกัษาอยา่งปร 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่การป้องกนัการฟ้องรอ้ง 

 ถามประสบการณ์ของผูเ้กีย่วขอ้ง 
o ถามผูป่้วยทีน่อนอยูใ่นโรงพยาบาลว่ากอ่นทีจ่ะเขา้นอนโรงพยาบาล ปดร้บัขอ้มลูอะปรบา้ง? 

มขีอ้มลูอะปรทีผู่ป่้วยตอ้งการแต่ปมป่ดร้บัค าตอบ? 
o ถามผูป่้วยทีป่ดร้บัการผา่ตดัวา่ปดร้บัขอ้มลูอะปร? อะปรท าใหย้อมรบัการผา่ตดั ปดส้อบถาม

ขอ้มลูอะปรจากแพทย ์และปดร้บัค าตอบทีต่อ้งการหรอืปม่? 
o ถามผูป่้วยกลุ่มต่างๆ ตามมาตรฐาน III-1 (7) ว่ากอ่นทีจ่ะลงนามยนิยอม ปดร้บัขอ้มลู

อะปรบา้ง จากใคร? 
 ผูเ้กีย่วขอ้งกบักระบวนการรบัผูป่้วย น าผลทีป่ดม้าด าเนินการปรบัปรงุตามความเหมาะสม 
 พจิารณาประเดน็ Humanized Healthcare 

o ท า rapid assessment เกีย่วกบัการใหข้อ้มลูผูป่้วย เชน่ ความตอ้งการของผูป่้วยและ
ครอบครวั กลุ่มทีม่คีวามตอ้งการวธิกีารปดร้บัขอ้มลูพเิศษ ลกัษณะขอ้มลูทีม่คีวามออ่นปหว
เป็นพเิศษ การปดร้บัขอ้มลูทีม่คีวามส าคญัต่อกระบวนการดแูล การแจง้ขา่วรา้ย ฯลฯ 
รวมทัง้ผลทีเ่กดิขึน้ เพือ่ใหค้นปขแ้ละญาตบิรรเทาความทกุข ์และความสญูเสยี และมี
คณุภาพชวีติใหด้ทีีส่ดุเทา่ทีจ่ะท าปด ้

o ด าเนินการปรบัปรงุตามผลการท า rapid assessment ทีป่ดร้บั โดยเฉพาะอยา่งยิง่การให้
ขอ้มลูซึง่เป็นปปดว้ยหวัใจและความรกั ค านึงถงึความรูส้กึทีจ่ะเกดิขึน้กบัผูป้ดร้บัขอ้มลู 

ประเดน็ทีค่วรตอบในแบบประเมนิตนเองโดยสรปุ  
 ผลการประเมนิเกีย่วกบัการใหข้อ้มลู และการปรบัปรงุทีเ่กดิขึน้ 
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(8) องคก์รจดัท าและน าปปปฏบิตัซิึง่แนวทางการบ่งชีผู้ป่้วยอยา่งถกูตอ้ง. 

กจิกรรมทีค่วรด าเนินการ 
 องคก์รจดัท าหรอืทบทวนแนวทางการบ่งชีผู้ป่้วยอยา่งถูกตอ้งตามแนวทางทีแ่นะน าปวใ้นคูม่อื 

Patient Safety Goals (SIMPLE) 
o การใช ้wrist band เพือ่เอือ้ในการท างานทีม่ปีระสทิธภิาพ โดยเน้นความส าคญัของ (1) 

การตรวจสอบกอ่นตดิ wrist band ครัง้แรก และการตรวจสอบใหม้ัน่ใจเมือ่ wrist band 
หลุด (2) ขอ้บ่งชีใ้นการใช ้wrist band ในผูป่้วยในทกุราย และส าหรบัผูป่้วยนอกทีต่อ้งท า
หตัถการ (3) ขอ้มลูทีจ่ าเป็นใน wrist band ซึง่ตอ้งประกอบดว้ย 2 ตวับ่งชีเ้ป็นอยา่งน้อย 
และพจิารณาการใช ้barcode เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน 

o การตรวจสอบความถกูตอ้งของการระบุตวัผูป่้วยและวธิกีารทีร่ดักมุในการป้องกนัความ
ผดิพลาดของการระบุตวัผูป่้วยในขัน้ตอนต่างๆ เชน่ 

 การตรวจผูป่้วยในหอ้งตรวจผูป่้วยนอก 
 การเกบ็สิง่สง่ตรวจทางหอ้งปฏบิตักิาร 
 การเจาะเลอืดเพือ่ cross match 
 การใหย้า 
 การท าหตัถการ 
 การใหเ้ลอืด 
 การสง่ต่อ  
 การรายงาน การใหข้อ้มลู 

o แนวทางการบ่งชีต้วัผูป่้วยซึง่ปมม่ตีวับ่งชี้เฉพาะ เชน่ ผูป่้วยทีป่มรู่ส้กึตวัหรอืสบัสน เดก็แรก
คลอดทีผู่ป้กครองยงัปมป่ดต้ัง้ชือ่  

o แนวทางการปฏบิตัอืน่ๆ เชน่ การสง่เสรมิการมสีว่นรว่มของผูป่้วย การเขยีน/ตดิฉลาก การ
ตรวจสอบฉลากรว่มกบัผูป่้วย การสอบถามเมือ่ผลการตรวจทางหอ้งปฏบิตักิารปม่
สอดคลอ้งกบัสภาวะทางคลนิกิ การป้องกนัการบนัทกึขอ้มลูซ ้าอตัโนมตัโดยคอมพวิเตอร ์

 สอบถามประสบการณ์ของผูเ้กีย่วขอ้ง 
o ถามผูป่้วยทีก่ าลงันอนโรงพยาบาลเกีย่วกบัการบ่งชีต้วัผูป่้วยในขัน้ตอนต่างๆ (เชน่ การตดิ

ป้ายขอ้มอื การเจาะเลอืด การใหย้า การสง่ตวัปปรบัการตรวจรกัษานอกหอผูป่้วย) 

ประเดน็ทีค่วรตอบในแบบประเมนิตนเองโดยสรปุ  
 สถติอิบุตักิารณ์เกีย่วกบัการบ่งชีต้วัผูป่้วย และการปรบัปรงุทีเ่กดิขึน้ 
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III-2 การประเมินผูป่้วย 

SPA III-2 กำรประเมินผู้ป่วย (ASM) 

ผูป่้วยทุกรำยได้รบักำรประเมินควำมต้องกำรและปัญหำสขุภำพอย่ำงถกูต้อง ครบถ้วน 
และเหมำะสม. 

ก. การประเมนิผูป่้วย 

 (1) มกีารประเมนิผูป่้วยครอบคลุมรอบดา้นและประสานงานกนัเพือ่ลดความซ ้าซอ้น. ผูป้ระกอบวชิาชพีที่
เกีย่วขอ้งและรบัผดิชอบการดแูลผูป่้วยรว่มมอืกนัวเิคราะหแ์ละเชือ่มโยงผลการประเมนิ. มกีารระบุปัญหา
และความตอ้งการทีเ่รง่ด่วนและส าคญั. 

(2) การประเมนิแรกรบัของผูป่้วยแต่ละรายประกอบดว้ย: 
     - ประวตัสิขุภาพ; 
     - การตรวจรา่งกาย; 
     - การรบัรูค้วามตอ้งการของตนโดยตวัผูป่้วยเอง; 
     - ความชอบสว่นบุคคลของผูป่้วย; 
     - การประเมนิปัจจยัดา้นจติใจ สงัคม วฒันธรรม จติวญิญาณ และเศรษฐกจิ. 

กจิกรรมทีค่วรด าเนินการ 
 PCT/CLT ต่างๆ รว่มกนัท าความเขา้ใจขอ้ก าหนดทีเ่พิม่เตมิ 

o “ความชอบสว่นบุคคลของผูป่้วย” เชน่ จะเรยีกขานตวับุคคลว่าอยา่งปร ผลกระทบจากการ
เรยีกขาน เสือ้ผา้และการดแูลตนเองทีผู่ป่้วยใชเ้ป็นประจ า อาหาร/เครือ่งดื่ม และมือ้อาหาร 
กจิกรรม/ความสนใจ/ความเป็นสว่นตวั/ผูม้าเยีย่มเยยีน 

o “ปัจจยัดา้นวฒันธรรม” เชน่ ความเชือ่/ความเขา้ใจ/เจตคตโิดยทัว่ปปเกีย่วกบัความเจบ็ป่วย
ทีผู่ป่้วยปดร้บัจากอทิธพิลของชมุชนทีอ่าศยัอยู ่รวมถงึภาษาทีใ่ชใ้นการสือ่สาร 

o “ปัจจยัดา้นจติวญิญาณ” เชน่  
 สิง่ยดึเหนี่ยวสงูสดุในชวีติ ปรชัญาชวีติ เป้าหมาย ความหวงัในชวีติ  
 การใหค้วามหมายกบัการเจบ็ป่วย การมชีวีติ การเสยีชวีติ 
 วธิกีารเอาชนะความทกุขจ์ากการเจบ็ป่วย 
 ความตอ้งการดา้นจติวญิญาณ 

 วเิคราะหล์กัษณะของผูป่้วยทีม่คีวามซบัซอ้น สุม่เลอืกเวชระเบยีนในกลุ่มดงักล่าวขึน้มาทบทวนหรอื
ท า rapid assessment ในประเดน็ต่อปปนี้ 
o การประเมนิผูป่้วยสามารถประเมนิปดค้รอบคลุมรอบดา้นเพยีงใด 
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 ครอบคลุมองคป์ระกอบต่อปปนี้ครบถว้นหรอืปม ่ประวตัสิขุภาพ การตรวจรา่งกาย 
การรบัรูค้วามตอ้งการของตนเอง ความชอบสว่PCT/CLT ต่างๆ นบุคคลของ
ผูป่้วย (patient preference) การประเมนิปัจจยัดา้นจติใจ สงัคม วฒันธรรม จติ
วญิญาณ เศรษฐกจิ 

 ในแต่ละองคป์ระกอบมขีอ้มลูทีเ่พยีงพอเพือ่การวางแผนหรอืปม่ 
o มกีารประสานงานเพือ่ลดความซ ้าซอ้นในการประเมนิผูป่้วยอยา่งปร เชน่ การตรวจเยีย่ม

รว่มกนั การใชแ้บบบนัทกึรว่มกนั 
o มกีารวเิคราะหแ์ละเชือ่มโยงผลการประเมนิอยา่งปร เชน่ การอภปิรายรว่มกนั การวางแผน

ดแูลรว่มกนั การบนัทกึแผนรว่มกนั การวเิคราะหข์อ้มลูจากโรงพยาบาลทีส่ง่ต่อกบัขอ้มลูที่
ทมีงานประเมนิปด ้

o มกีารระบุปัญหาและความตอ้งการของผูป่้วยทีส่ าคญัปวช้ดัเจนหรอืปม ่มกีารระบุปัญหาและ
ความตอ้งการทีเ่รง่ด่วนชดัเจนหรอืปม่ 

 PCT/CLT ต่างๆ มอบหมายใหม้กีารตามรอยการประเมนิผูป่้วยทีก่ าลงันอนอยูใ่นโรงพยาบาล 
สมัภาษณ์ผูป้ฏบิตังิานทีร่บัผดิชอบผูป่้วย รว่มกนัการสมัภาษณ์ผูป่้วยและทบทวนขอ้มลูทีบ่นัทกึปว้
ในเวชระเบยีน เพือ่พจิารณาวา่ผูป่้วยปดร้บัการประเมนิปัญหาสขุภาพอยา่งถกูตอ้ง ครบถว้น และ
เหมาะสมหรอืปม ่
o ถามผูป่้วยว่าในการซกัประวตัเิมือ่แรกรบั ผูป่้วยมโีอกาสบอกเล่าสิง่ทีต่อ้งการบอกปด้

ครบถว้นเพยีงใด? มโีอกาสบอกว่าอยากปดแ้บบใดปมอ่ยากปดแ้บบใดหรอืปม่? มกีาร
สอบถามเกีย่วกบัเรือ่งสภาพความเป็นอยูข่องครอบครวั ปัญหาดา้นความรูส้กึ ความเครยีด 
ความสมัพนัธ ์การท ามาหากนิ หรอืปม่? 

o ถามผูป่้วยว่าในการซกัประวตัเิมือ่แรกรบั มกีารถามเรือ่งเดยีวกนัซ ้าๆ กนัเพยีงใด โดยใคร
บา้ง? 

o ถามผูป่้วยว่าปดร้บัการซกัประวตักิารใชย้าอยา่งปรบา้ง? 
 พจิารณาความเชือ่มโยง 

o ผูด้แูลจากวชิาชพีต่างๆ รว่มกนัวเิคราะหแ์ละรวมผลการประเมนิผูป่้วยเขา้ดว้ยกนั ประมวล
เป็นภาพของสภาวะผูป่้วยทีส่มบรูณ์   

 ใชว้ธิงีา่ยๆ และปมเ่ป็นทางการส าหรบักรณีทีค่วามตอ้งการของผูป่้วยปมซ่บัซอ้น  
 ใชก้ารประชมุทมีอยา่งเป็นทางการ การประชมุปรกึษากบัผูป่้วย และการตรวจ

เยีย่มทางคลนิิก ส าหรบักรณีทีค่วามตอ้งการของผูป่้วยมคีวามซบัซอ้นหรอืปม่
ชดัเจน  

o มกีารระบุการดแูลทีจ่ าเป็นซึง่เรง่ด่วนหรอืส าคญัทีส่ดุ ผูป่้วยและครอบครวัปดร้บัขอ้มลู
แผนการดแูลและมสีว่นรว่มในการตดัสนิใจ  

 พจิารณาประเดน็ Humanized Healthcare 
o การประเมนิทีข่ยายปปครอบคลุมปัญหาและความตอ้งการของครอบครวัดว้ย จะมวีธิคีดั

กรองเบือ้งตน้อยา่งปร ปัญหาและความตอ้งการประเภทใดทีค่วรปดร้บัการใสใ่จเป็นพเิศษ 
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เชน่ การรบัรูห้รอืประเมนิความตอ้งการพืน้ฐานอนัส าคญัของมนุษย ์เชน่ การกนิ การนอน 
การเคลื่อนปหว การขบัถ่าย ความวติก ความหวาดกลวั  จะท าใหเ้ป็นระบบทีม่กีารปฏบิตัิ
อยา่งทัว่ถงึปดอ้ยา่งปร 

o การประเมนิทีเ่น้นมติดิา้นจติใจ สงัคม เศรษฐกจิ โดยใชว้ธิกีารทีป่มซ่ ้าเตมิความรูส้กึผูท้ี่
ก าลงัประสบปัญหา ปมเ่ป็นการประเมนิเฉพาะตามรปูแบบทีม่อียู่ แต่เป็นการรบัรูท้ีค่วบคู่
กบัการใหค้วามรูส้กึทีอ่บอุน่ เขา้ใจ พรอ้มทีจ่ะรว่มแกปั้ญหา  มกีารรบัฟังปัญหาหรอืความ
ทกุขข์องคนปขโ้ดยใชท้กัษะการฟังแบบลกึซึ้ง มคีวามเขา้ใจในวิง่ทีเ่ป็นเรือ่งราวของคนปข ้
ปมร่บีรอ้น ปมต่ดัสนิอยา่งเรง่ดว่น 

 PCT/CLT ต่างๆ น าโอกาสพฒันาทีพ่บมาด าเนินการพฒันา  

ประเดน็ทีค่วรตอบในแบบประเมนิตนเองโดยสรปุ  
 ความเสีย่งในการประเมนิแรกรบัทัว่ปปทีป่มค่รอบคลุม การปรบัปรงุและผลลพัธท์ีเ่กดิขึน้ 

 
(3) การประเมนิผูป่้วยด าเนินการโดยบุคลากรทีม่คีณุวุฒ.ิ มกีารใชว้ธิกีารประเมนิทีเ่หมาะสมกบัผูป่้วยแต่ละ

ราย ภายใตส้ิง่แวดลอ้มทีป่ลอดภยัและทรพัยากรทีเ่พยีงพอ . มกีารใชแ้นวทางปฏบิตัทิางคลนิิกที่
เหมาะสมกบัผูป่้วยและทรพัยากรทีม่อียู ่ในการประเมนิผูป่้วย (ถา้มแีนวทางดงักล่าวอยู)่. 

กจิกรรมทีค่วรด าเนินการ 
 PCT/CLT ต่างๆ วเิคราะหป์ระเภทหรอืลกัษณะหรอืกลุ่มโรคซึง่ตอ้งมกีารตรวจประเมนิผูป่้วยเป็น

พเิศษ ซึง่อาจจะเป็นการใชเ้ครือ่งมอื การท า invasive procedure การตรวจทีต่อ้งใชท้กัษะหรอื
ความเชีย่วชาญพเิศษ หรอืการประเมนิระดบัความรนุแรงของการเจบ็ป่วย เชน่ การตรวจ 
gastrocope ในผูป่้วย upper GI hemorrhage, การประเมนิผูป่้วย asthma, การท า diagnostic 
aspiration และพจิารณาในประเดน็ต่อปปนี้  
o การตรวจประเมนิดงักล่าวด าเนินการโดยบุคลากรทีม่คีณุวุฒเิหมาะสมหรอืปม่ 
o การตรวจประเมนิดงักล่าวกระท าในสิง่แวดลอ้มทีป่ลอดภยัหรอืปม ่อยา่งปร 
o การตรวจประเมนิดงักล่าวกระท าโดยมเีทคโนโลย ีเครือ่งมอือปุกรณ์พรอ้ม และมกีารบนัทกึ

ขอ้มลูทีจ่ าเป็นหรอืปม ่อยา่งปร 
o การตรวจประเมนิดงักล่าวอยูบ่นพืน้ฐานของแนวทางปฏบิตัทิางคลนิิก (CPG) ทีเ่หมาะสม

หรอืปม ่อยา่งปร 
o ในกรณีทีป่มม่แีนวทางปฏบิตัทิางคลนิิกส าหรบัการตรวจประเมนิดงักล่าว สมควรมกีาร

จดัท าขึน้หรอืปม ่
 สอบถามประสบการณ์ของผูเ้กีย่วขอ้ง 

o ถามแพทยว์่ามโีรคอะปรบา้งทีค่วรปรบัปรงุแนวทางการตรวจวนิจิฉยัใหส้อดคลอ้งกบัความรู้
และเทคโนโลยทีีเ่ปลีย่นปปบา้ง? จะมขีอ้พจิารณาในเรือ่งความเหมาะสมและความคุม้คา่
อยา่งปร? 
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 PCT/CLT ต่างๆ สุม่เลอืกเวชระเบยีนของผูป่้วยขา้งตน้มาทบทวนว่า การตรวจประเมนิดงักล่าว
เหมาะสมกบัผูป่้วยแต่ละรายในดา้น อาย ุปัญหาสขุภาพ ความเรง่ด่วน ระดบัการศกึษา / ภาษา / 
วฒันธรรมของผูป่้วย การตรวจประกอบการวนิิจฉยัโรคทีเ่คยท า บรกิารหรอืการรกัษาทีจ่ะใหแ้ก่
ผูป่้วย หรอืปม ่อยา่งปร 

 การประเมนิเฉพาะเรือ่งและการประเมนิส าหรบัผูป่้วยกลุ่มเฉพาะ 
o ผูป่้วยปดร้บัการคดักรองและปดร้บัการสง่ต่อเพือ่ประเมนิและรกัษาต่อเมือ่จ าเป็น  

 การใชเ้กณฑค์ดักรองความเสีย่งดา้นโภชนาการส าหรบัผูป้วยทกุรายทีร่บัปวน้อน
โรงพยาบาล 

 การคดักรองปัญหาการท าหน้าทีข่องรา่งกาย (functional needs)  
 การประเมนิความเสีย่งต่อการพลดัตกหกลม้ 

o มกีารประเมนิแรกรบัดว้ยกระบวนการทีป่รบัใหเ้หมาะสมส าหรบัผูป่้วยกลุ่มเฉพาะต่อปปนี้
เพือ่ใหส้ามารถรบัรูแ้ละตอบสนองความตอ้งการของผูป่้วยปดค้รบถว้น  

 ผูป่้วยทีม่อีายนุ้อยมาก 
 ผูป่้วยสงูอายทุีอ่อ่นแอ  
 ผูป่้วยระยะสดุทา้ยหรอืผูป่้วยอืน่ๆ ทีม่อีาการเจบ็ปวด 
 หญงิมคีรรภท์ีอ่ยูร่ะหว่างการคลอด 
 ผูป่้วยทีม่ปัีญหาความผดิปกตทิางอารมณ์หรอืจติใจ 
 ผูป่้วยทีส่งสยัว่าจะตดิยา และ/หรอืสรุา 
 เหยือ่ทีถู่กกระท าทารณุหรอืถูกทอดทิง้  

o การประเมนิแรกรบั พจิารณาความจ าเป็นทีจ่ะตอ้งมกีารประเมนิเฉพาะเพิม่เตมิ เชน่     
ทนัตกรรม การปดย้นิ และสง่ผูป่้วยปปรบัการประเมนิดงักลา่ว 

o ผูป่้วยทกุรายปดร้บัการคดักรองว่ามอีาการปวดหรอืปม ่ มกีารสง่ต่อหรอืประเมนิผูป่้วยทีม่ี
อาการปวดอยา่งเหมาะสมกบัอาย ุมกีารวดัระดบัความปวด มรีายละเอยีดเกีย่วกบัความ
ปวด (เชน่ ลกัษณะความเจบ็ปวด ความถี ่ต าแหน่ง ระยะเวลา) มกีารบนัทกึและประเมนิซ ้า
อยา่งเหมาะสม  

o มกีารก าหนดบุคคลทีม่คีณุสมบตัเิหมาะสมทีจ่ะประเมนิผูป่้วยฉุกเฉินหรอืประเมนิความ
ตอ้งการทางการพยาบาลปวอ้ยา่งชดัเจน  

 พจิารณาประเดน็ Humanized Healthcare 
o การจดัสิง่แวดลอ้มในการประเมนิปัญหาและความตอ้งการในลกัษณะทีเ่อือ้ต่อการเยยีวยา 

(healing environment)1  ผูป้ระเมนิปดร้บัการอบรมเทคนิคการประเมนิทีเ่หมาะสม รวมถงึ
การกระตุน้ใหบ้อกเล่าเรือ่งราวเพือ่ท าความเขา้ใจปัญหาของตนเอง 

                                            
1 มสีิง่แวดลอ้มทีคุ่น้ชนิปมแ่ปลกแยกจากวฒันธรรมดัง้เดมิ หรอืวถิชีวีติ อบอุ่น สบาย สะดวก และปลอดภยั 
สิง่แวดลอ้มทีเ่ชื่อมโยงคนป่วยปปสูส่ิง่ภายนอกทีคุ่น้ชนิ  มรีะบบทางสงัคมในการชว่ยเยยีวยา เชน่การเยีย่มของ
ครอบครวั การตบแต่ง ส ีเสยีงทีอ่บอุ่น การปดร้บัแสงหรอืความสวยงามจากธรรมชาต ิภาพศลิปะทีง่ดงาม 
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 PCT/CLT ต่างๆ น าโอกาสพฒันาทีพ่บมาด าเนินการพฒันา  

ประเดน็ทีค่วรตอบในแบบประเมนิตนเองโดยสรปุ  
 ความเสีย่งในการประเมนิเฉพาะประเดน็ทีป่มค่รอบคลุม การปรบัปรงุและผลลพัธท์ีเ่กดิขึน้ 

 
(4) ผูป่้วยปดร้บัการประเมนิภายในเวลาทีเ่หมาะสมตามทีอ่งคก์รก าหนด. มกีารบนัทกึผลการประเมนิในเวช

ระเบยีนผูป่้วยและพรอ้มทีจ่ะใหผู้เ้กีย่วขอ้งในการดแูลปดใ้ชป้ระโยชน์จากการประเมนินัน้. 

กจิกรรมทีค่วรด าเนินการ 
 องคก์รแพทยห์รอืทมีงานทีเ่กีย่วขอ้งก าหนดระยะเวลาทีเ่หมาะสมในการประเมนิผูป่้วยและบนัทกึ

ขอ้มลูผลการประเมนิ เชน่ 
o การประเมนิทางการแพทยแ์ละการพยาบาลเมือ่แรกรบั ด าเนินการเสรจ็สมบรูณ์ภายใน 24 

ชัว่โมงหลงัจากรบัปวเ้ป็นผูป่้วยใน หรอืเรว็กว่านัน้ตามสภาพอาการของผูป่้วย  
o ประเมนิและบนัทกึผลการประเมนิผูป่้วยทีจ่ะตอ้งปดร้บัการผา่ตดัฉุกเฉินกอ่นทีจ่ะผา่ตดั 

 องคก์รแพทยห์รอืทมีงานทีเ่กีย่วขอ้งก าหนดแนวทางการประเมนิซ ้ากอ่นรบัปวเ้ป็นผูป่้วยในและการ
ใหผู้เ้กีย่วขอ้งปดใ้ชป้ระโยชน์ 
o ผูป่้วยการประเมนิทางการแพทยท์ีก่ระท าจากนอกโรงพยาบาลหรอืทีแ่ผนกผูป่้วยนอก 

จะตอ้งมกีารประเมนิและบนัทกึการเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้ขณะเมือ่รบัเป็นผูป่้วยใน  หาก
การประเมนิดงักล่าวกระท านานเกนิกว่า 30 วนักอ่นทีจ่ะรบัปวเ้ป็นผูป่้วยใน จะต้องซกั
ประวตัทิางการแพทยใ์หม ่และการตรวจรา่งกายซ ้า  

o การออกแบบบนัทกึเพือ่ใชป้ระโยชน์รว่มกนั 
 การระบุรายการปัญหาส าคญัของผูป่้วย 
 การประเมนิทีค่วรมแีนวทางเพือ่ลดความซ ้าซอ้นหรอืมกีารใชผ้ลการประเมนิ

รว่มกนั เชน่ ประวตักิารใชย้ากบักระบวนการ medication reconciliation, การคดั
กรองทีจ่ าเป็น 

 การเขา้ถงึขอ้มลูผูป่้วยโดยเภสชักรเพือ่ประโยชน์ในการทบทวนค าสัง่ใชย้า 
o ผูท้ีใ่หก้ารดแูลผูป่้วยสามารถคน้หาหรอืเรยีกดผูลการประเมนิทีต่อ้งการจากเวชระเบยีน

ผูป่้วยหรอืแหล่งเกบ็อืน่ๆ ทีเ่ป็นมาตรฐานและสามารถเขา้ถงึปด ้ 
 สอบถามประสบการณ์ของผูเ้กีย่วขอ้ง 

o ถามแพทย ์พยาบาล เภสชักร โภชนากร นกักายภาพบ าบดั ว่าปดใ้ชป้ระโยชน์จากบนัทกึ
ผลการประเมนิผูป่้วยของวชิาชพีอืน่อยา่งปรบา้ง? มขีอ้เสนอแนะอะปรเพือ่ใหใ้ชป้ระโยชน์
ปดม้ากขึน้? 

 PCT/CLT ต่างๆ สุม่เวชระเบยีนเพือ่ประเมนิในประเดน็ต่อปปนี้ 
o ผูป่้วยปดร้บัการประเมนิภายในเวลาทีก่ าหนดหรอืปม่ 
o บนัทกึผลการประเมนิในเวชระเบยีนอยูใ่นลกัษณะทีพ่รอ้มใหผู้เ้กีย่วขอ้งในการดแูลปดใ้ช้

ประโยชน์หรอืปม ่
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 PCT/CLT ต่างๆ สง่เสรมิใหม้กีารท า rapid assessment เพือ่ศกึษา 
o คณุภาพของการบนัทกึเวชระเบยีนโดยแพทย ์พยาบาล และวชิาชพีอืน่ 
o การใชป้ระโยชน์จากบนัทกึเวชระเบยีนทีบ่นัทกึดว้ยตนเอง, ทีบ่นัทกึโดยเพือ่นรว่มวชิาชพี, 

ทีบ่นัทกึโดยผูป้ระกอบวชิาชพีอืน่ 
 พจิารณาประเดน็ Humanized Healthcare 

o ทบทวนสถานการณ์ทีปั่ญหาและความตอ้งการดา้นจติใจ สงัคม ปดร้บัการประเมนิล่าชา้
กว่าทีค่วร เรยีนรูแ้ละวางระบบเพือ่ใหส้ามารถตรวจพบปัญหาดงักล่าวปดเ้รว็ขึน้ 

 PCT/CLT ต่างๆ น าโอกาสพฒันาทีพ่บมาด าเนินการพฒันา  

ประเดน็ทีค่วรตอบในแบบประเมนิตนเองโดยสรปุ  
 การพฒันาการบนัทกึผลการประเมนิผูป่้วย และการใชป้ระโยชน์ 

 
(5) ผูป่้วยทกุรายปดร้บัการประเมนิซ ้าตามชว่งเวลาทีเ่หมาะสม เพือ่ประเมนิการตอบสนองต่อการดแูลรกัษา.  

กจิกรรมทีค่วรด าเนินการ 
 PCT/CLT ต่างๆ ก าหนดชว่งเวลาส าหรบัการประเมนิซ า้ทีเ่หมาะสม  

o แพทยป์ระเมนิซ ้าทกุวนัส าหรบัผูป่้วย acute 
o ก าหนดเวลาประเมนิซ า้ทีแ่พทยอ์าจประเมนิซ ้าหา่งกว่าวนัละครัง้ ส าหรบัผูป่้วยเวชศาสตร์

ฟ้ืนฟู จติเวช หลงัคลอดปกต ิ 
o การประเมนิซ า้เมือ่มกีารเปลีย่นแปลงการวนิจิฉยัโรค หรอืเมือ่ตอ้งมกีารปรบัเปลีย่น

แผนการดแูล โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในผูป่้วยต่อปปนี้ 
 ผูป่้วยทีน่อน ICU 
 ผูป่้วยระดบั 3-4 
 โรคต่างๆ เชน่ DHF, traumatic brain injury, sepsis, abdominal pain R/O 

appendicitis 
  PCT/CLT ต่างๆ สุม่เลอืกเวชระเบยีนของผูป่้วยมาทบทวนเพือ่ดวู่าผูป่้วยปดร้บัการประเมนิซ ้าตาม

ชว่งเวลาทีเ่หมาะสมหรอืปม ่อยา่งปร 
 พจิารณาประเดน็ Humanized Healthcare 

o ทบทวน ปัญหาและความตอ้งการดา้นจติใจ สงัคม ทีต่อ้งปดร้บัการประเมนิซ ้า  วางระบบ
เพือ่ใหส้ามารถตรวจพบปัญหาและมกีารประเมนิซ ้าอยา่งเหมาะสม 

 PCT/CLT ต่างๆ น าโอกาสพฒันาทีพ่บมาด าเนินการพฒันา  

ประเดน็ทีค่วรตอบในแบบประเมนิตนเองโดยสรปุ  
 การประเมนิผลการประเมนิผูป่้วยซ ้าในแงข่องการปฏบิตัติามแนวทางทีก่ าหนดปว ้ 

 
(6) ทมีผูใ้หบ้รกิารอธบิายผลการประเมนิใหแ้กผู่ป่้วยและครอบครวัดว้ยภาษาทีช่ดัเจนและเขา้ใจงา่ย. 
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กจิกรรมทีค่วรด าเนินการ 
 PCT/CLT ต่างๆ สง่เสรมิใหม้กีารท า rapid assessment เพือ่ศกึษาว่าผูป่้วยปดร้บัขอ้มลูผลการ

ประเมนิดว้ยภาษาทีช่ดัเจนและเขา้ใจงา่ยเพยีงใด โดยอาจจ าแนกตามกลุ่มผูป่้วยต่างๆ เชน่ 
o ผูป่้วยทัว่ปป 
o ผูส้งูอายุ 
o ผูท้ีม่ปัีญหาในการรบัรู ้
o ผูป่้วยระยะสดุทา้ย 

 พจิารณาประเดน็ Humanized Healthcare 
o ทบทวนวธิกีารทีจ่ะใชเ้พือ่ใหผู้ป่้วยและครอบครวัเกดิความเขา้ใจในปัญหาและทางเลอืกที่

เป็นปปปดใ้นการแกปั้ญหาของตนเอง เชน่ การใช ้counseling, narrative medicine2  น ามา
วางระบบเพือ่ใหเ้กดิความมัน่ใจว่ามกีารใชว้ธิกีารดงักล่าวอยา่งสอดคลอ้งกนัทัง้องคก์ร 

ประเดน็ทีค่วรตอบในแบบประเมนิตนเองโดยสรปุ  
 ผลการประเมนิและปรบัปรงุการอธบิายผลการประเมนิใหผู้ป่้วยทราบ 

 

ข. การส่งตรวจเพื่อการวนิิจฉยัโรค 

 (1) ผูป่้วยปดร้บัการตรวจเพือ่การวนิิจฉยัโรคทีจ่ าเป็นตามศกัยภาพขององคก์ร หรอืปดร้บัการสง่ต่อปปตรวจ
ทีอ่ืน่ในเวลาทีเ่หมาะสม. 

(2) มกีารประเมนิความน่าเชือ่ถอืของผลการตรวจเพือ่การวนิิจฉยัโรค โดยพจิารณาเปรยีบเทยีบกบัสภาวะ
ของผูป่้วย. 

(3) มรีะบบสือ่สารและบนัทกึผลการตรวจเพือ่การวนิิจฉยัโรคทีม่ปีระสทิธผิล ท าใหม้ัน่ใจวา่แพทยป์ดร้บัผล
การตรวจในเวลาทีเ่หมาะสม. ผลการตรวจสามารถสบืคน้ปดง้า่ย ปมส่ญูหาย และมกีารรกัษาความลบั
อยา่งเหมาะสม. 

(4) มกีารอธบิายผลการตรวจเพือ่การวนิิจฉ้ยโรคแกผู่ป่้วย. มกีารพจิารณาการสง่ตรวจเพิม่เตมิเมือ่พบว่าผล
การตรวจมคีวามผดิปกต.ิ 

กจิกรรมทีค่วรด าเนินการ 
 PCT/CLT ต่างๆ สอบถามประสบการณ์ของผูเ้กีย่วขอ้ง 

o ถามผูป่้วยว่าแพทยป์ดส้รปุใหฟั้งหรอืปมว่่าจากผลการตรวจวนิิจฉยัต่างๆ แพทยส์นันษิฐาน
ว่าผูป่้วยเป็นอะปร? ค าอธบิายนัน้เขา้ใจปดง้า่ยหรอืปม่? 

o ถามแพทยว์่าความสะดวดและความน่าเชือ่ถอืของการสง่ผูป่้วยปปตรวจ investigate ต่างๆ 
เป็นอยา่งปร? 

                                            
2 เป็นการใช ้sense ของการฟังเรื่องราวต่างๆของคนปข ้การตัง้ใจฟังเหมอืนเป็นการใหค้วามหมายและใหเ้กยีรตต่ิอ
ชวีติเขา เป็นการเยยีวยา ทีอ่าจจะปมใ่ช่การรกัษา 
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o ถามพยาบาลว่ามคีวามมัน่ใจเพยีงใดว่าแพทยจ์ะปดร้บัผลการตรวจ investigate ต่างๆ 
อยา่งครบถว้น ในเวลาทีเ่หมาะสม และมกีารรกัษาความลบัทีเ่หมาะสม? 

 PCT/CLT ต่างๆ สง่เสรมิใหม้กีารท า rapid assessment ในผูป่้วยทีจ่ าเป็นตอ้งมกีารตรวจ 
investigate (เชน่ การตรวจทางหอ้งปฏบิตักิาร การตรวจทางรงัสวีทิยา การตรวจคลื่นหวัใจ การ
สอ่งกลอ้งตรวจ ฯลฯ) เพือ่ศกึษาในประเดน็ต่อปปนี้ 
o ผูป่้วยปดร้บัการตรวจ investigate ทีจ่ าเป็นครบถว้นหรอืปม่ 
o ในกรณีทีโ่รงพยาบาลปมส่ามารถท าการตรวจเองปด ้ผูป่้วยปดร้บัการสง่ต่อปปตรวจทีอ่ืน่ใน

เวลาทีเ่หมาะสมหรอืปม่ 
o ผลการตรวจ investigate มคีวามสอดคลอ้งกบัสภาวะทางคลนิิกหรอืปม ่ มกีารตรวจใดบา้ง

ทีแ่พทยผ์ูส้ง่ตรวจมกัจะมขีอ้สงสยัเกีย่วกบัผลการตรวจ 
o Turn around time ในการสง่ตรวจ investigate แต่ละประเภทเป็นเทา่ปร 
o ความสามารถในการสบืคน้ผลการตรวจและการเปรยีบเทยีบผลในแต่ละชว่งเวลา 
o การรกัษาความลบัของผลการตรวจ 
o การสง่ตรวจเพิม่เตมิเมือ่พบวา่ผลการตรวจมคีวามผดิปกต ิ 

 มแีนวทางทีเ่ป็น routine ในการตรวจเพิม่เตมิอะปรบา้ง 
 มบีทเรยีนอะปรบา้งเกีย่วกบัผลการตรวจทีม่คีวามผดิปกตแิละตอ้งมกีารสง่ตรวจ

เพิม่เตมิ 
o การอธบิายใหผู้ป่้วยและครอบครวัทราบเมือ่ผลการตรวจมคีวามผดิปกต ิ

 พจิารณาประเดน็ Humanized Healthcare 
o ทบทวนสถานการณ์ว่ามกีารตรวจอะปรบา้งทีอ่าจจะตอ้งสง่ผูป่้วยปปตรวจนอกโรงพยาบาล 

มคีวามจ าเป็นอยา่งปรในการทีจ่ะสง่ปปตรวจต่อ มผีลกระทบกบัตวัคนปข ้ในเรือ่งคา่ใชจ้่าย 
ซึง่อาจจะกอ่ใหเ้กดิความเครยีด หรอืปม่  สรา้งหลกัประกนัวา่ผูป่้วยและครอบครวัปดร้บัการ
อ านวยความสะดวกในการปปตรวจดงักล่าว ปมม่คีวามล่าชา้หรอืการเสยีโอกาสเนื่องจาก
ปมป่ดร้บัการตรวจ  

o ทบทวนสถานการณ์ทีก่ารอธบิายผลการตรวจทีม่คีวามผดิปกตจิะตอ้งใชค้วามละเอยีดออ่น
หรอืระมดัระวงัในการใหข้อ้มลู เชน่ เมือ่สงสยัว่าจะเป็นโรครา้ยแรง โรคทีร่กัษาปมห่าย วาง
แนวทางการอธบิายทีช่ดัเจนทัง้ในเรือ่งผูใ้หข้อ้มลู สิง่แวดลอ้มของการใหข้อ้มลู การน า
ครอบครวัมารว่มรบัรู ้การดแูลทางดา้นจติใจของผูป่้วยและครอบครวั ประคบัประคองการ
เผชญิความเสยีใจ สรา้งความหวงั ก าลงัใจในการด ารงชวีติต่อปปอยา่งปร 

o ทบทวนสถานการณ์ทีก่ารอธบิายผลการตรวจทีม่คีวามผดิปกตเิป็นเรือ่งยากทีจ่ะท าความ
เขา้ใจ วางแนวทางการอธบิายในลกัษณะทีค่นทัว่ปปสามารถเขา้ใจความหมายปดง้า่ย เชน่ 
การใชถ้อ้ยค า การใชส้ือ่ประกอบ หรอืการสือ่สารแบบเหน็อกเหน็ใจ มมุมองของคนปข ้หรอื
ญาต ิเขา้ใจในความเชือ่ ความศรทัธา อะปรคอืความตอ้งการของเขา สขุหรอืทกุข ์เกดิจาก
อะปร อะปรคอืความหวงัของเขา 

ประเดน็ทีค่วรตอบในแบบประเมนิตนเองโดยสรปุ  
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 Approach, learning (evaluation) & improvement 
 

ค. การวนิิจฉัยโรค 

(1) ผูป่้วยปดร้บัการวนิิจฉยัโรคทีถู่กตอ้ง โดยมขีอ้มลูเพยีงพอทีส่นบัสนุนการวนิิจฉยั. 
(2) มกีารลงบนัทกึการวนิิจฉยัโรคภายในเวลาทีก่ าหนดปว ้และบนัทกึการเปลีย่นแปลงการวนิิจฉยัโรคเมือ่มี

ขอ้มลูเพิม่เตมิ. 
(3) มกีารทบทวนความถกูตอ้งของการวนิิจฉยัโรค และความสอดคลอ้งของการวนิิจฉยัโรคของแต่ละวชิาชพี

ในทมีผูใ้หบ้รกิารอยา่งสม ่าเสมอ. 
(4) มกีารก าหนดเรือ่งการลดขอ้ผดิพลาดในการวนิิจฉยัโรคเป็นเป้าหมายความปลอดภยัผูป่้วย โดยมกีาร

วเิคราะหข์อ้มลูอยา่งเขม้ มกีารปรบัปรงุและตดิตามผลอยา่งต่อเนื่อง. 

กจิกรรมทีค่วรด าเนินการ 
 PCT/CLT ต่างๆ สอบถามประสบการณ์ของผูเ้กีย่วขอ้ง 

o ถามแพทยว์่ามกีารทบทวนความถกูตอ้งของการวนิิจฉยัโรคอยา่งปรบา้ง? อะปรเป็นปัญหา
การวนิิจฉยัโรคทีพ่บบ่อย? 

 PCT/CLT ต่างๆ น าแนวทางใน Patient Safety Goal (SIMPLE) เรือ่ง reduction of diagnostic 
errors มาสูก่ารปฏบิตั ิ

 PCT/CLT ต่างๆ สง่เสรมิใหม้กีารท า rapid assessment โดยการสุม่เวชระเบยีนมาทบทวนใน
ประเดน็ต่อปปนี้ 
o มกีารวนิิจฉยัโรคในลกัษณะทีป่มเ่ฉพาะเจาะจง เชน่ วนิจิฉยัตามอาการ มากเพยีงใด อะปรที่

พบบ่อย 
o มขีอ้มลูทีจ่ะอธบิายเหตุผลของการวนิิจฉยัโรคอยา่งเพยีงพอ มากน้อยเพยีงใด 

 ประวตักิารเจบ็ป่วยเพยีงพอหรอืปมท่ีจ่ะใหก้ารวนิิจฉยัโรคดงักล่าวเพยีงใด 
 การตรวจรา่งกายมรีายละเอยีดเหมาะสมกบัการวนิิจฉยัโรคดงักล่าวเพยีงใด 
 การตรวจ investigate เหมาะสมกบัการวนิิจฉยัโรคดงักล่าวเพยีงใด 

o โอกาสพฒันาความเหมาะสมของการวนิิจฉยัโรคมอีะปรบา้ง 
 จากการเปรยีบเทยีบการวนิิจฉยัโรคเมือ่แรกรบัและการวนิจิฉยัโรคเมือ่จ าหน่าย 
 จากการเปรยีบเทยีบการวนิิจฉยัโรคของโรงพยาบาล กบัโรงพยาบาลทีร่บัสง่ต่อ 
 จากการทบทวนผูป่้วยทีม่าตรวจซ ้าหลายๆ ครัง้ดว้ยโรคเดมิ 
 จากการทบทวนผูป่้วยทีป่ดร้บัการวนิิจฉยัว่าเป็นโรคมะเรง็ 
 จากการทบทวนการวนิิจฉยัโรคกอ่นผา่ตดัและหลงัผา่ตดั 
 จากการทบทวนการวนิิจฉยัทางคลนิิก กบัผลการตรวจทางพยาธวิทิยา 

o ความสอดคลอ้งระหว่างการวนิิจฉยัโรคของแพทยก์บัพยาบาล 
 มคีวามปมส่อดคลอ้งกนับ่อยเพยีงใด อะปรคอืลกัษณะของความปมส่อดคลอ้ง อะปร

คอืปัจจยัทีก่อ่ใหเ้กดิความปมส่อดคลอ้ง 
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 พจิารณาประเดน็ Humanized Healthcare 
o ทบทวนการวนิิจฉยัโรคทีค่วรเป็นจุดเน้นของการดแูลแบบองคร์วมและการสรา้งเสรมิ

สขุภาพ เชน่ ความเครยีด, nicotine dependent  ท า rapid assessment ว่ามกีารวนิิจฉยั
สภาวะดงักล่าวอยา่งเหมาะสมหรอืปม ่รวมทัง้การรบัฟังเรือ่งราวเพือ่เขา้ใจ และใหค้นปขใ้ห้
ความหมายกบัการเจบ็ป่วยของเขาปด ้เป็นการเยยีวยาใหห้ายเรว็ขึน้ 

o ทบทวนการวนิิจฉยัโรคทีอ่าจจะท าใหห้รอืเป็นผลมาจากการดแูลรกัษาทีล่่าชา้ เชน่ การซกั
ประวตัทิีป่มค่รอบคลุม หรอืขอ้มลูดา้นอืน่ๆ ปมเ่พยีงพอ หรอืใชข้อ้มลูเดมิ เรยีนรูผ้ลกระทบ
ทีเ่กดิขึน้ต่อจติใจของผูป่้วยและครอบครวั เพือ่เตอืนใจใหต้ระหนกัในการปมล่ะเลยทีจ่ะ
สบืคน้หรอืสือ่สารอยา่งเหมาะสม 

 PCT/CLT ต่างๆ น าผลการทบทวนและการประเมนิมาปรบัปรงุการวนิิจฉยัโรค  

ประเดน็ทีค่วรตอบในแบบประเมนิตนเองโดยสรปุ  
 ผลการประเมนิความเหมาะสมในการวนิจิฉยัโรค และการปรบัปรงุทีเ่กดิขึน้ 
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III – 3. การวางแผน 

SPA III-3.1 กำรวำงแผนกำรดแูลผู้ป่วย (PLN.1)  

ทีมผูใ้ห้บริกำรจดัท ำแผนกำรดแูลผูป่้วยท่ีมีกำรประสำนกนัอย่ำงดีและมีเป้ำหมำยท่ี
ชดัเจน สอดคล้องกบัปัญหำ / ควำมต้องกำรด้ำนสขุภำพของผูป่้วย. 
(1) การวางแผนดแูลผูป่้วยเป็นปปอยา่งเชือ่มโยงและประสานกนัระหว่างวชิาชพี แผนก และหน่วยบรกิาร

ต่างๆ. 
(2) แผนการดแูลผูป่้วยตอบสนองอยา่งครบถว้นต่อปัญหา / ความตอ้งการของผูป่้วยทีป่ดจ้ากการประเมนิ. 
(3) มกีารน าหลกัฐานวชิาการหรอืแนวทางปฏบิตัทิีเ่หมาะสมมาใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผนการดแูลผูป่้วย. 
(4) ผูป่้วยและครอบครวัมโีอกาสรว่มตดัสนิใจเลอืกวธิกีารรกัษาหลงัจากปดร้บัขอ้มลูทีเ่พยีงพอ และมสีว่นรว่ม

ในการวางแผนการดแูล. 
(5) แผนการดแูลผูป่้วยมกีารระบุเป้าหมายทีต่อ้งการบรรล ุ(ครอบคลุมทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว) และ

บรกิารทีจ่ะให.้ 
(6) มกีารสือ่สาร / ประสานงานระหว่างสมาชกิของทมีผูใ้หบ้รกิารและหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง เพือ่ใหม้กีารน า

แผนการดแูลผูป่้วยปปสูก่ารปฏบิตัทิีป่ดผ้ลในเวลาทีเ่หมาะสม. สมาชกิของทมีผูใ้หบ้รกิารมคีวามเขา้ใจ
บทบาทของผูเ้กีย่วขอ้งอืน่ๆ. 

(7) มกีารทบทวนและปรบัแผนการดแูลผูป่้วยเมือ่มขีอ้บ่งชีจ้ากสภาวะหรอือาการของผูป่้วยทีเ่ปลีย่นปป. 

กจิกรรมทีค่วรด าเนินการ 
 PCT/CLT ต่างๆ สง่เสรมิใหม้กีารท า rapid assessment เกีย่วกบัการจดัท าแผนการดแูลผูป่้วยใน

ประเดน็ต่อปปนี้ 
o แผนการดแูลผูป่้วยทีม่กีารบนัทกึในเวชระเบยีนมรีปูแบบอะปรบา้ง แต่ละรปูแบบมขีอ้ด ี

ขอ้ดอ้ยอะปรบา้ง 
o แผนการดแูลผูป่้วยรปูแบบใดทีส่ง่เสรมิใหม้กีารเชือ่มโยงและประสานกนัระหวา่งวชิาชพี 

แผนก และหน่วยบรกิารต่างๆ 
o แผนการดแูลผูป่้วยของผูป่้วยแต่ละรายสอดคลอ้งหรอืตอบสนองต่อปัญหา / ความตอ้งการ

ของผูป่้วย (ทีร่ะบุปวใ้นบนัทกึการประเมนิผูป่้วย) อยา่งครบถว้นครอบคลุมเพยีงใด 
(ครอบคลุมความตอ้งการดา้นรา่งกาย อารมณ์ จติใจ สงัคม เศรษฐกจิ ค านึงถงึวถิชีวีติ 
ขอ้จ ากดั ความคาดหวงั) 

o มโีรคอะปรบา้งทีแ่ผนการดแูลผูป่้วยเป็นปปตามหลกัฐานวชิาการ (scientific evidence) 
หรอื CPG, มโีรคอะปรบา้งทีค่วรน าหลกัฐานวชิาการหรอื CPG มาใชเ้ป็นแนวทางในการ
วางแผนดแูลผูป่้วยใหม้ากยิง่ขึน้ 
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o มโีรคอะปรบา้งทีม่ทีางเลอืกในวธิกีารรกัษาทีค่วรใหผู้ป่้วย / ครอบครวัมสีว่นรว่มในการ
ตดัสนิใจ, แนวทางทีท่มีงานใหข้อ้มลูและเปิดโอกาสใหผู้ป่้วย / ครอบครวัมสีว่นรว่มในการ
ตดัสนิใจนัน้ปดผ้ลดเีพยีงใด 

o ทมีงานเปิดโอกาสใหผู้ป่้วย / ครอบครวั มสีว่นรว่มในการวางแผนการดแูลประจ าวนั
อยา่งปร (ตวัอยา่งการใช ้white board เพือ่บนัทกึแผนการดแูลประจ าวนัโดยผูป้ระกอบ
วชิาชพีใหผู้ป่้วยปดร้บัทราบ และเปิดโอกาสใหผู้ป่้วย / ครอบครวั เพิม่เตมิในสว่นของตน) 

o แผนการดแูลผูป่้วย ระบุเป้าหมายทีต่อ้งการบรรลุส าหรบัแตล่ะปัญหาปวช้ดัเจนเพยีงใด 
o แผนการดแูลผูป่้วย ระบุบรกิารทีท่มีงานจะใหแ้กผู่ป่้วยเพือ่บรรลุเป้าหมายทีร่ะบุปวห้รอืปม ่

อยา่งปร 
o มกีารสือ่สาร / ประสานงานระหว่างสมาชกิของทมีผูใ้หบ้รกิารอยา่งปรเพือ่น าแผนปปสูก่าร

ปฏบิตั,ิ วธิกีารสือ่สารดงักล่าวปดผ้ลดเีพยีงใด, แผนทีว่างปวป้ดร้บัการน าปปปฏบิตัอิยา่ง
ครบถว้นหรอืปม ่เพยีงใด 

o สมาชกิของทมีมคีวามเขา้ใจในบทบาทของผูใ้หบ้รกิารอืน่ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งอยา่งปร 
o โรคหรอืสภาวะอะปรบา้งทีม่กัจะตอ้งมกีารทบทวนและปรบัแผนการดแูลผูป่้วย (เชน่ การ

ตดิเชือ้), อะปรคอืขอ้บ่งชีท้ีจ่ะตอ้งมกีารทบทวนและปรบัแผนการดแูลผูป่้วย, มกีารทบทวน
และปรบัแผนการดแูลผูป่้วยตามขอ้บ่งชีใ้นเวลาทีเ่หมาะสมเพยีงใด 

 พจิารณาแนวปฏบิตัทิีด่ตี่อปปนี้ 
o มกีารบรูณาการและประสานการดแูลทีจ่ดัใหแ้กผู่ป่้วยแตล่ะราย  

 การดแูลโดยทมีงาน  
 การตรวจเยีย่มผูป่้วยรว่มกนัระหว่างแผนกต่างๆ  
 การมแีบบบนัทกึการวางแผนการดแูลรว่มกนั 
 เวชระเบยีนทีใ่ชบ้นัทกึรว่มกนั 
 ผูจ้ดัการประจ าตวัผูป่้วย [case manager] 

o มกีารวางแผนการดแูลส าหรบัผูป่้วยแต่ละราย และบนัทกึปวใ้นเวชระเบยีนผูป่้วย 
 แผนการดแูลทีพ่งึประสงคค์อืแผนหนึ่งเดยีวทีม่ลีกัษณะบรูณาการ มากกว่าจะเป็น

แผนการดแูลทีแ่ยกจดัท าโดยผูใ้หบ้รกิารแต่ละคน 
 แผนการดแูลส าหรบัผูป่้วยแต่ละรายควรสะทอ้นเป้าหมายการดแูลทีเ่ป็นปปปด ้วดั

ปด ้และมลีกัษณะเฉพาะราย เพือ่ชว่ยในการประเมนิซ ้าและปรบัปรงุแผนการดแูล. 
 การปรบัแผนการดแูลอาจจะเป็นการเขยีนบนัทกึขอ้สงัเกตต่อแผนการดแูลทีจ่ดัท า

ปวใ้นครัง้แรก เป็นการปรบัเป้าหมายหรอืตัง้เป้าหมายใหม ่หรอืเป็นการจดัท า
แผนการดแูลใหมท่ัง้หมด 

o มกีารเขยีนค าสัง่การรกัษาผูป่้วย ณ ต าแหน่งทีก่ าหนดปวเ้ป็นมาตรฐานในเวชระเบยีน โดย
ผูม้สีทิธ ิ และมกีารก าหนดนโยบายต่อปปนี้ 

 ค าสัง่ประเภทใดทีต่อ้งเขยีนเป็นลายลกัษณ์อกัษร ปมใ่ชค้ าสัง่ดว้ยวาจา 
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 ค าสัง่การตรวจทางหอ้งปฏบิตักิารหรอืภาพวนิิจฉยัทีจ่ะตอ้งระบุเหตุผลหรอืขอ้
บ่งชีท้างคลนิิก 

 ขอ้ยกเวน้ในการเขยีนค าสัง่การรกัษาในสถานการณ์พเิศษ เชน่ ทีแ่ผนกฉุกเฉิน
หรอืหน่วยดแูลผูป่้วยวกิฤต ิ

 ผูท้ีม่สีทิธใินการเขยีนค าสัง่ 
 ต าแหน่งทีจ่ะเขยีนบนัทกึค าสัง่ในเวชระเบยีน 

 พจิารณาประเดน็ Humanized Healthcare 
o เลอืกผูป่้วยทีม่ปัีญหาทางดา้นอารมณ์ จติใจ สงัคม มาทบทวนว่าการวางแผนการดแูล

ผูป่้วยรายนัน้ครอบคลุมทกุมติขิองการดแูลเพยีงใด  ทมีผูใ้หก้ารดแูลสามารถเหน็ “สว่น
รว่ม” ของตนปดเ้พยีงใด มคีวามเชือ่มโยงกนัอยา่งปรร้อยตะเขบ็หรอืปม ่ จะท าใหแ้ผนการ
ดแูลตอบสนองต่อเป้าหมายการดแูลอยา่งเป็นองคร์วม ดว้ยความรกั โดยผูใ้หก้ารดแูลเป็น
ทัง้ผูเ้ยยีวยาและเป็นพีเ่ลีย้งปดอ้ยา่งปร 

ประเดน็ทีค่วรตอบในแบบประเมนิตนเองโดยสรปุ  
 ตวัอยา่งการปฏบิตัทิีด่ใีนการวางแผนการดแูลผูป่้วยในรปูแบบต่างๆ ส าหรบัภาวะต่างๆ และการ

ปรบัปรงุทีเ่กดิขึน้ 
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SPA III-3.2 กำรวำงแผนจ ำหน่ำย (PLN.2) 

มีกำรวำงแผนจ ำหน่ำยผูป่้วยเพ่ือให้ผูป่้วยสำมำรถดแูลตนเอง และได้รบักำรดแูลอย่ำง
เหมำะสมกบัสภำพปัญหำและควำมต้องกำร หลงัจำกจ ำหน่ำยออกจำกองคก์ร. 
(1) มกีารก าหนดแนวทาง ขอ้บ่งชี ้และโรคทีเ่ป็นกลุ่มเป้าหมายส าคญัส าหรบัการวางแผนจ าหน่าย. 
(2) มกีารพจิารณาความจ าเป็นในการวางแผนจ าหน่ายส าหรบัผูป่้วยแต่ละราย ตัง้แต่ชว่งแรกของการดแูล

รกัษา. 
(3) แพทย ์พยาบาล และวชิาชพีทีเ่กีย่วขอ้ง รวมทัง้ผูป่้วยและครอบครวั มสีว่นรว่มในการวางแผนจ าหน่าย. 
(4) มกีารประเมนิและระบุปัญหา/ความตอ้งการของผูป่้วยทีจ่ะเกดิขึน้หลงัจ าหน่าย และประเมนิซ ้าเป็นระยะ

ในชว่งทีผู่ป่้วยปดร้บัการดแูลอยูใ่นโรงพยาบาล. 
(5) มกีารปฏบิตัติามแผนจ าหน่ายในลกัษณะทีเ่ชือ่มโยงกบัแผนการดแูลระหว่างอยูใ่นโรงพยาบาล ตาม

หลกัการเสรมิพลงั เพือ่ใหผู้ป่้วยและครอบครวัมศีกัยภาพและความมัน่ใจในการจดัการดแูลสขุภาพของ
ตนเอง. 

(6) มกีารประเมนิผลและปรบัปรงุกระบวนการวางแผนจ าหน่าย โดยใชข้อ้มลูจากการตดิตามผูป่้วยและขอ้มลู
สะทอ้นกลบัจากหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง. 

กจิกรรมทีค่วรด าเนินการ 
 PCT/CLT ต่างๆ สง่เสรมิใหม้กีารท า rapid assessment เกีย่วกบัการวางแผนจ าหน่ายในประเดน็

ต่อปปนี้ 
o แนวทำงและข้อบง่ช้ีในการวางแผนจ าหน่าย  

 มกีารท าเกณฑข์อ้บ่งชีว้่าการวางแผนจ าหน่ายเป็นสิง่ส าคญัหรอืปม ่เชน่ การทีป่ม่
สามารถเคลื่อนปหวปด ้ความตอ้งการความชว่ยเหลอืในการท ากจิวตัรประจ าวนั 

 ปดค้ านึงถงึสมดุลระหว่างความตอ้งการของผูป่้วยแต่ละราย และความสะดวกใน
การวางแผนล่วงหน้าหรอืปม ่อยา่งปร 

o กำรก ำหนดโรคท่ีเป็นกลุ่มเป้ำหมำยส ำคญัส าหรบัการวางแผนจ าหน่าย  
 มโีรคอะปรบา้ง มเีหตุผลหรอืความมุง่หมายอยา่งปรในการเลอืกโรคดงักล่าว  
 ในการปฏบิตัจิรงิสามารถตอบสนองต่อเหตุผลหรอืความมุง่หมายดงักล่าวปด้

เพยีงใด 
o กำรมีส่วนร่วมของผู้เก่ียวข้อง: จากการสุม่ทบทวนเวชระเบยีนและการตรวจเยีย่มทีห่อ

ผูป่้วย สามารถบอกปดห้รอืปม่ว่าผูเ้กีย่วขอ้งมสีว่นรว่มอยา่งปร บ่อยเพยีงใด ในการวางแผน
จ าหน่าย 

 แพทย ์
 พยาบาล 
 วชิาชพีอืน่ 
 ผูป่้วยและครอบครวั 
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o กำรพิจำรณำควำมจ ำเป็นในกำรวำงแผนจ ำหน่ำย: สุม่ทบทวนเวชระเบยีนและการ
ตรวจเยีย่มผูป่้วย  

 ผูป่้วยแต่ละรายปดร้บัการประเมนิความจ าเป็นในการวางแผนจ าหน่ายตัง้แต่
เริม่แรกหรอืปม ่อยา่งปร  

 มกีารบนัทกึปัญหาหรอืความตอ้งการของผูป่้วยทีอ่าจเกดิขึน้หลงัจ าหน่ายในเวช
ระเบยีนอยา่งปร   

 อะปรคอืปัญหาหรอืความตอ้งการของผูป่้วยทีอ่าจเกดิขึน้หลงัจ าหน่ายในรายที่
ทบทวน มกีารระบุและบนัทกึปวใ้นเวชระเบยีนครบถว้นหรอืปม่ 

 อะปรคอืปัญหาและความตอ้งการของผูป่้วยทีอ่าจเกดิขึน้หลงัจ าหน่ายทีพ่บบ่อย มี
การวางระบบรองรบัอยา่งปร 

o แผนจ ำหน่ำยผู้ป่วย: จากการสุม่ทบทวนเวชระเบยีน แผนจ าหน่ายผูป่้วยมคีวามชดัเจน
หรอืปมว่่าจะเตรยีมความพรอ้มของผูป่้วยและครอบครวัอยา่งปรส าหรบัปัญหาแต่ละประเดน็
ทีป่ระเมนิปด ้

o กำรปฏิบติัตำมแผนจ ำหน่ำยผู้ป่วย:  
 จากการสุม่ตรวจเยีย่มผูป่้วย พบว่าผูป่้วยและครอบครวัปดร้บัการเตรยีมความ

พรอ้มในการจดัการดแูลสขุภาพและแกปั้ญหาทีอ่าจจะเกดิขึน้ปดด้เีพยีงใด  
 จากการสมัภาษณ์ทมีผูป้ฏบิตังิาน มกีารใชห้ลกัการเสรมิพลงัในการเตรยีมความ

พรอ้มผูป่้วยและครอบครวัอยา่งปร มกีารเชื่อมโยงการปฏบิตัติามแผนจ าหน่าย
ผูป่้วย (discharge plan) กบัแผนการดแูลระหว่างอยูใ่นโรงพยาบาล (patient care 
plan) อยา่งปร 

o มรีะบบตดิตามผลการดแูลผูป่้วยหลงัจากออกจากโรงพยาบาลอยา่งปร (ทัง้จากผูป่้วย
โดยตรงและจากหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง) ขอ้มลูดงักล่าวสามารถสะทอ้นใหเ้ห็นคณุภาพการ
วางแผนจ าหน่ายผูป่้วยอยา่งปร  มกีารน าขอ้มลูดงักล่าวมาปรบัปรงุระบบงานและพฒันา
บุคลากรอยา่งปร 

 พจิารณาประเดน็ Humanized Healthcare 
o ทบทวนกลุ่มผูป่้วยทีม่ปัีญหาการดแูลตนเองทีบ่า้นว่ามสีาเหตุจากอะปร โดยเฉพาะอยา่งยิง่

สาเหตุทางเศรษฐกจิและสงัคม เพิม่เตมิจากประเดน็เชงิเทคนิควธิกีารดแูลสขุภาพ เชน่ 
ผูป่้วยทีม่ปัีญหาดา้นจติเวช ผูพ้กิาร ผูส้งูอายทุีด่แูลตนเองปมป่ด ้ คน้หาแหล่งทรพัยากรใน
ชมุชนทีจ่ะมารว่มดแูลและวางแผนรว่มกนั 

ประเดน็ทีค่วรตอบในแบบประเมนิตนเองโดยสรปุ  
 ตวัอยา่งการปฏบิตัทิีด่ใีนการวางแผนจ าหน่ายผูป่้วย ส าหรบัภาวะต่างๆ และการปรบัปรงุทีเ่กดิขึน้ 
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III – 4. การดแูลผูป่้วย 

SPA III-4.1 กำรดแูลทัว่ไป (PCD.1) 

ทมีผูใ้หบ้รกิารสรา้งความมัน่ใจวา่จะใหก้ารดแูลอยา่งทนัทว่งท ีปลอดภยั เหมาะสม ตาม
มาตรฐานวชิาชพี. 
(1) มกีารดแูลผูป่้วยอยา่งเหมาะสม ปลอดภยั ทนัเวลา โดยมอบหมายความรบัผดิชอบในการดแูลผูป่้วย

ใหแ้กผู่ท้ีม่คีุณสมบตัเิหมาะสม. การดแูลในทกุจุดบรกิารเป็นปปตามหลกัปฏบิตัซิึง่เป็นทีย่อมรบัใน
ปัจจบุนั. 

(2) มสีิง่แวดลอ้มทีเ่อือ้ต่อการดแูลทีม่คีณุภาพ โดยค านึงถงึศกัดิศ์รแีละความเป็นสว่นตวัของผูป่้วย ความ
สะดวกสบายและความสะอาด การป้องกนัอนัตราย/ ความเครยีด/เสยีง/สิง่รบกวนต่างๆ. 

(3) ทมีผูใ้หบ้รกิารจดัการกบัภาวะแทรกซอ้น ภาวะวกิฤต ิหรอืภาวะฉุกเฉิน อยา่งเหมาะสมและปลอดภยั. 
(4) ทมีผูใ้หบ้รกิารประเมนิความคาดหวงัของครอบครวัในการมสีว่นรว่มในการดแูลผูป่้วย และตอบสนองต่อ

ความตอ้งการเหล่านี้ในลกัษณะองคร์วม ทีค่รอบคลุมทัง้ดา้นรา่งกาย จติใจ สงัคม และจติวญิญาณ. 
(5) มกีารสือ่สารแลกเปลีย่นขอ้มลูและประสานการดแูลผูป่้วยภายในทมี เพือ่ความต่อเนื่องในการดแูล. 

กจิกรรมทีค่วรด าเนินการ 
 PCT/CLT ต่างๆ สง่เสรมิใหม้กีารท า mini-research เกีย่วกบัการดแูลทัว่ปปในประเดน็ต่อปปนี้ 

o กจิกรรมการดแูลผูป่้วยทีม่คีวามเสีย่งสงู และทีเ่ป็นขอ้ก าหนดว่าตอ้งปฏบิตัโิดยผูท้ีม่คีณุวุฒิ
เหมาะสมมอีะปรบา้ง มกีารสรา้งความมัน่ใจอยา่งปรว่ากจิกรรมดงักล่าวปดร้บัการปฏบิตัโิดย
ผูม้คีณุวุฒทิีก่ าหนดปว ้

o แนวทางปฏบิตัทิีเ่ป็นมาตรฐานในเรือ่งใดบา้งทีอ่าจถกูละเลยปมป่ดร้บัการปฏบิตัติาม มกีาร
ตดิตามก ากบัการปฏบิตัใินเรือ่งดงักล่าวอยา่งปร 

o (จากการส ารวจสิง่แวดลอ้ม) พบโอกาสพฒันาเพือ่ใหเ้กดิสิง่แวดลอ้มทีเ่อือ้ต่อการเยยีวยา 
(healing environment) เชน่ ความเป็นสว่นตวั การมองเหน็ แสง เสยีง ความปลอดภยั สิง่
เรา้ ความสะอาด ความสะดวกสบาย รวมทัง้การป้องกนัอนัตราย / ความเครยีด / เสยีง / 
สิง่รบกวนต่างๆ อยา่งปร 

o โอกาสเกดิอบุตัเิหตุหรอืการบาดเจบ็ต่อผูป่้วยมอีะปรบา้ง มมีาตรการป้องกนัอยา่งปร 
มาตรการดงักล่าวปดร้บัการน าปปปฏบิตัอิยา่งปร 

o ภาวะแทรกซอ้น ภาวะวกิฤต ิภาวะฉุกเฉิน ทีม่โีอกาสพบมอีะปรบา้ง  ทมีงานสามารถตรวจ
พบภาวะดงักล่าวปดร้วดเรว็เพยีงใด  ผลลพัธข์องผูป่้วยในกลุ่มนี้เป็นอยา่งปร 

o ปัญหาดา้นอารมณ์ จติสงัคมทีพ่บบ่อยมอีะปร ผูป่้วยปดร้บัการตอบสนองความตอ้งการปดด้ี
เพยีงใด 

o ประสทิธภิาพของการสือ่สารภายในทมีเพือ่การดแูลต่อเนื่องเป็นอยา่งปร 
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 พจิารณาประเดน็ Humanized Healthcare 
o รบัฟังความรูส้กึ ความตอ้งการของคนปขใ้นทกุขัน้ตอน ของการดแูล ดว้ยความเขา้ใจใน

แงม่มุของคนปข ้เปิดใจกวา้ง ปมด่่วนตดัสนิ หรอืใชร้ะบบทีว่างปวเ้ป็นค าตอบ 
o เขา้ใจในตวัตนของคนปข ้ความหวงั และความตอ้งการของคนปข ้ 
o เปิดโอกาสใหญ้าตปิดม้สีว่นรว่มในการเยยีวยา 
o สรา้งสิง่แวดลอ้มทีอ่อ่นโยน ปมต่ดัขาดคนปขจ้ากโลกภายนอกและปมบ่ัน่ทอนความเป็น

มนุษย ์
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SPA III-4.2 กำรดแูลผู้ป่วยและกำรให้บริกำรท่ีมีควำมเส่ียงสงู (PCD.2)  

ทมีผูใ้หบ้รกิารสรา้งความมัน่ใจวา่จะใหก้ารดแูลผูป่้วยทีม่คีวามเสีย่งสงูและใหบ้รกิารทีม่คีวาม
เสีย่งสงูอยา่งทนัทว่งท ีปลอดภยั เหมาะสม ตามมาตรฐานวชิาชพี. 
1) ทมีผูใ้หบ้รกิารวเิคราะหผ์ูป่้วย3 และบรกิาร4 ทีม่คีวามเสีย่งสงู และรว่มกนัจดัท าแนวทางการดแูลผูป่้วยใน

สถานการณ์ทีม่คีวามเสีย่งสงูดงักล่าว. 
(2) บุคลากรปดร้บัการฝึกอบรม เพือ่น าแนวทางการดแูลผูป่้วยในสถานการณ์ทีม่คีวามเสีย่งสงูมาสูก่าร

ปฏบิตั.ิ 
(3) การท าหตัถการทีม่คีวามเสีย่งสงู ตอ้งท าในสถานทีท่ีเ่หมาะสม มคีวามพรอ้มทัง้ดา้นเครือ่งมอืและผูช้ว่ยที่

จ าเป็น. 
(4) มกีารเฝ้าระวงัการเปลีย่นแปลงอยา่งเหมาะสมกบัความรนุแรงของการเจบ็ป่วย5 และด าเนินการแกป้ขหรอื

ปรบัเปลีย่นแผนการรกัษาปดท้นัทว่งท.ี 
(5) เมือ่ผูป่้วยมอีาการทรดุลงหรอืเปลีย่นแปลงเขา้สูภ่าวะวกิฤต ิมคีวามชว่ยเหลอืจากผูเ้ชีย่วชาญกว่ามาชว่ย

ทมีผูใ้หบ้รกิารอยา่งทนัทว่งทใีนการประเมนิผูป่้วย6 มกีารชว่ย stabilize ผูป่้วย มกีารสือ่สาร การให้
ความรู ้และการยา้ยผูป่้วยถา้จ าเป็น. 

(6) ทมีผูใ้หบ้รกิารตดิตามและวเิคราะหแ์นวโน้มของภาวะแทรกซอ้นหรอืเหตุการณ์ปมพ่งึประสงคใ์นผูป่้วย
เหล่านี้ เพือ่น ามาปรบัปรงุกระบวนการดแูลผูป่้วย. 

กจิกรรมทีค่วรด าเนินการ 
 PCT/CLT ต่างๆ สง่เสรมิใหม้กีารท า mini-research เกีย่วกบัการดแูลผูป่้วยทีม่คีวามเสีย่งสงูใน

ประเดน็ต่อปปนี้ 
o กลุ่มผูป่้วยทีม่คีวามเสีย่งสงูในความรบัผดิชอบมอีะปรบา้ง มกีารจดัท าแนวทางการดแูล

ผูป่้วยดงักล่าวปวช้ดัเจนเพยีงใด แนวทางการดแูลดงักล่าวใช ้scientific evidence ที่
เหมาะสมหรอืปม ่เพยีงใด  มสีิง่อ านวยความสะดวกทีจ่ะน าแนวทางดง้กล่าวปปปฏบิตัิ

                                            
3 ผูป่้วยท่ีมีควำมเส่ียงสูง เช่น เดก็อายุน้อย ผูส้งูอายุ ผูป่้วยฉุกเฉินทีส่บัสนหรอืปม่รูส้กึตวั ผูป่้วยทีป่ดร้บับาดเจบ็
หลายอวยัวะ ผูป่้วยทีม่ภีมูคิุม้กนับกพร่อง 
4 บริกำรท่ีมีควำมเส่ียงสูง อาจจะเป็นบรกิารทีต่อ้งใชเ้ครื่องมอืทีซ่บัซอ้นเพื่อรกัษาภาวะทีคุ่กคามต่อชวีติ ธรรมชาติ
ของการรกัษาทีม่คีวามเสีย่ง หรอืบรกิารทีม่โีอกาสเกดิอนัตรายต่อผูป่้วย เช่น การฟอกเลอืด การช่วยฟ้ืนคนืชพี การ
ใชเ้ลอืดและสว่นประกอบของเลอืด การใชเ้ครื่องผกูยดึ การใหย้าเพื่อใหห้ลบัลกึ (moderate and deep sedation)  
5 เครือ่งมือท่ีใช้ในกำรเฝ้ำระวงักำรเปล่ียนแปลง เช่น กราฟบนัทกึสญัญาณชพีทีม่แีถบสแีสดงถงึระดบัสญัญาณ
ชพีทีต่อ้งมกีารทบทวน (แถบสเีหลอืง) หรอืมกีารตอบสนองอย่างรวดเรว็ (แถบสแีดง) ดตูวัอย่าง SAGO (Standard 
Adult General Observation)  chart ของออสเตรเลยี 
6 อาจเรยีกระบบนี้ว่า Rapid Response System ซึง่องคป์ระกอบส าคญัปดแ้ก่ Rapid Response Team (RRT) 
หรอื Medical Emergency Team ซึง่จะน าความเชีย่วชาญในการดแูลผูป่้วยวกิฤตขิองตนปปทีข่า้งเตยีงผูป่้วยทนัททีี่
เจา้หน้าทีซ่ึง่รบัผดิชอบผูป่้วยรอ้งขอความชว่ยเหลอื  
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เพยีงใด บุคลากรปดร้บัการฝึกอบรมอยา่งปร การปฏบิตัเิป็นปปตามแนวทางทีก่ าหนดปวป้ด้
เพยีงใด ผลลพัธใ์นการดแูลผูป่้วยกลุ่มนี้เป็นอยา่งปร 

o บรกิารหรอืการท าหตัถการทีม่คีวามเสีย่งสงูในความรบัผดิชอบมอีะปรบา้ง มกีารจดัท าแนว
ทางการดแูลผูป่้วยดงักล่าวปวช้ดัเจนเพยีงใด แนวทางการดแูลดงักล่าวใช ้scientific 
evidence ทีเ่หมาะสมหรอืปม ่เพยีงใด  มสีิง่อ านวยความสะดวกทีจ่ะน าแนวทางดง้กล่าวปป
ปฏบิตัเิพยีงใด บุคคลากรปดร้บัการฝึกอบรมอยา่งปร สถานที ่เครือ่งมอื และผูช้ว่ยในการท า
หตัถการมคีวามพรอ้มเพยีงใด การปฏบิตัเิป็นปปตามแนวทางทีก่ าหนดปวป้ดเ้พยีงใด 
ผลลพัธใ์นการดแูลผูป่้วยกลุ่มนี้เป็นอยา่งปร 

o โรคหรอืสภาวะทีอ่าการของผูป่้วยมโีอกาสเปลีย่นแปลงและจ าเป็นตอ้งปดร้บัการเฝ้าระวงั
การเปลีย่นแปลงอยา่งเหมาะสมมอีะปรบา้ง  ผลการเฝ้าระวงัในผูป่้วยกลุ่มดงักล่าวเป็น
อยา่งปร สามารถด าเนินการแกป้ขหรอืปรบัเปลีย่นแผนการรกัษาปดท้นัทว่งทหีรอืปม ่
เพยีงใด  

o มกีารก าหนด early warning sign ทีจ่ะเป็นสญัญาณเตอืนว่าผูป่้วยอาจมกีารเปลีย่นแปลง
เขา้สูภ่าวะวกิฤตอิยา่งปร  มกีารตดิตามและใชส้ญัญาณเตอืนดงักล่าวอยา่งมปีระสทิธภิาพ
เพยีงใด ครอบคลุมหน่วยบรกิารผูป่้วยทุกหน่วยหรอืปม ่ ระบบทีจ่ดัปวเ้พือ่ตอบสนองต่อ
สญัญาณเตอืนดงักล่าวเป็นอยา่งปร เพยีงพอทีจ่ะแกปั้ญหาใหผู้ป่้วยปดอ้ยา่งทนัทว่งที
หรอืปม ่ ผลกระทบทีเ่กดิจากการมรีะบบดงักล่าวท าใหจ้ านวนผูป่้วยทีต่อ้งท า CPR ลดลง
เพยีงใด 

o ภาวะแทรกซอ้นหรอืเหตุการณ์ปมพ่งึประสงคใ์นผูป่้วยทีร่ะบุปวใ้น 2 bullet แรกมแีนวโน้ม
เป็นอยา่งปร วธิกีารทีใ่ชใ้นการตรวจจบัหรอืบ่งชีก้ารเกดิเหตุการณ์ปมพ่งึประสงคม์คีวามปว
เพยีงใด จากการตดิตามแนวโน้มดงักล่าว น ามาสูก่ารปรบัปรงุระบบการดแูลผูป่้วยอยา่งปร
บา้ง   

 เชือ่มโยงกบัมาตรฐาน JCI 
o มนีโยบายและระเบยีบปฏบิตัติ่อปปนี้ (JCI-COP.3) 

 การดแูลผูป่้วยฉุกเฉิน. 
 การใชบ้รกิารชว่ยฟ้ืนคนืชพีทัว่ทัง้องคก์ร 
 การจดัเกบ็ การใช ้การใหเ้ลอืดและสว่นประกอบของเลอืด 
 การดแูลผูป่้วยทีป่ดร้บัการรกัษาพยงุชวีติ หรอืผูป่้วยทีป่มรู่ส้กึตวั 
 การดแูลผูป่้วยดว้ยโรคตดิต่อ และผูป่้วยทีม่ภีมูติา้นทานต ่า 
 การดแูลผูป่้วยฟอกปต (dialysis) 
 การผกูยดึและการดแูลผูป่้วยทีถ่กูผกูยดึ 
 การดแูลผูป่้วยสงูอาย ุผูท้พุพลภาพ เดก็และผูท้ีเ่สีย่งต่อการถกูกระท าทารณุ  
 การดแูลผูป่้วยทีป่ดร้บัเคมบี าบดัหรอืยาทีม่คีวามเสีย่งสงูอืน่ๆ 

o นโยบายและวธิปีฏบิตัสิ าหรบัการดแูลระบุสิง่ต่อปปนี้ 

ฉบั
บร
า่ง ใ

ช้ ใ
นห
ลัก
สูต
ร H

A 50
1



สถาบนัรบัรองคณุภาพสถานพยาบาล (องคก์ารมหาชน)  32 

 

 วธิกีารวางแผน รวมถงึการบ่งชีค้วามแตกต่างระหว่างกลุ่มผูป่้วยผูใ้หญ่กบัเดก็ 
หรอืขอ้พจิารณาพเิศษอืน่ๆ 

 สิง่ทีต่อ้งบนัทกึเพือ่ใหท้มีดแูลผูป่้วยสามารถท างานและสือ่สารกนัปดอ้ยา่งมี
ประสทิธภิาพ 

 ขอ้พจิารณาในการขอความยนิยอมเป็นการเฉพาะ ตามความเหมาะสม 
 ขอ้ก าหนดในการตดิตามประเมนิผูป่้วย 
 คณุสมบตัหิรอืทกัษะพเิศษของบุคลากรทีเ่กีย่วขอ้งในกระบวนการดแูล 
 ความพรอ้มและการใชเ้ครือ่งมอือปุกรณ์พเิศษ 

 พจิารณาประเดน็ Humanized Healthcare 
o ตามรอยผูป่้วยทีม่คีวามเสีย่งสงูหรอืปดร้บับรกิารทีม่คีวามเสีย่งสงู (อาจใชก้ารตดิตามผูป่้วย

จรงิๆ การสมัภาษณ์ประสบการณ์ของผูป่้วย/ญาต ิและการสนทนากลุ่มรว่มกนั) ว่ามี
ความรูส้กึอยา่งปรในขัน้ตอนต่างๆ  

o ทบทวนว่าทมีงานสามารถจดัระบบงานหรอืสรา้งสิง่แวดลอ้มอยา่งปรเพือ่ใหล้ดความรูส้กึ
กงัวล ปมม่ัน่ใจ หรอืความทกุขท์รมานต่างๆ ของผูป่้วย และน าปปด าเนินการ 

ประเดน็ทีค่วรตอบในแบบประเมนิตนเองโดยสรปุ  
 Approach, learning (evaluation) & improvement  
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SPA III-4.3 กำรดแูลเฉพำะ (PCD.3) 

ทมีผูใ้หบ้รกิารสรา้งความมัน่ใจวา่จะใหก้ารดแูลในบรกิารเฉพาะทีส่ าคญั อยา่งทนัทว่งท ี
ปลอดภยั เหมาะสม ตามมาตรฐานวชิาชพี. 

ก. การระงบัความรูส้กึ 

(1) มกีารประเมนิผูป่้วยกอ่นการระงบัความรูส้กึ เพือ่คน้หาความเสีย่งทีอ่าจจะเกดิขึน้ระหว่างการระงบั
ความรูส้กึ และน าขอ้มลูจากการประเมนิมาวางแผนการระงบัความรูส้กึทีเ่หมาะสม รวมทัง้ปรกึษา
ผูเ้ชีย่วชาญในสาขาทีเ่กีย่วขอ้ง. 

(2) ผูป่้วย/ครอบครวัปดร้บัขอ้มลูทีจ่ าเป็นเกีย่วกบัการระงบัความรูส้กึ และมสีว่นรว่มในการเลอืกวธิกีารระงบั
ความรูส้กึ (ถา้เป็นปปปด)้. ผูป่้วยปดร้บัการเตรยีมความพรอ้มทางดา้นรา่งกายและจติใจกอ่นการระงบั
ความรูส้กึ. 

(3) กระบวนการระงบัความรูส้กึเป็นปปอยา่งราบรืน่และปลอดภยัตามมาตรฐานแหง่วชิาชพีซึง่เป็นทีย่อมรบั
ว่าดทีีส่ดุภายใตส้ถานการณ์ของโรงพยาบาล โดยบุคคลากรทีม่คีณุวุฒ.ิ 

(4) มกีารตดิตามและบนัทกึขอ้มลูผูป่้วยระหว่างระงบัความรูส้กึและในชว่งรอฟ้ืนอยา่งครบถว้น. มกีารเตรยีม
ความพรอ้มเพือ่แกป้ขภาวะฉุกเฉิน  ระหว่างการระงบัความรูส้กึและระหว่างรอฟ้ืน . ผูป่้วยปดร้บัการ
จ าหน่ายจากบรเิวณรอฟ้ืนโดยผูม้คีณุวุฒ ิตามเกณฑท์ีก่ าหนดปว.้ 

(5) มกีารใชเ้ครือ่งมอื วสัดุ และยาตามทีอ่งคก์รวชิาชพีดา้นวสิญัญแีนะน า. 

กจิกรรมทีค่วรด าเนินการ 
 PCT/CLT ต่างๆ สง่เสรมิใหม้กีารท า mini-research เกีย่วกบัการระงบัความรูส้กึ ในประเดน็ต่อปปนี้ 

o ประสทิธภิาพในการคน้หาความเสีย่งทีอ่าจเกดิขึน้ระหว่างการระงบัความรูส้กึเป็นอยา่งปร 
มกีารคน้พบปัจจยัเสีย่งในขณะทีก่ าลงัจะใหก้ารระงบัความรูส้กึโดยทีป่มพ่บมากอ่นบ่อย
เพยีงใด (ส าหรบัผูป่้วย elective) 

o ประสทิธภิาพในการเตรยีมความพรอ้มในผูป่้วยทีจ่ าเป็นตอ้งปรกึษาผูเ้ชีย่วชาญในสาขาที่
เกีย่วขอ้งเป็นอยา่งปร สามารถแกปั้ญหาใหผู้ป่้วยปดอ้ยา่งเหมาะสมและผูป่้วยปดร้บัการ
ผา่ตดัตามเวลาทีก่ าหนดปวป้ดด้เีพยีงใด 

o มกีารน าขอ้มลูจากการประเมนิผูป่้วยล่วงหน้ามาใชใ้นการวางแผนการระงบัความรูส้กึ
อยา่งปร 

o ผูป่้วยปดร้บ้ขอ้มลู มสีว่นรว่มในการเลอืกวธิ ีและปดร้บัการเตรยีมความพรอ้มทางดา้น
รา่งกายและจติใจเหมาะสมเพยีงใด  ผูป่้วยมขีอ้เสนอแนะเพือ่การปรบัปรงุในประเดน็ใดบา้ง 

o มกีารน ามาตรฐานวชิาชพี รวมทัง้การใชเ้ครือ่งมอื วสัดุ และยาทีอ่งคก์รวชิาชพีแนะน า มาสู่
การปฏบิตัอิยา่งปร สามารถปฏบิตัปิดค้รบถว้นเพยีงใด สว่นทีป่มส่ามารถปฏบิตัปิดม้อีะปร มี
วธิกีารป้องกนัความเสีย่งทีอ่าจจะเกดิขึน้อยา่งปร 

o บุคลากรทีท่ าหน้าทีร่ะงบัความรูส้กีเป็นใครบา้ง ใหก้ารระงบัความรูส้กึดว้ยวธิตี่างๆ แก่
ผูป่้วยปีละกีร่าย  
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o มกีารตดิตามเหตุการณ์ปมพ่งึประสงคร์ะหว่างการระงบัความรูส้กึอยา่งปร ผลลพัธเ์ป็น
อยา่งปร มกีารปรบัปรงุระบบงานเพือ่ป้องกนัเหตุการณ์ดงักล่าวอยา่งปร 

 เชือ่มโยงกบัมาตรฐาน JCI 
o มนีโยบายและระเบยีบปฏบิตัชิีน้ าแนวทางการดแูลผูป่้วยทีป่ดร้บัการท าใหส้งบระดบักลาง

และระดบัลกึ-moderate & deep sedation ระบุ วธิกีารวางแผน การบนัทกึขอ้มลู การขอ
ความยนิยอม การตดิตามเฝ้าระวงั คณุสมบตัพิเิศษหรอืทกัษะของบุคลากร (ความช านาญ
ในเทคนิคของวธิกีารท าใหส้งบ การตดิตาม การแกปั้ญหา) ความพรอ้มของอปุกรณ์พเิศษ
และการใช ้(JCI-ASC.3) 

o มกีารประเมนิสภาพผูป่้วยกอ่นใหก้ารระงบัความรูส้กึเพือ่การวางแผน และประเมนิซ า้กอ่น
น าสลบโดยผูม้คีณุสมบตัเิหมาะสม (JCI-ASC.4) 

o การระงบัความรูส้กึ 
 มกีารวางแผนการใหก้ารระงบัความรูส้กึของผูป่้วยแต่ละรายและบนัทกึเป็นลาย

ลกัษณ์อกัษร (JCI-ASC.5) 
 มกีารอธบิายเรือ่งความเสีย่ง ประโยชน์ และทางเลอืกในการระงบัความรูส้กึใหแ้ก่

ผูป่้วย ครอบครวั หรอืผูท้ีต่ดัสนิใจแทนผูป่้วย (JCI-ASC.5.1) 
 มกีารบนัทกึการใชก้ารระงบัความรูส้กึและเทคนิคทีใ่ช ้ในเวชระเบยีนผูป่้วย (JCI-

ASC.5.2) 
 มกีารตดิตามเฝ้าสงัเกตสภาวะทางสรรีวทิยาของผูป่้วยแต่ละรายตลอดเวลาทีใ่ห้

การระงบัความรูส้กึ และบนัทกึปวใ้นเวชระเบยีนผูป่้วย (JCI-ASC.5.3) 
o มกีารตดิตามเฝ้าสงัเกตและบนัทกึสภาวะของผูป่้วยหลงัปดร้บัการระงบัความรูส้กึแต่ละราย 

ผูป่้วยปดร้บัการจ าหน่ายจากหน่วยพกัฟ้ืนปปยงัหน่วยดแูลทีป่ดร้บัการก าหนดว่าเหมาะสม 
โดยผูท้ีม่คีณุสมบตัเิหมาะสมหรอืโดยใชเ้กณฑท์ีก่ าหนดปว้ (JCI-ASC.6) 

 พจิารณาประเดน็ Humanized Healthcare 
o ตามรอยผูป่้วยทีป่ดร้บัการระงบัความรูส้กึ (อาจใชก้ารตดิตามผูป่้วยจรงิๆ การสมัภาษณ์

ประสบการณ์ของผูป่้วย และการสนทนากลุ่มรว่มกนั) ตัง้แต่ผูป่้วยปดร้บัทราบว่าจะตอ้ง
ปดร้บัการระงบัความรูส้กึ ว่ามคีวามรูส้กึอยา่งปรในขัน้ตอนต่างๆ  

o ทบทวนว่าทมีงานสามารถจดัระบบงานหรอืสรา้งสิง่แวดลอ้มอย่างปรเพือ่ใหล้ดความรูส้กึ
กงัวล ปมม่ัน่ใจ หรอืความทกุขท์รมานต่างๆ ของผูป่้วย และน าปปด าเนินการ 

ประเดน็ทีค่วรตอบในแบบประเมนิตนเองโดยสรปุ  
 Approach, learning (evaluation) & improvement  
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ข. การผ่าตดั 

(1) มกีารวางแผนการดแูลส าหรบัผูป่้วยทีจ่ะรบัการผา่ตดัแต่ละรายโดยน าขอ้มลูจากการประเมนิผูป่้วย
ทัง้หมดมาพจิารณา. มกีารบนัทกึแผนการผา่ตดัและการวนิจิฉยัโรคกอ่นการผา่ตดัปวใ้นเวชระเบยีน. มี
การประเมนิความเสีย่งและประสานกบัผูป้ระกอบวชิาชพีในสาขาทีเ่กีย่วขอ้งเพือ่การดแูลทีป่ลอดภยั. 

(2) มกีารอธบิายความจ าเป็น ทางเลอืกของวธิกีารผ่าตดั โอกาสทีจ่ะตอ้งใชเ้ลอืด ความเสีย่ง ภาวะแทรกซอ้น
ทีอ่าจเกดิขึน้ ใหแ้กผู่ป่้วย ครอบครวั หรอืผูท้ีต่ดัสนิใจแทนผูป่้วย. 

(3) มกีารเตรยีมความพรอ้มทางดา้นรา่งกายและจติใจของผูป่้วยกอ่นการผา่ตดั เพือ่ใหผู้ป่้วยมคีวามพรอ้ม 
ลดความเสีย่งจากการผา่ตดัและการตดิเชือ้ ทัง้ในกรณีผา่ตดัฉุกเฉินและกรณีผา่ตดัทีม่กี าหนดนดั
ล่วงหน้า. 

(4) มกีระบวนการทีเ่หมาะสมในการป้องกนัการผา่ตดัผดิคน ผดิขา้ง ผดิต าแหน่ง ผดิหตัถการ. 
(5) ผูป่้วยปดร้บัการดแูลและผา่ตดัภายใตส้ภาวะทีม่คีวามพรอ้ม มปีระสทิธภิาพ และปลอดภยั . 
(6) มกีารบนัทกึรายละเอยีดการผา่ตดัในเวชระเบยีนผูป่้วยในเวลาทีเ่หมาะสมเพือ่ใหเ้กดิการสือ่สารทีด่ี

ระหว่างทมีงานผูใ้หบ้รกิารและเกดิความต่อเนื่องในการดแูลรกัษา. 
(7) มกีารตดิตามดแูลหลงัผา่ตดัทีเ่หมาะสมกบัสภาวะของผูป่้วยและลกัษณะการท าหตัถการ. 

กจิกรรมทีค่วรด าเนินการ 
 PCT/CLT ต่างๆ สง่เสรมิใหม้กีารท า mini-research เกีย่วกบัการดแูลผูป่้วยผา่ตดั ในประเดน็

ต่อปปนี้ 
o (จากการสุม่เวชระเบยีนผูป่้วยผา่ตดั) มกีารวางแผนการผา่ตดักอ่นการผา่ตดัชดัเจนเพยีงใด 

มกีารประเมนิความเสีย่งและประสานกบัผูป้ระกอบวชิาชพีในสาขาทีเ่กีย่วขอ้งปดเ้หมาะสม
เพยีงใด 

o (จากการสุม่สมัภาษณ์ผูป่้วย) ผูป่้วยปดร้บัการอธบิายความจ าเป็น ทางเลอืกของวธิกีาร
ผา่ตดั โอกาสทีจ่ะตอ้งใชเ้ลอืด ความเสีย่ง ภาวะแทรกซอ้นทีอ่าจเกดิขึน้ จนเป็นทีเ่ขา้ใจ
เพยีงใด 

o ผูป่้วยปดร้บัการเตรยีมความพรอ้มกอ่นการผา่ตดั (ทัง้ดา้นรา่งกายและจติใจ) ปดด้เีพยีงใด 
o มาตรการเพือ่ป้องกนัการผา่ตดัผดิคน ผดิขา้ง ผดิต าแหน่ง เป็นปปตามทีอ่งคก์รอนามยัโลก

แนะน าหรอืปม ่มาตรการดงักล่าวปดร้บัการน าปปปฏบิตัปิดค้รบถว้นเพยีงใด 
o สิง่แวดลอ้มและระบบงานของหอ้งผา่ตดั มคีวามพรอ้ม มปีระสทิธภิาพ และปลอดภยั 

ส าหรบัการผา่ตดัเพยีงใด 
 การจดัแบ่งพืน้ที ่การก าหนดการปหลเวยีน และการป้องกนัการปนเป้ือนในหอ้ง

ผา่ตดั 
 การท าความสะอาดบรเิวณหอ้งผา่ตดัและเตยีงผา่ตดั 
 การท าความสะอาดเครือ่งมอื / อปุกรณ์ผา่ตดัและท าใหป้ราศจากเชือ้ 
 การเตรยีมเครือ่งมอื อปุกรณ์ และเจา้หน้าทีช่ว่ยผา่ตดั ส าหรบัผูป่้วยแต่ละราย 
 การดแูลระหว่างรอผา่ตดั 
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 การตรวจนบัเครือ่งมอืและอปุกรณ์ 
 การจดัการกบัชิน้เนื้อทีต่ดัออกมาจากผูป่้วย 
 การเตรยีมความพรอ้มและการปฏบิตัเิมือ่เกดิภาวะวกิฤตกิบัผูป่้วย 

o บนัทกึการผา่ตดัมคีวามสมบรูณ์ เพยีงพอส าหรบัการสือ่สารและการดแูลต่อเนื่องเพยีงใด  
มกีารบนัทกึประเดน็พเิศษทีต่อ้งใสใ่จหรอืด าเนินการต่อเนื่องในผูป่้วยแต่ละรายชดัเจน
หรอืปม่ 

o การผา่ตดัทีม่ลีกัษณะการดแูลหลงัการผา่ตดัทีแ่ตกต่างจากการผา่ตดัทัว่ปปมอีะปรบา้ง มี
แนวทางการดแูลอยา่งปร มกีารปฏบิตัติามปดด้เีพยีงใด 

o สภาวะของผูป่้วยทีต่อ้งใหก้ารดแูลหลงัผา่ตดัเป็นพเิศษมอีะปรบา้ง มแีนวทางการดแูล
อยา่งปร มกีารปฏบิตัติามปดด้เีพยีงใด 

 เชือ่มโยงกบัมาตรฐาน JCI 
o มกีารวางแผนการดแูลทางศลัยกรรมส าหรบัผูป่้วยแตล่ะรายตามผลการประเมนิผูป่้วย 

เลอืกหตัถการและเวลาผา่ตดัทีเ่หมาะสม มกีารบนัทกึการวนิิจฉยัโรคและแผนการดแูลทาง
ศลัยกรรมกอ่นทีจ่ะท าการผา่ตดั (JCI-ASC.7) 

o ศลัยแพทยท์ีจ่ะผ่าตดัผูป่้วยหรอืบุคคลอืน่ทีเ่หมาะสมอธบิายเรือ่งความเสีย่ง ประโยชน์ และ
ทางเลอืกของการรกัษาทีเ่ป็นปปปด ้(วธิกีารผา่ตดัและวธิปีมผ่า่ตดั รวมทัง้การใชเ้ลอืดและ
สว่นประกอบของเลอืด) ใหแ้กผู่ป่้วย ครอบครวั หรอืผูท้ีต่ดัสนิใจแทนผูป่้วย (JCI-ASC.7.1) 

o มกีารบนัทกึการผา่ตดัทีก่ระท าปวใ้นเวชระเบยีนผูป่้วย ประกอบดว้ย การวนิจิฉยัโรคหลงั
ผา่ตดั รายละเอยีดของการท าหตัถการการผา่ตดัและสิง่ทีพ่บ (รวมถงึสิง่สง่ตรวจ) ชือ่
ศลัยแพทยแ์ละผูช้ว่ยผา่ตดั จดัท าใหเ้สรจ็กอ่นทีผู่ป่้วยจะออกจากหอ้งพกัฟ้ืนหลงัการระงบั
ความรูส้กึ เพือ่ชว่ยในการดแูลต่อเนื่องหลงัผา่ตดั.  (JCI-ASC.7.2) 

o มกีารตดิตามเฝ้าสงัเกตสภาวะทางสรรีวทิยาของผูป่้วยแต่ละรายอยา่งต่อเนื่องในระหว่าง
การผา่ตดั และหลงัการผา่ตดัชว่งแรก พรอ้มทัง้บนัทกึปวใ้นเวชระเบยีนผูป่้วย (JCI-
ASC.7.3) 

o มกีารวางแผนและบนัทกึแผนการดแูลผูป่้วยหลงัผา่ตดั ประกอบดว้ยระดบัของการดแูล 
สิง่แวดลอ้มของการดแูล (care setting) การตดิตามเฝ้าสงัเกตหรอืการรกัษา และความ
ตอ้งการในการใชย้า ซึง่อาจเริม่ปดต้ัง้แต่กอ่นผา่ตดั (JCI-ASC.7.4) 

 พจิารณาประเดน็ Humanized Healthcare 
o ตามรอยผูป่้วยทีป่ดร้บัการผา่ตดั (อาจใชก้ารตดิตามผูป่้วยจรงิๆ การสมัภาษณ์

ประสบการณ์ของผูป่้วย และการสนทนากลุ่มรว่มกนั) ตัง้แต่ผูป่้วยปดร้บัทราบว่าจะตอ้ง
ปดร้บัการผา่ตดั วา่มคีวามรูส้กึอยา่งปรในขัน้ตอนต่างๆ  

o ทบทวนว่าทมีงานสามารถจดัระบบงานหรอืสรา้งสิง่แวดลอ้มอยา่งปรเพือ่ใหล้ดความรูส้กึ
กงัวล ปมม่ัน่ใจ หรอืความทกุขท์รมานต่างๆ ของผูป่้วย และน าปปด าเนินการ 

ประเดน็ทีค่วรตอบในแบบประเมนิตนเองโดยสรปุ  
 Approach, learning (evaluation) & improvement  

ฉบั
บร
า่ง ใ

ช้ ใ
นห
ลัก
สูต
ร H

A 50
1



สถาบนัรบัรองคณุภาพสถานพยาบาล (องคก์ารมหาชน)  37 

 

ค. อาหารและโภชนบ าบดั 

(1) ผูป่้วยปดร้บัอาหารทีเ่หมาะสม มคีณุคา่ทางโภชนาการเพยีงพอกบัความตอ้งการพืน้ฐานของผูป่้วย โดยมี
ระบบบรกิารอาหารทีด่.ี มกีารวเิคราะหค์วามเสีย่งทีอ่าจเกดิขึน้จากการใหบ้รกิารอาหารและโภชนาการ7   
ตลอดจนมกีารด าเนินมาตรการป้องกนัทีเ่หมาะสม. 

(2) ผูป่้วยทีม่ปัีญหาหรอืความเสีย่งดา้นโภชนาการปดร้บัการประเมนิภาวะโภชนาการ วางแผนโภชนบ าบดั 
และปดร้บัอาหารทีม่คีณุคา่ทางโภชนาการเพยีงพอ. 

(3) มกีารใหค้วามรูท้างดา้นวชิาการอาหาร โภชนาการและโภชนบ าบดัแกผู่ป่้วยและครอบครวั เพือ่ใหผู้ป่้วย
และครอบครวัสามารถปรบัเปลีย่นพฤตกิรรม การเตรยีมและบรโิภคอาหารใหเ้หมาะสมกบัโรคทีเ่ป็นอยู.่ 

(4) การผลติอาหาร การจดัเกบ็ การสง่มอบ และการจดัการกบัภาชนะ/อปุกรณ์/ของเสยี/เศษอาหาร เป็นปป
อยา่งปลอดภยัตามหลกัปฏบิตัทิีย่อมรบัทัว่ปป เพือ่ลดความเสีย่งจากการปนเป้ือน การเน่าเสยี การเกดิ
แหล่งพาหะน าโรค และการแพรก่ระจายของเชือ้โรค. 

กจิกรรมทีค่วรด าเนินการ 
 PCT/CLT ต่างๆ รว่มกบัหน่วยโภชนาการ สง่เสรมิใหม้กีารท า mini-research เกีย่วกบัอาหารและ

โภชนบ าบดั ในประเดน็ต่อปปนี้ 
o อาหารแต่ละมือ้ทีผู่ป่้วยปดร้บัมคีณุคา่ทางโภชนการเพยีงพอกบัความตอ้งการพืน้ฐานของ

ผูป่้วยหรอืปม ่อยา่งปร 
o ระบบบรกิารอาหารมคีาวมเหมาะสมเพยีงใด: การจดัท าเมนูอาหาร การก าหนดเวลา

ใหบ้รกิาร ระบบการสัง่อาหาร ระบบการตรวจสอบ การประเมนิตดิตามการบรโิภคและ
แกป้ขปรบัปรงุ 

o ผูป่้วยทกุรายปดร้บัการประเมนิเบือ้งตน้เกีย่วกบัภาวะโภชนาการอยา่งปร มขีอ้บ่งชีท้ีจ่ะตอ้ง
ประเมนิโดยละเอยีดอยา่งปร มกีารวางแผนโภชนบ าบดัในผูป่้วยทีม่ปัีญหาโภชนาการ
อยา่งปร 

o การเจบ็ป่วยทีก่ารดแูลทางโภชนาการมคีวามส าคญัทีจ่ะชว่ยใหผู้ป่้วยฟ้ืนตวัปดเ้รว็มี
อะปรบา้ง มแีนวทางอยา่งปรในการใหผู้ป่้วยปดร้บัอาหารอยา่งเพยีงพอ 

 ผูป่้วยทีใ่ชเ้ครือ่งชว่ยหายใจ 
 ผูป่้วยทีป่มรู่ส้กึตวัหรอืเป็นอมัพาต 
 ผูป่้วยมะเรง็ 

o กลุ่มเป้าหมายในการใหค้วามรูด้า้นอาหาร โภชนาการ โภชนบ าบดัปดแ้กผู่ป่้วย (และ
ครอบครวั) ทีเ่จบ็ป่วยดว้ยโรคอะปร  มเีป้าหมายในการใหค้วามรูอ้ะปรบา้ง  มวีธิกีารเพือ่
บรรลุเป้าหมายอยา่งปร  ผลลพัธเ์ป็นอยา่งปร 

                                            
7 ควำมเส่ียงจำกกำรให้บริกำรอำหำรและโภชนำกำร เช่น ผูป่้วยปม่ปดร้บัอาหารในเวลาทีเ่หมาะสม การจดั
อาหารทีผู่ป่้วยมอีาการแพใ้หผู้ป่้วย การเตรยีมอาหารทีป่ม่เหมาะสมใหผู้ป่้วยซึง่ผูป่้วยอาจส าลกัปด้ 

ฉบั
บร
า่ง ใ

ช้ ใ
นห
ลัก
สูต
ร H

A 50
1



สถาบนัรบัรองคณุภาพสถานพยาบาล (องคก์ารมหาชน)  38 

 

o ผลการประเมนิดา้นสขุาภบิาลอาหาร (ของกองโภชนาการ) เป็นอยา่งปร มกีารปรบัปรงุ
อะปร 

o จากการตามรอยทีโ่รงครวัของโรงพยาบาล พบโอกาสเกดิการปนเป้ือน การเกดิแหล่งพาหะ
น าโรค และการแพรก่ระจายของเชือ้โรค ทีจุ่ดใดบา้ง 

 เชือ่มโยงกบัมาตรฐาน JCI 
o มอีาหารทีเ่หมาะสมกบัภาวะโภชนาการของผูป่้วย สอดคลอ้งกบัการดแูลทางคลนิิก และมี

ความหลากหลายใหเ้ลอืกปดต้ลอดเวลา (JCI-COP.4) 
o การเตรยีม การจดัการ การจดัเกบ็ และการสง่มอบอาหาร มคีวามปลอดภยั เป็นปปตาม

กฎหมาย ระเบยีบขอ้บงัคบั และการปฏบิตัซิึง่เป็นทีย่อมรบัในปัจจุบนั (JCI-COP.4.1) 
o ผูป่้วยทีม่คีวามเสีย่งดา้นโภชนาการปดร้บัโภชนบ าบดั (JCI-COP.5)  

 พจิารณาประเดน็ Humanized Healthcare 
o รสชาตอิาหาร ความคุน้เคยกบัวถิชีวีติ ความเชือ่ ศาสนา  
o สภาพแวดลอ้มในการรบัอาหาร  กลิน่ แสง  ส ีของสิง่แวดลอ้ม 
o โอกาสในการรบัประทานอาหาร กบัญาต ิหรอืคนทีผู่ป่้วยมคีวามคุน้เคย  
o เวลาทีเ่หมาะสม ใกลเ้คยีงกบัวถิชีวีติจรงิ 

ประเดน็ทีค่วรตอบในแบบประเมนิตนเองโดยสรปุ  
 Approach, learning (evaluation) & improvement  
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ง. การดแูลผูป่้วยระยะสุดทา้ย 

(1) บุคลากรมคีวามตระหนกัในความตอ้งการของผูป่้วยระยะสดุทา้ยทีม่ลีกัษณะเฉพาะ. 
(2) ผูป่้วย/ครอบครวั ปดร้บัการประเมนิ/ประเมนิซ ้า เกีย่วกบัอาการ การตอบสนองต่อการบ าบดัอาการ ความ

ตอ้งการดา้นจติใจ สงัคม และจติวญิญาณ8 . 
(3) ทมีผูใ้หบ้รกิารใหก้ารดแูลผูท้ีก่ าลงัจะเสยีชวีติอยา่งเหมาะสมทัง้ในดา้นการบรรเทาอาการ ตอบสนอง

ความตอ้งการดา้นจติใจ/สงัคม/จติวญิญาณ โดยใหผู้ป่้วยและครอบครวัมสีว่นรว่มในการตดัสนิใจ. 

กจิกรรมทีค่วรด าเนินการ 
 PCT/CLT ต่างๆ สง่เสรมิใหม้กีารท า mini-research เกีย่วกบัการดแูลผูป่้วยระยะสดุทา้ย ในประเดน็

ต่อปปนี้ 
o ผูป่้วยระยะสดุทา้ยและครอบครวัปดร้บัการตอบสนองความตอ้งการต่างๆ อยา่งรอบดา้น

หรอืปม่ 
 การบรรเทาอาการ 
 ความตอ้งการทางดา้นจติสงัคม อารมณ์ จติวญิญาณ 

o ระบบทีเ่ป็นอยู ่ชว่ยใหผู้ป่้วยระยะสดุทา้ยปดร้บัการดแูลอยา่งสมศกัดิศ์รขีองความเป็น
มนุษยห์รอืปม ่

o มรีะบบทีเ่อือ้ต่อการทีผู่ป่้วยระยะสดุทา้ยจะกลบัปปอยูก่บัครอบครวัอยา่งอบอุน่เพยีงใด 
o ผูป่้วยและครอบครวัมโีอกาสรว่มตดัสนิใจในการดแูลอยา่งปร 
o ทมีงานผูใ้หบ้รกิารปดเ้รยีนรูแ้ละพฒันาตนเองในแงม่มุใดบา้งจากการดแูลผูป่้วยกลุ่มนี้ 

 เชือ่มโยงกบัมาตรฐาน JCI 
o องคก์รจดัใหม้กีารดแูลผูป่้วยระยะสดุทา้ย โดยบุคลากรตระหนกัในความตอ้งการทีเ่ป็น

เอกลกัษณ์ของผูป่้วยระยะสดุทา้ย (JCI-COP.7) และมอีงคป์ระกอบต่อปปนี้ 
 การรกัษาอาการต่างๆ อยา่งเหมาะสมตามความตอ้งการของผูป่้วยและครอบครวั 
 การปรกึษาในประเดน็ทีม่คีวามออ่นปหวดว้ยความระมดัระวงั เชน่ การผา่พสิจูน์

ศพ การบรจิาคอวยัวะ  
 การเคารพต่อคา่นิยม ศาสนา และวฒันธรรมทีเ่ป็นหลกัยดึของผูป่้วย 
 การใหผู้ป่้วยและครอบครวัมสีว่นรว่มในการดแูลทกุดา้น 
 การตอบสนองต่อความหว่งกงัวลดา้นจติใจ อารมณ์ จติวญิญาณ และวฒันธรรม

ของผูป่้วยและครอบครวั 
o การประเมนิผูป่้วยระยะสดุทา้ยมคีวามเฉพาะเจาะจง และน ามาใชใ้นการดแูลเพือ่ตอบสนอง

ความตอ้งการของผูป่้วยและครอบครวั (JCI-COP.7.1) โดยพจิารณาประเดน็ต่อปปนี้ 
 อาการต่างๆ เชน่ คลื่นปสอ้าเจยีน และภาวะหายใจล าบาก 
 ปัจจยัทีท่ าใหอ้าการทางรา่งกายทเุลาหรอืก าเรบิ 

                                            
8 ควำมต้องกำรด้ำนจิตวิญญำณ เช่น การเคารพในศาสนาและวฒันธรรมของผูป่้วย 
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 การบ าบดัอาการและการตอบสนองของผูป่้วยในแต่ละขณะ 
 ความเชือ่ทางดา้นจติวญิญาณของผูป่้วยและครอบครวั และการมสีว่นรว่มใน

กจิกรรมทางศาสนา 
 ความสนใจหรอืความตอ้งการดา้นจติวญิญาณของผูป่้วยและครอบครวั เชน่ ความ

สิน้หวงั ความทกุขท์รมาน ความรูส้กึผดิ หรอืการใหอ้ภยั 
 สภาวะทางจติสงัคมของผูป่้วยและครอบครวั เชน่ ความสมัพนัธใ์นครอบครวั 

ความพรอ้มของสิง่แวดลอ้มในบา้นในกรณีทีด่แูลทีบ่า้น กลปกการแกปั้ญหา และ
การตอบสนองต่อความเจบ็ป่วยของผูป่้วยและครอบครวั 

 ความตอ้งการความชว่ยเหลอืหรอืบรกิารเพือ่ใหป้ดพ้กั ส าหรบัผูป่้วย ครอบครวั 
หรอืผูใ้หก้ารดแูลอืน่ๆ 

 ความตอ้งการทางเลอืกในการรกัษาหรอืระดบัของการดแูล 
 ปัจจยัเสีย่งอืน่ๆ ส าหรบัผูท้ีอ่ยูข่า้งหลงั เชน่ กลปกการแกปั้ญหาของครอบครวั 

และโอกาสทีจ่ะเกดิปฏกิริยิาตอ่ความเศรา้โศกขัน้รนุแรง 
o การดแูลผูป่้วยทีก่ าลงัจะเสยีชวีติ ใหค้วามสขุสบายและธ ารงปวซ้ึง่ศกัดิศ์รขีองผูป่้วย (JCI-

COP.7.2) 
 ใหก้ารดแูลเพือ่จดัการความเจบ็ปวด และอาการหลกัหรอือาการทีต่ามมา 
 การป้องกนัอาการเทา่ทีจ่ะสามารถท าปด ้
 การด าเนินการเกีย่วกบัความตอ้งการดา้นจติสงัคม อารมณ์ และจติวญิญาณของ

ผูป่้วยและครอบครวัเนื่องจากเสยีชวีติและความเศรา้โศก 
 มกีารด าเนินการเกีย่วกบัความเชือ่ทางศาสนาหรอืวฒันธรรมของผูป่้วยและ

ครอบครวั 
 ผูป่้วยและครอบครวัมสีว่นรว่มตดัสนิใจเกีย่วกบัการดแูล  

 พจิารณาประเดน็ Humanized Healthcare 
o รบัฟังเรือ่งราวจากคนปขห้รอืญาต ิดว้ยสต ิสมาธ ิเขา้ใจในความตอ้งการอยา่งแทจ้รงิ สรา้ง

สมัพนัธภาพระหวา่งครอบครวัใหใ้กลช้ดิ ค านึงถงึ สทิธ ิความเชือ่ และศาสนา ของแต่ละ
ครอบครวั 

o จดัสิง่แวดลอ้มส าหรบัดแูลผูป่้วยระยะสดุทา้ยในโรงพยาบาลใหม้บีรรยากาศผอ่นคลาย   
ออ่นโยน ปมว่า้เหว่  มคีวามละเอยีดออ่น ในดา้นกลิน่ รปู สมัผสั อณุหภมู ิ

o ทบทวนบทเรยีนการดแูลผูป่้วยระยะสดุทา้ยถงึคณุคา่หรอืประโยชน์ทีป่ดร้บัจาก health 
intervention ต่างๆ และหาทางยกเลกิ intervention ทีป่มเ่ป็นประโยชน์หรอืลดทอนคณุคา่
ของความเป็นมนุษยล์ง 

o สง่เสรมิและสนบัสนุนใหค้รอบครวัของผูป่้วย มคีวามมัน่ใจทีจ่ะดแูลผูป่้วยระยะสดุทา้ยใน
สิง่แวดลอ้มทีผู่ป่้วยคุน้ชนิ ในทา่มกลางความอบอุน่ของหมู่ญาต ิ 

ประเดน็ทีค่วรตอบในแบบประเมนิตนเองโดยสรปุ  
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 Approach, learning (evaluation) & improvement  
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จ. การจดัการความปวด 

(1) ผูป่้วยปดร้บัการคดักรองเรือ่งความปวด (โดยครอบคลุมทัง้ความปวดเฉียบพลนัและความปวดเรือ้รงั). 
เมือ่พบว่าผูป่้วยมคีวามปวด ผูป่้วยปดร้บัการประเมนิความปวดอยา่งครอบคลุม ทัง้ความรนุแรงของความ
ปวด และลกัษณะของความปวด. 

(2) ในกรณีทีค่าดว่าการรกัษา การท าหตัถการ หรอืการตรวจพเิศษ มแีนวโน้มทีจ่ะท าใหเ้กดิความปวดขึน้ 
ผูป่้วยปดร้บัการแจง้เกีย่วกบัโอกาสทีจ่ะเกดิความปวดนัน้ลว่งหน้า. ผูป่้วยมสีว่นรว่มในการเลอืกวธิจีดัการ
ความปวดดงักล่าวอยา่งเหมาะสม. 

(3) ผูป่้วยทีม่คีวามปวดปดร้บัการดแูลอยา่งเหมาะสมกบัสภาพของผูป่้วยและเป็นปปตามแนวทางการจดัการ
ความปวด. ผูป่้วยปดร้บัการเฝ้าระวงัผลขา้งเคยีงต่างๆ ทีอ่าจเกดิขึน้จากการจดัการความปวด. 

กจิกรรมทีค่วรด าเนินการ 
 ทมีดแูลผูป่้วยใชแ้นวปฏบิตัขิองการจดัการความปวดทัว่ปป ประกอบดว้ย 

o การคดักรองเรือ่งความปวด (โดยครอบคลุมทัง้ความปวดเฉียบพลนัและความปวดเรือ้รงั) 
o การประเมนิความปวด 

 ครอบคลุมความรนุแรง และลกัษณะของความปวด 
 ใชเ้ครือ่งมอืประเมนิทีเ่หมาะสมกบัสภาพของผูป่้วยและผลของความปวดต่อ

คณุภาพชวีติ เชน่ การนอนหลบั การท ากจิวตัรประจ าวนั และอารมณ์ 
 ใชว้ธิกีารประเมนิทีเ่หมาะสมกบัผูป่้วยกลุ่มเฉพาะ เชน่ ผูป่้วยเดก็ ผูป่้วยสงูอาย ุ

และผูป่้วยทีม่ปัีญหาในการสือ่สาร 
o การสือ่สารและตอบสนอง 

 การสือ่สารและใหค้วามรูแ้กผู่ป่้วยและครอบครวั เกีย่วกบัการจดัการความ
เจบ็ปวดและอาการ ตามความเชือ่ส่วนบุคคล วฒันธรรม และศาสนา 

 ปรบัทา่ทใีนการรบัรูแ้ละตอบสนองต่อความเจบ็ปวดของผูป่้วยทีร่กัษาตวัใน
โรงพยาบาล ใหม้พีืน้ฐานของความรกั เพิม่ขึน้จากการปฏบิตัติามหน้าที ่

o จดัการกบัสาเหตุของความปวด เทา่ทีท่ าปด ้
o บ าบดัความปวดโดยการใชย้าและปมใ่ชย้า ควรครอบคลุมทัง้สามมติ ิปดแ้ก ่ชวีะ (กาย) จติ 

(จติใจและจติวญิญาณ) และสงัคม โดยผูป่้วยรบัทราบแนวทางของการระงบัปวดทีจ่ะใชแ้ละ
มสีว่นรว่มในการเลอืกวธิกีารรกัษาความปวด (ถา้เป็นปปปด)้ 

 การใหย้าแกป้วดกลุ่มทีต่อ้งมกีารควบคมุพเิศษ เชน่ ยาแกป้วดทีเ่ป็นสารเสพตดิ 
เป็นปปตามหลกัเกณฑก์ารสัง่จ่ายยาตามกฎหมาย 

o ตดิตามเฝ้าระวงัผลขา้งเคยีง หรอืภาวะแทรกซอ้นจากการรกัษาความปวด 
o ประเมนิความปวดซ ้าหลงัการรกัษา 

 ทมีดแูลผูป่้วยจดัการความปวดเฉียบพลนัอยา่งเหมาะสม 
o ในกรณีทีค่าดว่าการรกัษา การท าหตัถการ หรอืการตรวจพเิศษ มแีนวโน้มทีจ่ะท าใหเ้กดิ

ความปวดขึน้  
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 ผูป่้วยปดร้บัการแจง้เกีย่วกบัโอกาสทีจ่ะเกดิความปวดนัน้ลว่งหน้า 
 ผูป่้วยมสีว่นรว่มในการเลอืกวธิจีดัการความปวดดงักล่าวอยา่งเหมาะสม 

o ความครอบคลุม 
 ผูป่้วยทีป่ดร้บัการท าผา่ตดั / หตัถการ ครอบคลุมตัง้แต่ในระยะกอ่นท า ระหว่างท า 

หลงัท าผา่ตดั / หตัถการ และต่อเนื่องถงึหลงัจ าหน่าย 
 ผูป่้วยอบุตัเิหตุหรอืบาดเจบ็ อาจเริม่ควบคูก่บัการรกัษาภาวะฉุกฉฺน หรอืหลงัจาก

ปัญหาการบาดเจบ็ปดร้บัการดแูลใหค้งทีแ่ลว้ 
o ใชห้ลกัการของ multimodal analgesia และ preventive analgesia 

 การรกัษาความปวดโดยการใชย้า  
 การรกัษาความปวดโดยปมใ่ชย้า 
 การใชย้าชาระงบัความรูส้กึ 
 การท าหตัถการระงบัปวด 

o การรกัษาความปวดโดยการใชย้า ค านึงถงึปัจจยัเสีย่งของผูป่้วย โรครว่ม และความเสีย่ง
จากโรคทีเ่ป็นสาเหตุของความปวด การบาดเจบ็ หรอืชนิดของการผา่ตดั บนรากฐานของ
การแบ่งชนิดความปวดตามพยาธสิรรีวทิยา เชน่  

 ความปวดจากการบาดเจบ็ต่อเนื้อเยือ่ทีม่กีารกระตุน้ตวัรบัความปวด จะตอบสนอง
ต่อกลุ่ม NSAID   

 ความปวดเหตุพยาธสิภาพประสาทตอบสนองต่อยากนัชกั และยาตา้นเศรา้  
 ผูป่้วยปวดเฉียบพลนัทีป่มม่ภีาวะแทรกซอ้นหรอืมคีวามซบัซอ้นควรหยดุยาแก้

ปวดทีเ่ป็นสารเสพตดิ 
 ทมีดแูลผูป่้วยจดัการความปวดเรือ้รงัและความปวดของของผูป่้วยมะเรง็อยา่งเหมาะสม 

o รบัฟังปัญหาของผูป่้วยทีม่อีาการปวดเรือ้รงั แสวงหาทางเลอืกในการบ าบดัความเจบ็ปวดที่
หลากหลายและน ามาใชก้บัผูป่้วย 

o ทบทวนหรอืคน้หาผูป่้วยระยะสดุทา้ยทีม่อีาการเจบ็ปวดซึง่รกัษาตวัทีบ่า้น (เชน่ ผูป่้วย
มะเรง็) จดัระบบใหผู้ป่้วยสามารถปดร้บัการบ าบดัอาการเจบ็ปวดอยา่งปดผ้ลในทา่มกลาง
การดแูลอยา่งมศีกัดิศ์รใีนหมูญ่าต ิ

o มกีารปรบัยาเพือ่ระงบัปวดตามความรนุแรงของความปวด และใหแ้บบปมลุ่กล า้ (non 
invasive)  

 กรณีทีป่ดร้บั opioid แบบ around the clock แต่ยงัมคีวามปวดชนิดbreakthrough 
pain จ าเป็นตอ้งปดร้บัการประเมนิหาสาเหตุ และใหม้กีารแกป้ข สาเหตุทีแ่กป้ขปด ้
รว่มกบัพจิารณาใหย้าแกป้วดเพิม่เตมิ (rescue) อยา่งเหมาะสมและเพยีงพอตาม
ความจ าเป็น 

 กรณีทีค่วามปวดเกดิจากพยาธสิรรีวทิยาหลายชนิด ควรใชย้า adjuvants เชน่ 
สเตยีรอยด ์ยาตา้นเศรา้ ในลกัษณะ multimodal analgesia และหรอืรว่มกบัการ
ท าหตัถการระงบัปวดอยา่งเหมาะสม  
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o การป้องกนัผลขา้งเคยีงและตรวจตดิตาม 
 ผูป่้วยมะเรง็ทีป่ดร้บั opoid ควรปดร้บัยาป้องกนัทอ้งผกูล่วงหน้า 
 มกีารตรวจตดิตามการท างานของตบั ปต เป็นระยะตามสภาพของโรค 

ประเดน็ทีค่วรท า Rapid Assessment 
 การจดัการความปวด 

o ผูป่้วยทีม่อีาการปวดปดร้บัการประเมนิและบ าบดัรกัษาอาการเจบ็ปวดเหมาะสมกบัความ
รนุแรงหรอืปม ่เพยีงใด 

o ผูป่้วยทีม่อีาการปวดซึง่รกัษาตวัทีบ่า้น (เชน่ ผูป่้วยมะเรง็) ปดร้บัการบ าบดัรกัษาอาการ
เจบ็ปวดอยา่งเหมาะสมหรอืปม่ 

ประเดน็ทีค่วรตอบในแบบประเมนิตนเองโดยสรปุ  
3P ในประเดน็ ตวัอยา่งตวัชีว้ดัทีเ่ป็นปปปด ้

การจดัการความปวดทัว่ปป -ความครอบคลุมของการคดักรองความปวด 
-ความพงึพอใจต่อการจดัการความปวด 
-ภาวะแทรกซอ้นจากการใชย้าบ าบดัความปวด 
-การเขา้ถงึยาแกป้วดในผูป่้วยมะเรง็ 

การจดัการความปวดเฉียบพลนั 
การจดัการความปวดเรือ้รงั 
การจดัการความปวดในผูป่้วยมะเรง็ 

 

ฉบั
บร
า่ง ใ

ช้ ใ
นห
ลัก
สูต
ร H

A 50
1



สถาบนัรบัรองคณุภาพสถานพยาบาล (องคก์ารมหาชน)  45 

 

ฉ. การฟ้ืนฟูสภาพ 

(1) มกีารวางแผนฟ้ืนฟูสภาพใหแ้กผู่ป่้วยตามผลการประเมนิดา้นรา่งกาย จติใจ สงัคม และจติวญิญาณ ของ
ผูป่้วยแต่ละราย. 

(2) การฟ้ืนฟูสภาพชว่ยฟ้ืนฟู ยกระดบั หรอืธ ารงปว ้ซึง่ระดบัทีเ่หมาะสมในการใชง้านของอวยัวะต่างๆ การ
ดแูลตนเอง ความรบัผดิชอบต่อตนเอง การพึง่ตนเอง และคณุภาพชวีติ ของผูป่้วย. 

(3) บรกิารฟ้ืนฟูสภาพเป็นปปตามมาตรฐาน กฎระเบยีบ และขอ้บงัคบัทีเ่กีย่วขอ้ง. 

กจิกรรมทีค่วรด าเนินการ 
 PCT/CLT ต่างๆ สง่เสรมิใหม้กีารท า mini-research เกีย่วกบัการฟ้ืนฟูสภาพ ในประเดน็ต่อปปนี้ 

o ผูป่้วยทีม่โีอกาสปดร้บัประโยชน์จากการฟ้ืนฟูสภาพปดแ้กผู่ป่้วยในกลุ่มใดบา้ง ผูป่้วย
ดงักล่าวสามารถเขา้ถงึบรกิารฟ้ืนฟูสภาพปดด้เีพยีงใด (ทัง้ผูป่้วยในและผูป่้วยนอก) 

o มคีวามรว่มมอืระหว่างวชิาชพีทีเ่กีย่วขอ้งในการฟ้ืนฟูสภาพผูป่้วยเพือ่ใหเ้กดิประโยชน์
สงูสดุแกผู่ป่้วยอยา่งปร 

o ผูป่้วยทีจ่ าเป็นตอ้งรบัการฟ้ืนฟูสภาพ ปดร้บัการประเมนิและวางแผนเหมาะสมเพยีงใด 
o ในผูป่้วยทีม่ปัีญหาเรือ่งการใชง้านของอวยัวะหรอืปมส่ามารถพึง่ตนเองปดใ้นชว่งเริม่ตน้ 

การฟ้ืนฟูสภาพสง่ผลต่อระดบัการใชง้านของอวยัวะ การดแูลตนเอง ความรบัผดิชอบต่อ
ตนเอง การพึง่ตนเอง และคณุภาพชวีติของผูป่้วยอยา่งปร 

o ครอบครวัและชมุชนปดร้บัการเสรมิพลงัใหม้บีทบาทในการฟ้ืนฟูสภาพผูป่้วยในชมุชน
อยา่งปร 

 พจิารณาประเดน็ Humanized Healthcare 
o ทบทวนกลุ่มผูป่้วยทีท่พุพลภาพ ตอ้งพึง่พงิ หรอืตอ้งรบัการฟ้ืนฟูสภาพเป็นเวลานาน  น า

แนวความคดิกายพกิาร ใจปมป่่วย มาสรา้งความหวงัใหผู้ป่้วยและครอบครวั  ใหก้ าลงัใจ
และฟ้ืนฟูสภาพจติใจควบคูก่บัการฟ้ืนฟูสภาพรา่งกาย  สรา้งสมัพนัธภาพในครอบครวัของ
ผูป่้วยและเสรมิพลงัใหค้รอบครวัมคีวามมัน่ใจในการดแูลผูป่้วย 

o คน้หาผูพ้กิารในชมุชน เรยีนรูว้ถิชีวีติของผูพ้กิารเหล่านัน้ ประสานความชว่ยเหลือใหผู้้
พกิารสามารถอยูใ่นสงัคมปดอ้ยา่งมศีกัดิศ์ร ีและตดิตามอยา่งต่อเนื่อง 

ประเดน็ทีค่วรตอบในแบบประเมนิตนเองโดยสรปุ  
 Approach, learning (evaluation) & improvement  

ช. การดแูลผูป่้วยโรคปตเรือ้รงั 

(1) การดแูลผูป่้วยโรคปตเรือ้รงัเป็นปปตามแนวทางปฏบิตัทิีป่ดม้าตรฐาน เพือ่ใหผู้ป่้วยปดร้บัการดแูลทีม่ี
คณุภาพและความปลอดภยั. ในกรณีทีโ่รงพยาบาลมกีารใหบ้รกิารฟอกเลอืดดว้ยเครือ่งปตเทยีม 
โรงพยาบาลตอ้งผา่นการตรวจรบัรองจากคณะอนุกรรมการตรวจรบัรองมาตรฐานการรกัษาโดยการฟอก
เลอืดดว้ยเครือ่งปตเทยีม (ตรต.). 
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III – 5 การให้ข้อมลูและเสริมพลงัแก่ผูป่้วย / ครอบครวั 

SPA III-5 กำรให้ข้อมูลและเสริมพลงัแก่ผู้ป่วย / ครอบครวั (IMP) 

ทีมผูใ้ห้บริกำรให้ข้อมูลเก่ียวกบัสภำวะสขุภำพแก่ผูป่้วย / ครอบครวั และกิจกรรมท่ี
วำงแผนไว้เพ่ือเสริมพลงัผูป่้วย / ครอบครวัให้มีควำมสำมำรถและรบัผิดชอบในกำรดแูล
สขุภำพของตนเอง รวมทัง้เช่ือมโยงกำรสรำ้งเสริมสขุภำพเข้ำในทุกขัน้ตอนของกำร
ดแูล. 
(1) ทมีผูใ้หบ้รกิารประเมนิผูป่้วยเพือ่วางแผนและก าหนดกจิกรรมการเรยีนรู.้ การประเมนิครอบคลุม ปัญหา/

ความตอ้งการของผูป่้วย ขดีความสามารถ ภาวะทางดา้นอารมณ์และจติใจ ความพรอ้มในการเรยีนรูแ้ละ
ดแูลตนเอง. 

กจิกรรมทีค่วรด าเนินการ 
 โครงสรา้งและกลปกในการจดัการใหค้วามรูแ้กผู่ป่้วย / ครอบครวั  

o อาจเป็นรปูแบบใดรปูแบบหนึ่งหรอืรว่มกนั 
 ผูป้ระสานงาน / คณะกรรมการรบัผดิชอบการใหค้วามรู ้
 จดัตัง้หน่วยสขุศกึษาของโรงพยาบาล 
 ทมีดแูลสขุภาพท างานรว่มมอืประสานงานกนัอยา่งเป็นระบบ 

 การประเมนิเพือ่วางแผนใหค้วามรู ้
o ประเมนิความตอ้งการในภาพกลุ่มผูป่้วย และออกแบบวธิกีารใหค้วามรูท้ีเ่หมาะสม 

 กลุ่มผูป่้วยทีม่ปัีญหาในการรบัรูข้อ้มลูเชน่ ผูป่้วยทีม่ปัีญหาในการรบัฟังหรอืแปล
ความหมายขอ้มลู 

 กลุ่มผูป่้วยทีจ่ าเป็นทีจ่ะตอ้งปดร้บัขอ้มลูและเสรมิพลงัเพือ่ใหเ้กดิผลดตี่อการดแูล
รกัษา เชน่ ผูป่้วยทีช่ว่ยตวัเองปมป่ด ้การใชเ้ทคโนโลยหีรอืวธิกีารรกัษาทีผู่ใ้ชต้อ้งมี
ความเขา้ใจเป็นอยา่งด ีผูป่้วยทีค่าดหวงัใหม้กีารเปลีย่นแปลงพฤตกิรรม 

o ประเมนิความรูท้ีผู่ป่้วยแต่ละรายจ าเป็นตอ้งปดร้บั และบนัทกึปวใ้นเวชระเบยีน 
 ปัญหา/ความตอ้งการของผูป่้วย สิง่ทีผู่ป่้วยและครอบครวัตอ้งเรยีนรู้ ส าหรบัการ

ตดัสนิใจเกีย่วกบัการดแูลรกัษา การมสีว่นรว่มในการดแูลตนเอง การดแูลต่อเนื่อง
ทีบ่า้น 

o ประเมนิความสามารถและความพรอ้มในการเรยีนรูแ้ละดแูลตนเองของผูป่้วยและครอบครวั  
 ความเชือ่ คา่นิยม การรูห้นงัสอื  
 อปุสรรคในการเรยีนรู ้(เชน่ อารมณ์ รา่งกาย การรบัรู)้ 
 อปุสรรคในการดแูลตนเอง (เชน่ ความรู ้ทกัษะ แรงจงูใจ สิง่แวดลอ้ม) 
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 ใชผ้ลการประเมนิในการวางแผนใหค้วามรูแ้ละก าหนดกจิกรรมการเรยีนรู ้

(2) ทมีผูใ้หบ้รกิารใหข้อ้มลูทีจ่ าเป็นและชว่ยเหลอืใหเ้กดิการเรยีนรู ้ส าหรบัการดแูลตนเองและการมี
พฤตกิรรมสขุภาพทีเ่อือ้ต่อการมสีขุภาพด ีแกผู่ป่้วยและครอบครวั อยา่งเหมาะสมกบัปัญหา ทนัเวลา มี
ความชดัเจนและเป็นทีเ่ขา้ใจงา่ย. มกีารประเมนิการรบัรู ้ความเขา้ใจ และความสามารถในการน าขอ้มลูที่
ปดร้บัปปปฏบิตั.ิ 

กจิกรรมทีค่วรด าเนินการ 
 ทมีผูใ้หบ้รกิารใหข้อ้มลูทีจ่ าเป็นและชว่ยเหลอืใหเ้กดิการเรยีนรู้ อยา่งเหมาะสมกบัปัญหา ทนัเวลา 

ชดัเจน เขา้ใจงา่ย 
o การสรา้งการเรยีนรูเ้ป็นรายกลุ่มหรอืตามโปรแกรมเฉพาะ 

 เชน่ โปรแกรมการเรยีนรูส้ าหรบัผูป่้วยเบาหวาน การดแูลผูป่้วยตดิเตยีง การใชย้า
ตา้นการแขง็ตวัของเลอืด 

o การสรา้งการเรยีนรูเ้ฉพาะราย 
 ตามความตอ้งการดา้นสขุภาพของผูป่้วยในแต่ละขณะ เชน่ การใชย้าอยา่ง

ปลอดภยั การใชอ้ปุกรณ์การแพทย ์ขอ้แนะน าดา้นอาหารและโภชนาการ การ
บ าบดัความปวด การท ากายภาพบ าบดั การมพีฤตกิรรมสขุภาพทีด่ ี

 ทมีผูใ้หบ้รกิารใชว้ธิกีารใหค้วามรูท้ีเ่หมาะสม 
o การใหค้วามรูแ้ละขอ้มลูกระท าในเวลาทีเ่หมาะสม มคีวามชดัเจน เป็นทีเ่ขา้ใจงา่ย 
o เปิดโอกาสใหม้ปีฏสิมัพนัธร์ะหว่างผูป่้วย ครอบครวั และบคุลากร เพือ่ใหเ้กดิการเรยีนรู ้
o มกีระบวนการชว่ยเหลอืใหเ้กดิการเรยีนรูอ้ ืน่ๆ  เชน่ การใชเ้อกสาร การใชว้ดิทีศัน์ การ

สอบทานความรู ้
 ทมีผูใ้หบ้รกิารประเมนิการรบัรู ้

o การประเมนิรายบุคคลเพือ่ใหม้ัน่ใจวา่ผูป่้วยเขา้ใจและสามารถน าความรูป้ปปฏบิตั ิและเตมิ
เตม็ 

 การพฒันาผูใ้หค้วามรู ้
o ดา้นเนื้อหาความรู ้
o ดา้นทกัษะการสือ่สารและสรา้งกระบวนการเรยีนรู ้

(3) ทมีผูใ้หบ้รกิารใหค้วามชว่ยเหลอืทางดา้นอารมณ์จติใจและค าปรกึษาทีเ่หมาะสมแกผู่ป่้วยและครอบครวั. 

กจิกรรมทีค่วรด าเนินการ 
 ทมีผูใ้หบ้รกิารด าเนินการในประเดน็ต่อปปนี้ 

o การประเมนิปัญหาดา้นอารมณ์จติใจของผูป่้วย 
o การใหค้วามชว่ยเหลอืดา้นอารมณ์จติใจในการดแูลประจ าวนั 
o การพจิารณาใหผู้ป่้วยปดร้บัความชว่ยเหลอืและค าปรกึษาจากผูเ้ชีย่วชาญ 
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o การพจิารณาใหค้วามชว่ยเหลอืดา้นสงัคมซึง่มผีลต่ออารมณ์และจติใจของผูป่้วย 

(4) ทมีผูใ้หบ้รกิารและผูป่้วย / ครอบครวั รว่มกนัก าหนดกลยทุธก์ารดแูลตนเองทีเ่หมาะสมส าหรบัผูป่้วย  
รวมทัง้ตดิตามปัญหาอปุสรรคในการดแูลตนเองอยา่งต่อเนื่อง. 

กจิกรรมทีค่วรด าเนินการ 
 ทมีผูใ้หบ้รกิารและผูป่้วย / ครอบครวั รว่มกนัก าหนดกลยทุธห์รอืแผนการดแูลตนเองส าหรบัผูป่้วย 

o ทบทวนและคดัเลอืกกลุ่มผูป่้วยทีก่ารวางแผนดแูลตนเองของผูป่้วยและครอบครวัมี
ความส าคญั เชน่ ผูป่้วยทีช่ว่ยเหลอืตนเองปม่ปด ้ผูป่้วยโรคเรือ้รงั ผูป่้วยทีต่อ้งมกีารฟ้ืนฟู
สภาพ ผูป่้วยทีอ่าศยัวธิกีารรกัษาหลายอยา่งประกอบกนั 

o รว่มกบัก าหนดแนวทาง / แผนการดแูลตนเองส าหรบัผูป่้วย โดยพจิารณาองคป์ระกอบ
ต่อปปนี้ 

 การปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมสขุภาพ 
 การปรบัปรงุสิง่แวดลอ้ม เตยีงทีเ่หมาะสม การถ่ายเทอากาศ แสงสว่าง 
 การสรา้งสิง่เอือ้อ านวยต่อการปฏบิตักิจิวตัรประจ าวนั เชน่ การขบัถ่าย การ

อาบน ้า แปลงฟัน 
 การมผีูด้แูลทีม่คีวามรูแ้ละทกัษะทีจ่ าเป็น 
 อาหารและโภชนาการ 
 การใชย้า 
 การใชห้รอืดแูลอปุกรณ์ต่างๆ เชน่ ออกซเิจน ทอ่ชว่ยหายใจ สายสวน 

o มกีระบวนการกระตุน้ใหผู้ป่้วยมคีวามรบัผดิชอบต่อสขุภาพของตน 
o จดัใหม้ผีูร้บัผดิชอบในการรบัรูปั้ญหาและตดิตามใหค้วามชว่ยเหลอือยา่งต่อเนื่อง 
o รว่มเรยีนรูก้บัผูป่้วยในการทีว่างแผนการดแูลตนเองของผูป่้วยและครอบครวั ซึง่มกีาร

ก าหนดทัง้เป้าหมายและกลยทุธ ์ 
 ทมีผูใ้หบ้รกิารตดิตามการน าแผนการดแูลตนเองปปปฏบิตั ิ 

o ใชช้อ่งทางทีเ่หมาะสมและปดผ้ล เชน่ การโทรศพัทต์ดิตาม การเยีย่มบา้น 
o รบัรูปั้ญหาอปุสรรคในการดแูลตนเองและใหค้วามชว่ยเหลอืเฉพาะราย 
o น าโอกาสพฒันาในเชงิระบบงานมาด าเนินการ 

(5) ทมีผูใ้หบ้รกิารจดักจิกรรมเสรมิทกัษะทีจ่ าเป็นใหแ้กผู่ป่้วย/ครอบครวั และสรา้งความมัน่ใจวา่ผูป่้วย/
ครอบครวัสามารถปฏบิตัปิดด้ว้ยตนเอง. 

กจิกรรมทีค่วรด าเนินการ 
 ทมีผูใ้หบ้รกิารจดักจิกรรมเสรมิทกัษะใหแ้กผู่ป่้วยและครอบครวั 

o ทบทวนกจิกรรมเสรมิทกัษะทีโ่รงพยาบาลจดัใหแ้กผู่ป่้วยและครอบครวั เชน่ การท าแผล 
ฉีดยา พน่ยา ประกอบอาหาร กายภาพบ าบดั ดแูลสายสวน ดดูเสมหะ เปลีย่นถุงอจุจาระ 
ฯลฯ   
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o สงัเกตลกัษณะการจดักจิกรรมเสรมิทกัษะว่ากอ่ใหเ้กดิสมัฤทธผิลทีพ่งึประสงคท์ัง้ในดา้น
เทคนิค ความสมัพนัธ ์การเคารพศกัดิศ์ร ีและเกดิความมัน่ใจทีจ่ะน าปปปฏบิตั ิ 

o ตดิตามปัญหาอปุสรรคทีเ่กดิขึน้เมือ่ผูป่้วยหรอืครอบครวัน าปปปฏบิตัใินชวีติจรงิ 

(6) ทมีผูใ้หบ้รกิารประเมนิและปรบัปรงุกระบวนการจดัการเรยีนรูแ้ละการเสรมิพลงัผูป่้วย/ ครอบครวั. 

กจิกรรมทีค่วรด าเนินการ 
 ทมีผูใ้หบ้รกิารประเมนิการจดัการเรยีนรูแ้ละเสรมิพลงั 

o ประสานขอ้มลูจากแหล่งขอ้มลูต่างๆ เชน่ การโทรศพัทต์ดิตาม การเยีย่มบา้น การมาตรวจ
ตดิตามทีห่น่วยผูป่้วยนอก ขอ้มลูจากเครอืขา่ยบรกิารสขุภาพ 

o ประเมนิความเพยีงพอและเหมาะสมของเนื้อหา 
o ประเมนิประสทิธผิลของการจดัการเรยีนรู ้เชน่ ความเขา้ใจ การปฏบิตั ิขอัจ ากดัในการ

น าปปปฏบิตั ิ
o ประเมนิประสทิธผิลของการใหค้วามชว่ยเหลอืเมือ่เกดิปัญหาการดแูลตนเอง 

 ทมีผูใ้หบ้รกิารปรบัปรงุกระบวนการจดัการเรยีนรูแ้ละเสรมิพลงั 
o ใชผ้ลการประเมนิทีป่ดร้บั รว่มกบัหลกัการต่อปปนี้ 

 ใชห้ลกัการเรยีนรูแ้บบผูใ้หญ่  
 ใชป้ระสบการณ์และปัญหาของผูฟั้งมาสรา้งกระบวนการเรยีนรู ้ 
 เน้นประโยชน์และความเป็นปปปดใ้นการน าความรูป้ปปฏบิตั ิ 
 สรา้งความมัน่ใจว่าเวลาทีท่ ัง้สองฝ่ายใชป้ปเป็นเวลาทีก่อ่ใหเ้กดิคณุค่าอยา่งแทจ้รงิ 

ประเดน็ทีค่วรท า Rapid Assessment (ภาพรวมของ III-5) 
 การประเมนิปัญหา/ความตอ้งการ และการวางแผน 

o การประเมนิผูป่้วยครอบคลุม ปัญหา / ความตอ้งการของผูป่้วย, ขดีความสามารถ, ภาวะ
ทางดา้นอารมณ์ จติใจ, ความพรอ้มในการเรยีนรูแ้ละดแูลตนเอง ครบถว้นหรอืปม ่ มี
ประเดน็ใดทีม่กัจะเป็นจุดออ่นในการประเมนิ 

o (จากการสุม่ทบทวนเวชระเบยีน) มแีผนและกจิกรรมการเรยีนรูท้ีช่ดัเจนในผูป่้วยกลุ่ม
ใดบา้ง แผนดงักล่าวสอดคลอ้งกบัผลการประเมนิผูป่้วยอยา่งปร มบีทเรยีนในการน าขอ้มลู
เกีย่วกบัภาวะทางดา้นอารมณ์ จติใจ ความพรอ้มในการเรยีนรูแ้ละดูแลตนเองมาใชใ้นการ
วางแผนการเรยีนรูอ้ยา่งปร 

 การจดักจิกรรมการเรยีนรู ้
o การใหข้อ้มลูมคีวามเหมาะสมกบัปัญหา เวลา ชดัเจน เป็นทีเ่ขา้ใจงา่ย เหมาะสมกบั

ความสามารถในการรบัรูแ้ละน าปปปฏบิตัขิองผูป่้วย / ครอบครวั เพยีงใด 
o (ถามผูป่้วย) ถามผูป่้วยทีใ่กลจ้ะปดก้ลบับา้นหรอืก าลงัจะกลบับา้นว่าการนอน รพ.ครัง้นี้ปด้

เรยีนรูว้ธิกีารดแูลตนเองเพิม่เตมิในเรือ่งอะปรบา้ง? เรยีนรูจ้ากอะปร? มสีิง่ใดทีค่ดิว่า
อยากจะเรยีนรูเ้พิม่เตมิอกี? 
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o (จากการสุม่สมัภาษณ์ผูป่้วยและตดิตามผลหลงัจ าหน่าย) ผลของการจดักจิกรรมการเรยีนรู ้
ท าใหผู้ป่้วยและครอบครวัมคีวามรูเ้กีย่วกบัโรค วถิชีวีติ และวธิกีารยกระดบัสขุภาพใน
ขณะทีย่งัมโีรคและในสภาพแวดลอ้มทีบ่า้นเพิม่ขึน้เพยีงใด 

 การใหค้วามชว่ยเหลอืดา้นอารมณ์ จติใจ 
o (สุม่เยีย่มผูป่้วย) ถามผูป่้วยว่ามปัีญหาดา้นอารมณ์และจติใจบา้งหรอืปม?่ ถา้ม ีปดร้บัความ

เชว่ยเหลอือยา่งปร?  
o (ทบทวนเวชระเบยีน) มกีารประเมนิปัญหาดา้นอารมณ์ จติใจ และความเครยีดจากการ

เจบ็ป่วยปดด้เีพยีงใด มกีารจดัการกบัปัญหาทีพ่บปดด้เีพยีงใด 
 การวางแผนการดแูลตนเอง 

o มผีูป่้วยกลุ่มใดบา้งทีม่กีารจดัท ากลยทุธ์หรอืแผนการดแูลตนเองโดยผูป่้วย / ครอบครวั
อยา่งชดัเจน แผนดงักล่าวเกดิจากความรว่มมอืระหว่างผูใ้หบ้รกิารและผูร้บับรกิารเพยีงใด 
แผนระบุแนวทางในการตดิตามปัญหาอปุสรรคในการดแูลตนเองของผูป่้วย / ครอบครวั 
หรอืปม ่อยา่งปร 

o กระบวนการกระตุน้ใหผู้ป่้วยมคีวามรบัผดิชอบต่อสขุภาพของตนปดผ้ลดเีพยีงใด กลุ่มที่
ยากในการกระตุน้คอืกลุ่มใด มบีทเรยีนอะปรในการกระตุน้ผูป่้วยกลุ่มดงักล่าว 

o (ถามผูป่้วย) ถามผูป่้วยทีต่อ้งดแูลต่อเนื่องดว้ยตนเองว่ามคีวามชดัเจนในสิง่ทีต่อ้งปฏบิตัิ
เพยีงใด? 

o (ถามผูป่้วย) ถามผูป่้วยทีป่ดร้บัการจ าหน่ายเกีย่วกบัการปดร้บัค าแนะน าเกีย่วกบัชอ่ง
ทางการตดิต่อเมือ่มปัีญหา? ถามผูป่้วยทีต่อ้งดแูลต่อเนื่องทางโทรศพัทว์่ามคีวามตอ้งการ
ชว่ยเหลอือะปรเกดิขึน้ ตดิต่อขอความชว่ยเหลอืจากใคร และปดร้บัการชว่ยเหลอือยา่งปร? 

 การจดักจิกรรมเสรมิทกัษะ 
o ผูป่้วยปดร้บัการจดักจิกรรมเสรมิทกัษะทีจ่ าเป็นเพยีงพอหรอืปม ่มวีธิกีารประเมนิอยา่งปรว่า

ผูป่้วยมัน่ใจและสามารถปฏบิตัปิด ้มกีารตดิตามการปฏบิตัขิองผูป่้วย / ครอบครวั ปัญหา 
และผลลพัธท์ีเ่กดิขึน้อยา่งปร 

o (ถามผูป่้วย) ระหว่างนอน รพ. ปดร้บัการสอนใหท้ าอะปรบา้งเพือ่ดแูลตนเอง? การเขา้อบรม
นัน้ท าใหม้คีวามมัน่ใจในการดแูลตนเองเพยีงใด? 

 การปรบัปรงุกระบวนการเรยีนรู ้
o มกีารปรบัปรงุกระบวนการจดัการเรยีนรูแ้ละเสรมิพลงัผูป่้วย / ครอบครวัอะปรบา้งในชว่ง 

1-2 ปีทีผ่า่นมาอะปรบา้ง  ฉบั
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ประเดน็ทีค่วรตอบในแบบประเมนิตนเองโดยสรปุ (III-5) 
3P ในประเดน็ ตวัอยา่งตวัชีว้ดัทีเ่ป็นปปปด ้

การประเมนิความตอ้งการและวางแผน -ความครอบคลุมของการประเมนิความตอ้งการการเรยีนรู้
ในกลุ่มผูป่้วยส าคญั 

การจดักจิกรรมการเรยีนรู ้ -ความพงึพอใจและประสทิธผิลของการจดักจิกรรมการ
เรยีนรู ้ตามรายโปรแกรม และในผูป่้วยแต่ละราย 

การใหค้วามชว่ยเหลอืดา้นอารมณ์ จติใจ -ความพงึพอใจของผูป่้วยในต่อการปดร้บัความชว่ยเหลอื
ดา้นอารมณ์ จติใจ 

การวางแผนดแูลตนเอง -ความครอบคลุมของแผนการดแูลตนเอง โดยอาจสุม่เวช
ระเบยีนในกลุ่มโรคส าคญัมาประเมนิประเดน็ทีค่วร
ครอบคลมั 

การจดักจิกรรมเสรมิทกัษะ -ประสทิธผิลของการสอนทกัษะ ซึง่อาจประเมนิปดจ้าก
ปัญหาทีพ่บจากการตดิตามหรอืการเยีย่มบา้น 
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III -6 การดแูลต่อเนือ่ง 

SPA III-6 กำรดแูลต่อเน่ือง (COC) 

ทีมผูใ้ห้บริกำรสรำ้งควำมร่วมมือและประสำนงำนเพ่ือให้มีกำรติดตำมและดแูลผูป่้วย
ต่อเน่ืองท่ีให้ผลดี. 
(4) มรีะบบนดัหมายผูป่้วยกลบัมารบัการรกัษาต่อเนื่องเมือ่มขีอ้บ่งชี.้ มรีะบบชว่ยเหลอืและใหค้ าปรกึษาแก่

ผูป่้วยทีอ่อกจากโรงพยาบาลตามความเหมาะสม. 

กจิกรรมทีค่วรด าเนินการ 
 ก าหนดนโยบายและแนวทางปฏบิตั ิ

o นโยบายและแนวทางปฏบิตัใินการสง่ต่อหรอืจ าหน่ายผูป่้วยอยา่งเหมาะสม  
 ผูป่้วยปดร้บัการสง่ต่อ และ/หรอื จ าหน่าย ตามสภาวะสขุภาพของผูป่้วย 
 มกีารพจิารณาความพรอ้มในการจ าหน่ายผูป่้วยโดยใชเ้กณฑห์รอืขอ้บ่งชีท้ีท่ าให้

มัน่ใจวา่ผูป่้วยปลอดภยั 
o นโยบายและแนวทางปฏบิตัใินการสง่ต่อและเคลื่อนยา้ยผูป่้วยปปยงัสถานพยาบาลอืน่อยา่ง

เหมาะสม เพือ่ตอบสนองความตอ้งการการดแูลต่อเนื่องของผูป่้วย 
 มกีารก าหนดกลุ่มผูป่้วยส าคญัทีต่อ้งใชข้ ัน้ตอนการจ าหน่ายและการสง่ต่อผูป่้วย

เป็นกรณีพเิศษ เพือ่ใหม้ัน่ใจในผลการสง่ต่อทีท่นัเวลาและปลอดภยั เชน่ เชน่ 
ผูป่้วยทีต่อ้งสง่ต่อปปรบัการดแูลในระดบัทีส่งูขึน้อยา่งเรง่ด่วน ผูป่้วยกลบับา้นทีป่ม่
สามารถเดนิทางดว้ยพาหนะปกต ิ

o มแีแนวทางในการอนุญาตใหผู้ป่้วยทีร่บัปวอ้อกนอกโรงพยาบาลในชว่งเวลาทีว่างแผนการ
รกัษาปว ้โดยมกี าหนดเวลาทีช่ดัเจน 

 ระบบนดัหมายและชว่ยเหลอืเพือ่การรกัษาต่อเนื่อง 
o จดัระบบนดัหมายผูป่้วยทีจ่ าเป็นตอ้งปดร้บัการดแูลต่อเนื่อง 

 จดัใหผู้ป่้วยและครอบครวัปดร้บัค าแนะน าการนดัตดิตามตรวจรกัษาในรปูแบบที่
เขา้ใจงา่ย ระบุการนดัตดิตาม ภาวะทีค่วรปดร้บัการดแูลอยา่งเรง่ด่วน และ
ค าแนะน าส าหรบัครอบครวัในการดแูลผูป่้วย 

 จดัระบบตดิตามเมือ่ผูป่้วยขาดนดั 
o จดัระบบชว่ยเหลอืและใหค้ าปรกึษาอยา่งต่อเนื่องแกผู่ป่้วยทีอ่อกจากโรงพยาบาลตาม

ความเหมาะสม  
 การใหค้ าปรกึษาทางโทรศพัท์ 
 การมทีมีเยีย่มบา้นปปตดิตามดแูลใหค้วามชว่ยเหลอืทีบ่า้น 
 การใหค้วามชว่ยเหลอืผูป่้วยระยะทา้ยทีบ่า้น  
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o ทบทวนเพือ่หาโอกาสพฒันา 
 กลุ่มผูป่้วยทีม่ปัีญหาในการกลบัมาตดิตามรกัษาต่อเนื่องทีจ่ าเป็น เรยีนรูเ้หตุผล

ความจ าเป็นหรอืขอ้จ ากดัในผูป่้วยแต่ละราย เพือ่น ามาปรบัปรงุระบบงานของ
โรงพยาบาล และแกป้ขปัญหาเฉพาะราย 

 กลุ่มผูป่้วยทีต่อ้งการความชว่ยเหลอืและค าปรกึษาอยา่งต่อเนื่องหลงัจากทีผู่ป่้วย
ออกจากโรงพยาบาล  พจิารณาถงึความสามารถ ปัญหาอปุสรรค ความ
ยากล าบากของผูป่้วยแต่ละรายในการเขา้ถงึระบบชว่ยเหลอืและใหค้ าปรกึษาของ
โรงพยาบาล เพือ่น ามาปรบัปรงุระบบงานของโรงพยาบาล และแกป้ขปัญหาเฉพาะ
ราย 

(5) องคก์รสรา้งความรว่มมอืและประสานงานกบัหน่วยบรกิารสขุภาพ องคก์ร ชมุชน และภาคสว่นอืน่ๆ 
เพือ่ใหเ้กดิความต่อเนื่องในการตดิตามดแูลผูป่้วยและบรูณาการกจิกรรมสรา้งเสรมิสขุภาพเขา้ใน
กระบวนการดแูลผูป่้วย. 

กจิกรรมทีค่วรด าเนินการ 
 การสรา้งความรว่มมอืและประสานงานเพือ่ความต่อเนื่องในการดแูล 

o สรา้งความรว่มมอืและประสานกบัสถานพยาบาล ชมุชน และองคก์รอืน่ๆ ในการตดิตาม
ดแูลผูป่้วย และการใหบ้รกิาร  

o พฒันาศกัยภาพใหแ้ก่สถานพยาบาลทีใ่หก้ารดแูลต่อเนื่อง สอดคลอ้งกบัลกัษณะผูป่้วยที่
ตอ้งรบัดแูล 

o บรูณาการกจิกรรมสรา้งสเรมิสขุภาพเขา้ในกระบวนการดแูลต่อเนื่อง 
o ทบทวนเพือ่หาโอกาสพฒันา 

 รบัรูค้วามรูส้กึ ความมัน่ใจของผูป่้วยและครอบครวัต่อสถานพยาบาลใกลบ้า้น 
ตลอดจนตดิตามคณุภาพของการดแูลทีเ่กดิขึน้ วางแผนรว่มกนัสถานพยาบาลใกล้
บา้นเพือ่ใหผู้ป่้วยและครอบครวัมัน่ใจว่าจะปดร้บับรกิารทีม่คีณุภาพ เชน่ การ
พฒันาศกัยภาพ ทรพัยากร การสือ่สารขอ้มลู การใหค้ าปรกึษาแกส่ถานพยาบาล 

(1) องคก์รระบุกลุ่มผูป่้วยส าคญัทีต่อ้งใชข้ ัน้ตอนการจ าหน่ายและการสง่ต่อผูป่้วยเป็นกรณีพเิศษ เพือ่ให้
มัน่ใจในผลการสง่ต่อทีท่นัเวลาและปลอดภยั. 

(2) การดแูลขณะสง่ต่อ ด าเนนิการโดยบุคลากรทีม่ศีกัยภาพ และมกีารสือ่สารขอ้มลูระหว่างการสง่ต่อที่
เหมาะสม. 

(3) ยานพาหนะทีใ่ชใ้นการสง่ต่อผูป่้วยปดม้าตรฐานความปลอดภยั มอีปุกรณ์การแพทยแ์ละเวชภณัฑท์ีพ่รอ้ม
ตอบสนองความตอ้งการของผูป่้วย. 

กจิกรรมทีค่วรด าเนินการ 
 การสง่ต่อผูป่้วยปปรบัการดแูลต่อทีส่ถานพยาบาลอืน่ 

o การพจิารณากอ่นสง่ต่อ 
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 มแีนวทางปฏบิตัสิ าหรบัการตดัสนิใจสง่ต่อผูป่้วยปปรบัการดแูลต่อเนื่องทีอ่งคก์ร
อืน่ โดยค านึงถงึอนัตราย การดแูลระหว่างสง่ต่อ การสง่มอบหน้าที ่และการ
จดัการหากปมส่ามารถสง่ต่อปด ้

 มกีารพจิารณาความสามารถของสถานพยาบาลทีจ่ะรบัผูป่้วย 
 การเคลื่อนยา้ยผูป่้วย 

o การจดัระบบเพือ่สง่ต่อและเคลื่อนยา้ยผูป่้วย 
 มกีารประเมนิความตอ้งการดา้นการเคลื่อนยา้ยเมือ่จะมกีารสง่ต่อผูป่้วย หรอื

สง่กลบับา้น 
 การก าหนดระยะเวลาทีพ่รอ้มในการเคลื่อนยา้ยผูป่้วยตามระดบัความเรง่ด่วนของ

ผูป่้วย 
 การเคลื่อนยา้ยทีจ่ดัใหห้รอืจดัหามามคีวามเหมาะสมกบัความตอ้งการและสภาวะ

ของผูป่้วย 
 มกีระบวนการตดิตามคณุภาพและความปลอดภยัของการเคลื่อนยา้ย รวมถงึ

กระบวนการรอ้งเรยีน 
o การดแูลขณะเคลื่อนยา้ยผูป่้วย 

 จดัใหม้บีุคลากรทีม่คีณุสมบตัเิหมาะสมกบัสภาวะของผูป่้วย ใหก้ารดแูลและเฝ้า
ตดิตามผูป่้วยระหว่างการเคลือ่นยา้ย  

 จดัระบบการสือ่สารขอ้มลูระหว่างการเคลื่อนยา้ยเพือ่ใหส้ามารถชว่ยเหลอืผูป่้วย
ปดท้นัทว่งทเีมื่อเกดิปัญหา 

o ยานพาหนะ 
 จดัระบบใหย้านพาหนะทีใ่ชใ้นการเคลื่อนยา้ยผูป่้วย เป็นปปตามมาตรฐานความ

ปลอดภยั มกีารเตรยีมความพรอ้มของยานพาหนะ การบ ารงุรกัษาและตรวจ
สภาพอยา่งสม ่าเสมอ 

 จดัท าขอ้ก าหนดว่าดว้ยคณุภาพและความปลอดภยัในการเคลื่อนยา้ยส าหรบั
ยานพาหนะทีป่ดม้าตามสญัญาจา้ง และตรวจสอบใหเ้ป็นปปตามขอ้ก าหนด 

 จดัเตรยีมอปุกรณ์การแพทยแ์ละเวชภณัฑพ์รอ้มตอบสนองความตอ้งการของ
ผูป่้วย 

 ก าหนดคณุสมบตัขิองพนกังานขบัรถและท าใหม้ัน่ใจว่าพนกังานขบัรถมคีณุสมบตัิ
ตามทีก่ าหนด 

 จดัระบบตดิตามและควบคมุความเรว็ของการใหย้านพาหนะเพือ่ความปลอดภยั 
o ทบทวนเพือ่หาโอกาสพฒันา 

 รบัรูค้วามรูส้กึ ปัญหาอปุสรรคทีผู่ป่้วยและครอบครวัตอ้งเผชญิ เมือ่ปดร้บัการสง่
ต่อปปรบับรกิารในระดบัทีส่งูขึน้ โดยการสมัภาษณ์เจาะลกึผูป่้วยและครอบครวั
จ านวนหนึ่ง  น าขอ้มลูทีป่ดม้าวางแผนปรบัปรงุระบบงานของโรงพยาบาล รวมทัง้
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ปรบัปรงุระบบประสานงานกบัโรงพยาบาลทีร่บัการสง่ต่อ หรอืทรพัยากรอืน่ๆ ที่
สรา้งความมัน่ใจและความอบอุน่ใจแกผู่ป่้วยและครอบครวั 

(6) มกีารสือ่สารขอ้มลูของผูป่้วยใหแ้กห่น่วยบรกิารทีเ่กีย่วขอ้งในการดแูลต่อเนื่อง ทัง้ภายในองคก์รและกบั
องคก์รภายนอก โดยค านึงถงึการรกัษาความลบัของขอ้มลูผูป่้วย. 

(7) มกีารทบทวนเวชระเบยีนเพือ่ประเมนิความเพยีงพอของขอ้มลูส าหรบัการดแูลต่อเนื่อง. 
(8) มกีารตดิตามผลการดแูลตอ่เนื่อง เพือ่ใหม้ัน่ใจว่าความตอ้งการของผูป่้วยปดร้บัการตอบสนอง และน าผล

การตดิตามมาใชป้รบัปรงุและวางแผนบรกิารในอนาคต. 

กจิกรรมทีค่วรด าเนินการ 
 การประสานงาน การสือ่สาร 

o จดัใหม้กีารประสานงานทีด่รีะหว่างทมีผูด้แูลและสถานพยาบาลทีจ่ะรบัดแูลต่อ เพือ่ใหม้ัน่ใจ
ว่ามกีารสง่ต่อทนัเวลาและเหมาะสม  

o จดัใหม้กีารสือ่สารขอ้มลูทีเ่พยีงพอ 
 สรปุขอ้มลูทางคลนิิกของผูป่้วย (สภาวะของผูป่้วยและการดแูลทีป่ดใ้หป้ป) เป็น

ลายลกัษณ์อกัษร สง่ใหแ้กห่น่วยบรกิารทีจ่ะดแูลต่อเนื่องปปพรอ้มกบัผูป่้วย หรอื
สง่ใหล้่วงหน้า 

 จดัระบบการรกัษาความลบัของผูป่้วยในการสือ่สารขอ้มลู 
 การบนัทกึ 

o มสีรปุขอ้มลูการดแูลเมือ่จ าหน่าย (discharge summary) เกบ็ในเวชระเบยีนผูป่้วย 
o มกีารบนัทกึขอ้มลูการสง่ต่อผูป่้วยในเวชระเบยีน ระบุชือ่สถานพยาบาลและบุคคลทีต่กลง

จะรบัผูป่้วย เหตุผลในการสง่ต่อ เงือ่นปขพเิศษต่างๆ สภาวะผูป่้วยทีเ่ปลีย่นแปลงในขณะสง่
ต่อ และขอ้มลูอืน่ๆ ตามนโยบายขององคก์ร 

o มกีารทบทวนเวชระเบยีนเพือ่ประเมนิความเพยีงพอของขอ้มลูส าหรบัการดแูลต่อเนื่อง 
 การตดิตาม 

o จดัระบบตดิตามรบัขอ้มลูจากสถานพยาบาลทีร่บัดแูลต่อ  
o น าผลการตดิตามมาเรยีนรู ้ปรบัปรงุ และวางแผนบรกิารในอนาคต 

ประเดน็ทีค่วรท า Rapid Assessment (ภาพรวมของ III-6) 
 การตดิตามดแูลต่อเนื่อง 

o ผูป่้วยกลุ่มใดบา้งทีจ่ าเป็นตอ้งปดร้บัการดแูลต่อเนื่อง ผูป่้วยกลุ่มดงักล่าวกลบัมารบัการดแูล
ต่อเนื่องตามก าหนดนดัหมายเพยีงใด มกีารปรบัปรงุระบบนดัหมายและการตดิตามอยา่งปร 

o ผูป่้วยกลุ่มใดบา้งทีม่รีะบบชว่ยเหลอืและใหค้ าปรกึษาอยา่งต่อเนื่องหลงัจากทีผู่ป่้วยออก
จากโรงพยาบาล (ซึง่ด าเนนิงานโดยโรงพยาบาลเอง) กลุ่มใดบา้งทีส่ามารถเขา้ถงึระบบ
ชว่ยเหลอืดงักล่าวปด ้ กลุ่มใดบางทีย่ากล าบากในการเขา้ถงึระบบชว่ยเหลอื  
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o ถามผูป่้วยทีเ่คยนอนโรงพยาบาลและมาตดิตามที ่OPD ว่าปดร้บัค าแนะน าอะปรเมือ่ออก
จากโรงพยาบาล? การนดัตดิตามตรวจมคีวามชดัเจนเพยีงใด? ปดร้บัทราบชอ่งทางขอ
ค าปรกึษาหรอืความช่วยเหลอือะปรบา้ง? 

 การสรา้งความรว่มมอืและประสานงาน 
o หน่วยบรกิารสขุภาพทีใ่หก้ารดแูลต่อเนื่องปดแ้กอ่ะปรบา้ง มบีทบาทในการดแูลผูป่้วยกลุ่ม

ใด มกีารสรา้งความรว่มมอืและประสานงานกนัอยา่งปร  
o การสือ่สารขอ้มลูของผูป่้วยใหแ้กห่น่วยบรกิารทีเ่กีย่วขอ้งในการดแูลต่อเนื่องมี

ประสทิธภิาพดเีพยีงใด ทัง้การใหข้อ้มลูแกห่น่วยบรกิารทีร่บัดแูลต่อเนื่อง และการรบัขอ้มลู
จากหน่วยบรกิารทีร่บัดแูลต่อเนื่อง 

o มกีารบรูณาการกจิกรรมสรา้งเสรมิสขุภาพเขา้ในกระบวนการดแูลต่อเนื่องหลงัจ าหน่าย
อยา่งปร 

o มกีารพฒันาศกัยภาพใหแ้กห่น่วยบรกิารสขุภาพทีใ่หก้ารดแูลต่อเนื่องอยา่งปร การพฒันา
ดงักล่าวสอดคลอ้งกบัลกัษณะผูป่้วยทีต่อ้งรบัดแูลอยา่งปร 

o (ถามประสบการณ์ของผูเ้กีย่วขอ้ง) ถามพยาบาลหน่วย Home Health Care หรอืผูม้หีน้าที่
ตดิตามสนบัสนุนการดแูลผูป่้วยหลงัจ าหน่ายว่ามกีารวางแผนและเตรยีมตวัอยา่งปร? มกีาร
ประสานกบัหน่วยบรกิารสขุภาพในพืน้ทีอ่ยา่งปร? สุม่เวชระเบยีนผูป่้วยในความรบัผดิชอบ
และโทรศพัทพ์ดูคยุกบัผูป่้วย/สถานพยาบาลในพืน้ทีเ่กีย่วกบัการดแูลทีเ่กดิขึน้หลงั
จ าหน่าย. 

 การสง่ต่อและเคลื่อนยา้ยผูป่้วย 
o (ถามประสบการณ์ของผูเ้กีย่วขอ้ง) ถามพยาบาลทีม่ปีระสบการณ์ในการจดัการสง่ต่อผูป่้วย

ปปรบับรกิารทีโ่รงพยาบาลอืน่ ว่ามขีอ้แนะน าอะปรเพือ่ใหก้ารจ าหน่ายและการสง่ต่อเป็นปป
อยา่งราบรืน่ ทนัเวลา ปลอดภยั? 

o (ถามประสบการณ์ของผูเ้กีย่วขอ้ง) ถามพยาบาลทีม่ปีระสบการณ์ในการปปสง่ผูป่้วยกบั
รถพยาบาล ว่าปดร้บัการฝึกอบรมอยา่งปร? มกีารเตรยีมตวัส าหรบัผูป่้วยแต่ละรายอยา่งปร? 
มกีาร monitor และสือ่สารขอ้มลูระหว่างการเดนิทางอยา่งปร? ยานพาหนะ/อปุกรณ์
การแพทย/์เวชภณัฑ ์มคีวามพรอ้มเพยีงใด? 

 การบนัทกึและตดิตาม 
o (จากการสุม่ทบทวนเวชระเบยีน) ขอ้มลูทีบ่นัทกึปวม้คีวามเพยีงพอส าหรบัการดแูลต่อเนื่อง

เมือ่ผูป่้วยกลบัมาตดิตามรบัการดูแลทีโ่รงพยาบาลเพยีงใด 
o (จากการตดิตามผลจากผูป่้วยโดยตรงและหน่วยบรกิารสขุภาพทีร่บัดแูลต่อเนื่อง) ผูป่้วย

ปดร้บัการดแูลต่อเนื่องทีต่อบสนองต่อปัญหาปดด้เีพยีงใด 
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ประเดน็ทีค่วรตอบในแบบประเมนิตนเองโดยสรปุ (III-6) 
3P ในประเดน็ ตวัอยา่งตวัชีว้ดัทีเ่ป็นปปปด ้

การตดิตามรบัการรกัษาต่อเนื่อง -อตัราการมา follow up ตามนดัหรอืขาดนดัในกลุ่มผูป่้วย
โรคเรือ้รงั วณัโรค HIV  
-ตวัวดัทีแ่สดงถงึผลลพัธท์ีด่ขีองการดแูลต่อเนื่อง เชน่ 
conversion rate, viral load, CD4, การพฒันาการสมวยั
ของทารกคลอดกอ่นก าหนด 
-ภาวะแทรกซอ้นจากการดแูลต่อเนื่องทีป่มม่ปีระสทิธภิาพ 
เชน่ aspiration pneumonia, UTI, pressure injury 

การชว่ยเหลอื สนบัสนุน ตดิตามเยีย่มบา้น -ความครอบคลุมของการตดิตามเยีย่มบา้นหรอืให้
ค าปรกึษาทางโทรศพัทใ์นกลุ่มเป้าหมาย 
-การใหค้วามชว่ยเหลอืทีบ่า้น เชน่ home oxygen 

การประสานงานเพือ่การดแูลใกลบ้า้น -สดัสว่นของผูป่้วยทีส่ามารถสง่ต่อปปรบับรกิารที่
สถานพยาบาลใกลบ้า้น (ในกลุ่มโรคส าคญั เชน่ โรคเรือ้รงั) 

การสง่ต่อปปยงัสถานพยาบาลทีม่ศีกัยภาพ
สงูกว่า 

-ความถกูตอ้งหรอืเหมาะสมของการวนิิจฉยักอ่นสง่ต่อ  
-ความเหมาะสมของการดแูลรกัษากอ่นสง่ต่อ 

การเคลื่อนยา้ยผูป่้วย -อบุตักิารณ์ระหว่างการเคลื่อนยา้ยผูป่้วย (พาหนะ อปุกรณ์ 
การจราจร) 
-ประสทิธภิาพของการสือ่สารเพือ่ใหค้ าแนะน าเมือ่ผูป่้วยมี
อาการเปลีย่นแปลงระหว่างการเคลื่อนยา้ย 
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