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พนัธกิจ/ความมุ่งหมายของ CLT/PCT

จดุเน้นของการพฒันา

ขอบเขตบริการ

ผูร้บับริการและความต้องการ
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โรค High risk
High cost/
Long LOS

High volume
New evidence/

technology
Complex care

กลุ่มผูป่้วยส าคญัของ CLT/PCT

ระบุโรคส ำคญัใหม้ำกทีสุ่ด ใหค้ะแนนน ้ำหนกัควำมส ำคญัของแต่ละโรคตำมเกณฑต์่ำงๆ ตัง้แต่ 1-5
เป็นกำรบอกภำพรวมวำ่กลุ่มผูป่้วยทีส่ ำคญัของ CLT/PCT มอีะไรบำ้ง
ควำมส ำคญัอำจจะมำจำกเกณฑข์อ้ใดขอ้หนึ่งหรอืหลำยขอ้รว่มกนักไ็ด้

กำรสรุปภำพรวมเป็นฐำนส ำหรบัพจิำรณำต่อวำ่จะทบทวน/สรปุผลคุณภำพกำรดแูลผูป่้วยในกลุ่มใดบำ้ง 
ในประเดน็ใดบำ้ง
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ตวัช้ีวดัของ CLT/PCT ตามมิติคณุภาพ

โรค Access Continuity Appropriate Effective Efficient Safe
People-

centered
Health 

promotion

คดัลอกโรคส ำคญัจำกตำรำงในแผน่ที ่2 ระบุตวัชีว้ดัของแต่ละโรค
โดยจ ำแนกตำมมติคิุณภำพต่ำงๆ
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โรค /หตัถการ/บรกิาร

ที่มี Tracer หรอื QI 

หรอื Research 

หรอื Innovation



SAR PART IV



ความเส่ียงและมาตรการป้องกนั

ความเสีย่ง มาตรการป้องกนั โรคหรอืกระบวนการทีเ่ก ีย่วขอ้ง

ระบุควำมเสีย่งทีส่ ำคญัตำมขัน้ตอนกำรดแูลต่ำงๆ และในกลุม่โรคส ำคญัต่ำงๆ
ควำมเสีย่งบำงเรือ่งอำจระบุในภำพรวมของของโรคหรอืกระบวนกำร

บำงเรือ่งอำจระบุเฉพำะเจำะจงส ำหรบักระบวนกำรเฉพำะในโรคใดโรคหน่ึง

Common/Specific
Clinical risk
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◦Risk Register

◦Risk profile



Proxy Disease กบัคณุภาพของขัน้ตอนต่างๆ ในกระบวนการดแูล

กระบวนการ โรค มาตรการ/นวตกรรม เพือ่ใหเ้กดิคณุภาพ

Access & entry
Assessment
Plan of care
Discharge planning
General Care
Care of high risk
Anes & procedure
Nutrition
Rehabilitation
Information & empower
Continuity of care

ในแต่ละกระบวนกำร ควรระบุ proxy disease ทีข่ ัน้ตอนนัน้มคีวำมส ำคญัมำจ ำนวนหนึ่ง
มำตรกำรเพือ่ใหเ้กดิคุณภำพอำจจะเป็นมำตรกำรรว่มส ำหรบัหลำยโรค หรอืเป็น

มำตรกำรเฉพำะส ำหรบัแต่ละโรคกไ็ด้

อาจน าเสนอมาตรการร่วมส าหรบัหลายโรค หรือแยก
มาตรการเฉพาะส าหรบัแต่ละโรค
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การพฒันาคณุภาพ การวิจยั นวตกรรม
(ท่ีท าแล้ว นอกจาก Tracer)

เร ือ่ง เป้าหมาย การพฒันา การวจิยั นวตกรรม ผลลพัธ์
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◦ เอาเรือ่งทีไ่ม่ม ีTracer 
มาใส่

◦ถา้ม ีTracer ใหช้ี้แจง
ใน Tracer จะไม่ใส่
ซ  า้ซอ้นในหนา้นี้



แผนการพฒันาคณุภาพ การวิจยั นวตกรรม

◦ 1 พฒันา Tracer

◦ 2 R2R

◦ 3 นวตกรรม

◦ 4 อืน่ๆ
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แผนในอนาคต อาจลอกจาก

ตอนทา้ยของ SAR 

PART III ในแต่ละ
มาตรฐาน



ทกุ PCT จะมี 7 สไลดต์น้แบบ แลว้ตามดว้ย 
Clinical Tracer

Tracer ละ 4 สไลดต์น้แบบ

แต่ละสไลด ์หากเขียนไม่พอ สามารถเพิม่จ านวนสไลดไ์ด ้



ขอ้มลูคณุภาพของแตล่ะโรค/หตัถการ
(CLINICAL TRACER, 

CLINICAL QUALITY SUMMARY)

ควรน ำเสนอ 3P ของทุกโรคทีร่ะบุไวว้ำ่เป็นโรคส ำคญั
อำจน ำเสนอ 3P ในสว่นทีเ่ป็นตวัรว่มของกำรดแูลทัว่ไปในสำขำนี้แยกออกมำ
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องคป์ระกอบของ Clinical Tracer

บริบท ประเดน็ส าคญั 

วตัถปุระสงค์

ตวัช้ีวดั 

1. ตามรอยกระบวนการพฒันา

2. ตามรอยกระบวนการดแูลผูป่้วย

3. ตามรอยระบบอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้อง

ติดตามผลลพัธ์
ส่ิงดีๆ ท่ีมีอยู่
โอกาสพฒันา

การพฒันาคณุภาพ
การดแูลผูป่้วย

Quality Process

Content/Care Process

Integration

Result

กรอบที่จะช่วยใหเ้กดิการคิด

อย่างเช่ือมโยงและเป็นระบบ

ใชต้วัตามรอยทางคลินิก (Clinical Tracer) เพื่อเรียนรูแ้ละพฒันาทุกองคป์ระกอบในระบบงาน



Access & Entry

Assessment

Diagnosis

Investigation

Care Plan

Re-assessment/Evaluation

Discharge

Follow up

Discharge Plan

Care Delivery

Nursing Nutrition
Anes/

Procedure
Rehab EducationMedication

Patient Care 

Process

นพ.อนุวฒัน์ ศุภชุตกุิล หลกัสตูร HA501 2560-2562



ความหมายของคณุภาพกบั NEWS

Needs & Experience
of Patients 

Evidence &
Professional 

Standard
Waste

Safety

ตอบสนองความต้องการของผูป่้วยและลกูค้า

ใช้หลกัฐานวิชาการ
และจริยธรรมวิชาชีพ

มีระบบและวฒันธรรมความปลอดภยั

เปล่ียนความสญูเปล่า
เป็นคณุค่า

นพ.อนุวฒัน์ ศุภชุตกุิล หลกัสตูร HA501 2560-2562



Need & Experience 

of Patients

Evidence &

Professional 

Standards

Safety

Waste

ทบทวนเพ่ือหาจดุอ่อนในกระบวนการดแูลรกัษา

Entry

Assessment

Diagnosis

Investigation

Care Plan

Re-assessment/Evaluation

Discharge

Follow up

Discharge Plan

Care Delivery

Nursing Nutrition
Anes/

Procedure
Rehab EducationMedication

นพ.อนุวฒัน์ ศุภชุตกุิล หลกัสตูร HA501 2560-2562



• Purpose แสดงเป้าหมายการดแูลผูป่้วยทีช่ดัเจนพรอ้มปจัจยัขบัเคลือ่น
• Process แสดงคณุภาพในทกุข ัน้ตอนการดแูลผูป่้วยต ัง้แตเ่ร ิม่ตน้จน

สิน้สดุ
• Zoom out แสดง flow chart ของ key patient care processes พรอ้ม
ประเด็นส าคญั

• Zoom in ระบสุ ิง่ตอ่ไปนีใ้นแตล่ะขัน้ตอน
• process requirement (รวมทัง้ requirement ทีไ่ดจ้ากการวเิคราะห์
ความเสีย่งในขัน้ตอนนัน้)

• process design หรอืวธิกีารเพือ่ใหบ้รรล ุrequirement นัน้
• process indicator ตวัวดัทีใ่ช ้monitor คณุภาพของขัน้ตอนนี ้(ถา้เป็น
ประโยชน)์

• Performance แสดงระดบัและแนวโนม้ของผลลพัธท์ีส่ าคญั (ตาม
เป้าหมาย)
• แสดงดว้ย run chart หรอื control chart 

• พรอ้มดว้ย annotation ทีร่ะบ ุCQI ทีท่ ามาในชว่งเวลาตา่งๆ
• แสดงคา่เป้าหมายทีม่กีารปรับตามผลลพัธล์า่สดุ
• แสดงคา่เทยีบเคยีง (benchmark) ถา้มี



เป้าหมาย ปัจจยัขบัเคลื่อน ตวัช้ีวดั (Purpose, Driver Diagram, & Indicator)

เป้าหมาย:

Purpose Primary Drivers Secondary Drivers Interventions/Change Idea

Indicator:

Indicator:

Indicator: Indicator:

1

Driver ท ัง้สองช ัน้ควรมาจาก
การทบทวนเคสจรงิ และหลกัฐาน

ทางวชิาการทีเ่กี่ยวขอ้ง



-ร้อยละของผู้ป่วย blinding cataract 
ได้รับการผ่าตัดภายใน 30วนั ≥ 85

-ร้อยละผู้ป่วยหลงัผ่าตัดต้อกกระจกมีการติดเช้ือในลูก
ตา <0.3

-ผู้ป่วยต้อกระจก มีการมองเห็นหลงัผ่าตัดดีขึน้ 2 แถว 
Snellen chart 

เป้าหมาย ปัจจยัขบัเคลื่อน ตวัช้ีวดั (Purpose, Driver Diagram, & Indicator)

ผูป่้วยตอ้กระจก มี
การมองเห็นหลงั
ผา่ตดัดขี ึน้ 
ไดร้บัการผา่ตดั
ปลอดภยั

ผา่ตัดปลอดภัย

การคน้หาเชงิรกุใน
พืน้ที่

Mobile Unit สู่

ชมุชน

Blinding cataract 
ไดรั้บการผา่ตัด
ภายใน 30วนั

ลดระยะเวลารอคอย
ผา่ตัดใน blinding
cataract

On Day On night 
Sx

Purpose Primary Drivers Secondary Drivers Interventions/Change Idea

ตัดขนตา หยอดยา
ตาถกูขา้ง

KYT : Situation 
Awareness

โรครว่ม และยา
ส าคัญไดรั้บการ
ประเมนิ

Consult อายรุกรรม
และ Warfarin 
Clinic

ไมต่ดิเชือ้หลัง
ผา่ตัด

EWS เพือ่การรักษา
อยา่งทันทว่งที

1

ทบทวนเคสปี 2560 พบบา้น
ห่างไกลเขา้ไม่ถงึการประเมนิ



Process Flowchart ของการดแูลผูป่้วยโรค.....

เขยีน flowchart ทีท่ ำใหเ้หน็ภำพรวมของกระบวนกำรดแูลตัง้แต่ต้นจนจบ 
เน้นกระบวนกำรส ำคญัของโรคทีน่ ำเสนอ

ควรระบุประเดน็คุณภำพส ำคญั/ควำมเสีย่งในแต่ละขัน้ตอนลงไปในขัน้ตอนต่ำงๆ 
ของ flowchart ดว้ย
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Process Flowchart ของการดแูลผูป่้วย cataract

Walk in

คน้หาในชมุชน

ประเมนิ

ระยะ

เลอืกผ่าตดั

ยงัไม่ผ่าตดั 

หรอืผ่าไม่ได ้

Pre-op. 

Check up

อายุรกรรมและ

อืน่ๆ

Warfarin Surgic

al 

waiting 

list

Admit for 

Sx

Cataract 

Surgery

Lens 

Preparation

Post op. 

care

Self care Skill 

Teaching

Discharge

F/U

ทนัเวลา
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การจดัการกระบวนการ (Process Management)

กระบวนการ
ขอ้ก าหนดของ
กระบวนการ

ตวัชีว้ดัของกระบวนการ การออกแบบกระบวนการ

ข้อก าหนดของกระบวนการ (process requirement)
ระบุส่ิงท่ีคาดหวงัจำกกระบวนกำรดว้ย key word สัน้ๆ โดยพจิำรณำจำกควำมตอ้งกำรของผูร้บัผลงำน 
มำตรฐำนวชิำชพี และควำมเสีย่งทีอ่ำจท ำใหไ้มบ่รรลุเป้ำหมำย

ตวัช้ีวดัของกระบวนการ (process indicators)
ระบุตวัช้ีวดัทีส่มัพนัธก์บัขอ้ก ำหนดของกระบวนกำร และเป็นประโยชน์ในกำรท ำใหม้ ัน่ใจในคุณภำพของ
กระบวนกำรนัน้

การออกแบบกระบวนการ (process design)
พจิำรณำ driver diagram และ process requirement แลว้พจิำรณำวำ่จะใชแ้นวคิดการออกแบบอะไร
เชน่ simplicity, visual management, human factor engineering, human-centered design, Lean 
thinking
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ผลลพัธแ์ละการพฒันาท่ีผา่นมา (Performance & Interventions)

ใช้ run chart หรอื control chart เพือ่แสดงผลลพัธต์ำมตวัชีว้ดัทีร่ะบุไวใ้น driver diagram 
และตำรำง process management

ระบุกำรปรบัปรงุทีเ่กดิขึน้ในชว่งเวลำต่ำงๆ ทีส่มัพนัธก์บัผลลพัธ์ 4

กำร feed back กำร
ป บิตัติำม VAP bundle

VAP bundle

ท่ีมา: งาน IC คณะแพทยศาสตร ์รพ.รามาธิบดี






