
HA Standards Part I
Framework for Evaluation & Sharing



Vision, 
Mission, 
Values

High 
Performance

Sustainable 
Organization

Environment for 
Improvement

Safety Culture

Communication

Focus on Action

Community Support

Public Concern
Neg. Impact

Resource Conservation
Legal Compliance

Ethical Behavior

Societal 
Responsibility

CEO

Governing Body

Management

Staff

วัฒนธรรมความปลอดภัยเป็นอยา่งไร

บรรยากาศการพฒันาเป็นอยา่งไร

ผลงานขององคก์รเป็นอยา่งไร

ประสทิธภิาพของการสือ่สาร
เป็นอยา่งไร

การปฏบิตัติามสิง่ทีอ่งคก์ร
มุง่เนน้เป็นอยา่งไร

ชมุชนไดร้ับประโยชนจ์ากองคก์รอยา่งไร

Accountability 
& Evaluation

องคก์รแสดงความรับผดิชอบ
ตอ่สงัคมดเีพยีงใด

I-1 การน าองคก์ร



Data Analysis

วัตถปุระสงคส์อดคลอ้งกบั
ความทา้ทายเชงิกลยทุธข์อง

องคก์รเพยีงใด

I-2 การบริหารเชิงกลยทุธ์

Strategic 
Planning Process

Strategic 
Objectives

Plan 
Implementation

Strong & 
Sustainable 

Organization

Action Plan

Resources

HR Plan

KPI

Projection

Goal 
Achievement

KPI Monitoring & 
Comparison

Modify 
Plan

มกีารวเิคราะหข์อ้มลูรอบดา้นเพยีงใด

มกีระบวนการวางแผน
ทีด่เีพยีงใด

มกีารจัดสรรทรัพยากร
เพยีงพอหรอืไม่

มแีผนและก าลงัคนเพือ่
ปฏบิตัติามกลยทุธห์รอืไม่

ตวัวัดครอบคลมุประเด็นส าคญัและหนุน
ใหเ้กดิ alignment ทัง้องคก์รหรอืไม่

มกีารตอบสนองอยา่ง
เหมาะสมหรอืไม่



Response to 
Customer Need 
& Expectation

I-3 การมุ่งเน้นผูป่้วย/ผูร้บัผลงาน

Patient’s Right 
Protection

Customer 
Satisfaction & 

Trust

Use of Customer 
Voice

Customer 
Requirement

Customer 
Feedback

Customer 
Complaint Customer 

Relationship & 
Access

Customer 
Segmentation

Staff Awareness

Inform Patient

Implement Patient Charter

Patient with Specific Need

Satisfaction 
Determination

การแบง่กลุม่เหมาะสมหรอืไม่
ไดข้อ้มลูทีส่ าคญัตอ่การ

ตดัสนิใจหรอืไม่

มกีารน าขอ้มลูไปใชเ้พือ่
การมุง่เนน้ลกูคา้เพยีงใด

วธิกีารวัดเหมาะสมหรอืไม่

ความพงึพอใจอยูใ่นระดบั
ทีน่่าพอใจหรอืไม่

ตอบสนองค ารอ้งเรยีน
รวดเร็วเพยีงใด

ตดิตามทันทหีรอืไม่
ไดข้อ้มลูทีน่ ามา 

action ไดเ้พยีงใด

เจา้หนา้ที ่เขา้ใจและตืน่ตวัเพยีงใด

ผูป่้วยรับรูส้ทิธเิพยีงใด

ผูป่้วยไดร้ับการคุม้ครองตามค า
ประกาศสทิธผิูป่้วยครบถว้นเพยีงใด

ผูป่้วยทีม่คีวามตอ้งการเฉพาะไดร้ับ
การคุม้ครองสทิธเิพยีงใด

การสรา้งความสมัพนัธแ์ละการเขา้ถงึดเีพยีงใด



KPI 
Selection & 
Alignment

I-4 การวดั วิเคราะห ์และจดัการความรู้

KPI 
Measurement 
& Integration

Data 
Analysis

Priority for 
Improvement

Comparative 
Data

Track 
Progress & 

Performance

Support 
Decision Making 

& Innovation

Knowledge 
Asset

Organization 
Efficiency & 

Effectiveness

Knowledge 
Management

IT Support & Quality Assurance

KPI ทีเ่ลอืกวัด
ครอบคลมุ KPI ที่

ส าคญัครบถว้นเพยีงใด 
ม ีalignment เพยีงใด

มกีารวัดสม า่เสมอ ได ้
ขอ้มลูทีถ่กูตอ้งน่าเชือ่ถอื 
และเชือ่มโยงกนัเพยีงใด

มกีารวเิคราะหข์อ้มลู
เหมาะสมเพยีงใด

มกีารน าผลการวเิคราะห์
ไปใชป้ระโยชนอ์ยา่งไร

ขอ้มลูเปรยีบเทยีบทีใ่ช ้
เหมาะสมเพยีงใด

มกีารใชป้ระโยชนใ์นการ
ตดัสนิใจอยา่งไร

มคีวามรูท้ีต่อ้งการเพยีงใด

การจัดการความรู ้มี
ประสทิธภิาพเพยีงใด

ระบบ IT มคีวามัน่คงปลอดภัยเพยีงใด สนับสนุนไดด้ี
เพยีงใด คณุภาพขอ้มลูและความรูน่้าเชือ่ถอืเพยีงใด



High 
Performance 

Staff

Organization 
Performance

Work System & Culture
Staff 

Engagement

PMS, IDP, Recognition, Motivation

HRD

Work Environment & Healthcare
Healthy Staff

Capacity

Competence 
Staff

Planning 
Recruitment
Assignment
Retention

Other Engagement Factors

ผลการด าเนนิงานของ
องคก์รเปลีย่นไปอยา่งไร

คนท างานดขีึน้อยา่งไร
คนมคีวามผกูพันกบั
องคก์รเพยีงใด

สขุภาพคนท างานเป็นอยา่งไร

คนมคีวามรูค้วามสามารถ
และทักษะเพยีงพอหรอืไม่

มคีนเพยีงพอหรอืไม่

จัดสิง่แวดลอ้มทีเ่อือ้ตอ่สขุภาพเพยีงใด
ดแูลและสง่เสรมิสขุภาพคนดเีพยีงใด

ระบบงานและวัฒนธรรมเอือ้ตอ่การท างานทีไ่ดผ้ลดเีพยีงใด

ดแูลปัจจัยทีม่ผีลตอ่ความผกูพนัอืน่ๆ อยา่งไร

การพัฒนาบคุลากรตรงประเด็น
และมปีระสทิธภิาพเพยีงใด

การวางแผน สรรหา 
มอบหมายงาน ธ ารงรักษา 
มปีระสทิธภิาพเพยีงใด

การประเมนิผล การพัฒนา บรหิารคา่ตอบแทน สรา้งแรงจงูใจ เหมาะสมเพยีงใด

HRM

I-5 การมุ่งเน้นทรพัยากรบคุคล



Deliver Value to 
Patient/Customer

I-6 การจดัการกระบวนการ

Organization 
Success

Determine Key 
Work Process

Process 
Requirement

Design & Innovate 
Work Process

Innovate Overall 
Work System

Determine Core 
Competency

Implement Work 
Process

Manage/Control
Work Process

Improve Work 
Process

Minimize Inspection & Audit
Prevent Rework & Error

Patient’s Expectation, 
Preference, Decision

กระบวนการบรกิารของเรา ใหค้ณุคา่แกผู่ป่้วยมากพอ 
และน าไปสูค่วามส าเร็จขององคก์รหรอืไม่

ยังมกีารตรวจสอบทีไ่มจ่ าเป็น
ความผดิพลาดและการท าซ า้ทีป้่องกนัได ้อกีเพยีงใด ทีไ่หน

CC นัน้เป็นความสามารถเชงิกลยทุธท์ีจ่ะ
ท าใหอ้งคก์รประสบความส าเร็จหรอืไม่

มนีวตกรรมของระบบงานอะไรเกดิขึน้บา้ง

กระบวนการเหลา่นีส้มัพันธ์
กบั CC อยา่งไร

กอ่ใหเ้กดิคณุคา่แกผู่ป่้วยและ
ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีงอยา่งไร

มกีารออกแบบใหม/่สรา้งนวตกรรมใน
กระบวนการใหม้ปีระสทิธภิาพอยา่งไร

มกีารปรับปรงุกระบวนการดว้ยวธิกีารที่
หลากหลายและเขม้ขน้จนท าใหผ้ลลพัธด์ี

ขึน้ตามตอ้งการหรอืไม่
ผูป่้วยมสีว่นรว่มอยา่งไรการควบคมุกระบวนการมปีระสทิธภิาพเพยีงใด



HA Standards Part II
Framework for Evaluation & Sharing



II-1 การบริหารความเส่ียง คณุภาพ
และความปลอดภยั

Concerted & 
Coordinated 

Effort for Quality 
Program

Safe, Effective, 
Efficient ServiceEffective Risk & 

Safety 
Management

Better Clinical 
Outcome

Patient Care Review
Clinical KPI 
MonitoringClinical CQI

Risk Identification Risk Prevention

Incident Report
Management & 

Learning

Risk Awareness & 
Safety Culture

Leadership Support

Integration & 
Coordination

Self-assessment

Teamwork

ผลลพัธท์างคลนิกิดขี ึน้อย่างไรมกีารใชผ้ลการตดิตาม KPI 
เพือ่การพัฒนาอยา่งไร

การพัฒนาครอบคลมุโรคส าคญัเพยีงใด 
ใชว้ธิกีารทีห่ลากหลายเพยีงใด

การรับรูอ้บุตักิารณ์เป็นไปอยา่ง
รวดเรว้และครอบคลมุเพยีงใด

มวีัฒนธรรมความปลอดภัยเพยีงใด

ระบบบรหิารความเสีย่งมี
ประสทิธภิาพเพยีงใด

ผูน้ าใหก้ารสนับสนุนอยา่งไร

มกีารเชือ่มโยงและประสานงานดเีพยีงใด

การท างานเป็นทมีในระดบัตา่งๆ เป็นอยา่งไร

มกีารเรยีนรูจ้ากอบุตักิารณ์ตา่งๆ อยา่งไร

มกีารปฏบิตัติามมาตรการป้องกนัความเสีย่งรัดกมุเพยีงใด

มกีารใชป้ระโยชนจ์ากการประเมนิตนเองอยา่งไร

มกีารทบทวนคณุภาพครอบคลมุกรณีส าคญัเพยีงใด



High Quality 
Nursing Service

ผลลพัธข์องบรกิารพยาบาล
มแีนวโนม้อยา่งไร

Effective Nursing 
Administration

Function

Good Nursing 
Practice

Qualified 
Leadership

Adequate & 
Competent 

Nursing Staff

Collaboration on 
Med, IC, HP, Q&S

Effective Risk/
Quality 

Management

Use Scientific 
Evidence/Nursing 
Standards & Ethic

Effective
Nursing Process

Good Nursing 
Record

Patient Center

มกีารน าขอ้มลูผลลพัธข์อง
บรกิารพยาบาลไปใช ้

ประโยชนอ์ยา่งไร

บนัทกึทางการพยาบาลม
คณุภาพ ประสทิธภิาพ และถกู
น าไปใชป้ระโยชนอ์ยา่งไร

มกีารใชข้อ้มลูวชิาการเพือ่
ปรับบรกิารใหท้ันสมยัอยา่งไร

อตัราก าลงัและความสามารถ
ของพยาบาลเป็นอยา่งไร

มกีารบง่ชีแ้ละตอบสนองตอ่
ปัญหาของผูป่้วยดเีพยีงใด

มกีารประสานความรว่มมอื
กบัโครงสรา้งในระดบั

องคก์รอยา่งไร

ผูน้ าทางการพยาบาล
เกง่ดา้นไหน

มจีดุเนน้และการพัฒนาใน
เรือ่งการนเิทศและก ากบัดแูล
ทางการพยาบาลอยา่งไร

ประสทิธผิลของการบรหิาร
ความเสีย่งและคณุภาพเป็น

อยา่ไงร

II-2.1 การก ากบัดแูลวิชาชีพ 
ด้านการพยาบาล

Good Nursing 
Teamwork

สามารถท างานและสือ่สารรว่มกนัในทมี
และระหวา่งทมีดแูลผูป่้วยอยา่งองคร์วมไดอ้ยา่งไร



High Quality 
Medical Service

ผลลพัธข์องบรกิารทาง
การแพทยม์แีนวโนม้

อยา่งไร

Credential, 
Privilege, CME

Good Medical 
Practice

MSO Communication  
Problem Solving

Agreement

Collaboration on 
Med, IC, HP, Q&S

Quality 
Monitoring & 
Improvement

Use Scientific 
Evidence/Medical 
Standards & Ethic

Effective
Patient Care 

Management

Good Medical 
Record

Patient Center

มกีารน าขอ้มลูผลลพัธข์อง
บรกิารทางการแพทย ์ไปใช ้

ประโยชนอ์ยา่งไร

บนัทกึทางการแพทยม์ี
คณุภาพ ประสทิธภิาพ และถกู
น าไปใชป้ระโยชนอ์ยา่งไร

มกีารใชข้อ้มลูวชิาการเพือ่
ปรับบรกิารใหท้ันสมยัอยา่งไร

มกีารบรหิารจัดการและ
พัฒนากระบวนการดแูลผูป่้วย
ใหม้ปีระสทิธภิาพอยา่งไร

มกีารประสานความรว่มมอื
กบัโครงสรา้งในระดบั

องคก์รอยา่งไร

MSO มสีว่นชว่ย
ผูบ้รหิารอยา่งไรบา้ง

มจีดุเนน้และการพัฒนาใน
เรือ่ง credential, privileges, 

CME อยา่งไร

ประสทิธผิลของการบรหิาร
ความเสีย่งและคณุภาพเป็น

อยา่ไร

II-2.2 การก ากบัดแูลวิชาชีพ 
ด้านการแพทย์

Advisory to 
Management

มกีลไกในการพฒันาและ
สือ่สาร ขอ้ตกลง แนวทาง
ปฏบิตั ิและการแกปั้ญหา
ภายในองคก์รอยา่งไร 

มรีะบบก ากบัดแูลมาตรฐาน 
คณุภาพและจรยิธรรมของ

วชิาชพีอยา่งไร

Good Medical 
Teamwork

มกีารแลกเปลีย่นเรยีนรูแ้ละ
ทบทวนคณุภาพการดแูล
ผูป่้วยรว่มกนัอยา่งไร



II-3 ส่ิงแวดล้อมในการดแูลผูป่้วย

Water Treatment

แตล่ะระบบมปีระสทิธภิาพเพยีงใด

Safe & healthy 
Environment with 

Effective 
Management

Support Health 
Promotion

Environmental 
Protection

Safety Management

Safe & Reliable 
Utility System

Safe &Effective Work 
Environment

Garbage DisposalVolume of Waste

Supportive Environment

Learning Environment

Healthy Food, Non-
harmful Material

Safe & Reliable 
Equipment

Available Utility 
Management

Available Equipment Management

Hazardous

Emergency Management

Fire Safety

Structure Facility Management



Minimum 
Healthcare 
Associated 
Infection

อตัราการตดิเชือ้ภายใน
โรงพยาบาลเป็นอยา่งไร

Program Design

Goals, Objectives, 
Strategies, Policy

Information 
System

Prevention of 
Specific HAI

Surveillance & 
Monitoring

Outbreak Control

Environment 
Control

Standard 
Precaution & 
Hand Hygiene

Care of Complex 
Patient

IC Committee
IC Professional

IC Measures

Scientific 
Evidence

Resources

EducationIntegration & 
Coordination

ประสทิธภิาพของ คกก.
และทมี IC เป็นอยา่งไร

การเฝ้าระวังการตดิเชือ้และการใชย้า
ตา้นจลุชพีมปีระสทิธภิาพเพยีงใด

การควมคมุการระบาดของ
การตดิเชือ้มปีระสทิธภิาพ

เพยีงใด

II-4 การป้องกนัและควบคมุ
การติดเช้ือ

ระบบงาน IC ผนวกเขา้กบั
งานพัฒนาคณุภาพและ
ความปลอดภัยขององคก์ร
และบคุลากรทกุคนโดยรวม

ไดด้เีพยีงใด

มกีารก าหนดยทุธศาสตร ์
และเป้าหมายการ

ขบัเคลือ่นงาน IC ใน
องคก์รอยา่งไร

ยกตวัอยา่งการน า 
Evidence base มาวาง

ระบบ IC

ระบบสารสนเทศสนับสนุน
งาน IC อยา่งไร

มกีารเลอืกคนและจัด
อตัราก าลงังาน ICอยา่งไร

บคุคลกรไดร้ับความรูเ้รือ่ง
IC เกีย่วกบัอะไรบา้ง และมี
การถา่ยทอดความรูน้ีแ้ก่
ผูป่้วยครอบครัวและชมุชน

หรอืไม่

มกีารจัดสิง่แวดลอ้มเพือ่ลด
ความเสีย่งในการกระจาย

เชือ้อยา่งไร

มแีนวทางการดแูลผูป่้วยที่
มโีอกาสเสีย่งตอ่การตดิเชือ้

อยา่งไร

ผลการประเมนิแนวทางและ
มาตราการป้องกนัการตดิเชือ้ ใน

รปูแบบตา่งๆเป็นอยา่งไร



High Valued 
Medical Record

ผลลพัธข์องการประเมนิประ
สทิธฺภาพและความพงึ
พอใจของผูเ้กีย่วขอ้งกับ

ระบบเวชระเบยีน

Sufficient 
Information

Medical Record
Review

Purpose

Policies & 
Procedures

Design

Security & 
Confidentiality

Data 
Entry

Education

II-5 ระบบเวชระเบียนมกีารก าหนดเป้าหมายของ
การบนัทกึเวชระเบยีน
อยา่งไร ครอบคลมุ

อะไรบา้ง

การออกแบบระบบเวชระเบยีน
ตอบสนองความตอ้งการผูเ้กีย่วขอ้ง

หรอืไมอ่ยา่งไร

มกีารประเมนิประสทิธภิาพของ
แนวทางปฏบิตัเิกีย่วกบัเวชระเบยีนที่
ก าหนดไวห้รอืไมผ่ลเป็นอยา่งไร

มกีารใหค้วามรูบ้คุคลากรเรือ่งเวช
ระเบยีนเกีย่วกบัเรือ่งใดบา้ง มกีาร

ประเมนิผลอยา่งไร

การบนัทกึขอ้มลูเป็นไปตาม
นโยบายและระเบยีบปฏบิตั ิ
และเป้าหมายของระบบ

เพยีงใด

ขอ้มลูทีบ่นัทกึในเวชระเบยีน 
มคีวามครบถว้นสมบรูณ์
เพยีงใด เพยีงพอทีจ่ะ

น าไปใชป้ระโยชนห์รอืไม่

มกีารน าผลของการทบทวนเวช
ระเบยีนมาพัฒนาใหเ้กดิความถกูตอ้ง 

สมบรูณ์อยา่งไรบา้ง

มรีะบบป้องกนัการสญูหายและการ
รักษาความลบัของเวชระเบยีน

อยา่งไร

Information 
Access

ผูป่้วยและผูเ้กีย่วขอ้งสามารถ
เขา้ถงึขอ้มลูและใชป้ระโยชน์

ไดด้เีพยีงใด



ต ารับยา รพ.มคีวามเหมาะสมเพยีงใด
(มยีาทีจ่ าเป็น มเีทา่ทีจ่ าเป็น)

II-6 ระบบจดัการด้านยา

Order Transcribe Dispense Admin

Drug Information

Patient 
Information

Reconciliation

DUR/Review
Prepare

Monitoring

Hosp Formulary Procurement Storage

Policies & Procedures

ME/ADR Report

Patient 
Response

PTC

ยาทีจั่ดซือ้จัดหามคีณุภาพที่
น่าเชือ่ถอืเพยีงใด

ยาไดรั้บการเก็บส ารองไวอ้ยา่ง
เหมาะสมปลอดภัยเพยีงใด

คณะ กก.ยามบีทบาทใน
การก าหนดทศิทางและ
ระบบจัดการเพือ่ใหม้กีาร

ใชย้าทีเ่หมาะสม 
ปลอดภัย คุม้คา่อยา่งไร

มกีารรายงาน ME/ADR ครอบคลมุเพยีงใด 
ขอ้มลูถกูน ามาใชใ้นการปรับปรงุระบบเพยีงใด

มนีโยบายและระเบยีบปฏบิตัเิพือ่ให ้
เกดิความมัน่ใจในการใชย้าอยา่ง

ปลอดภัยครอบคลมุครบถว้นเพยีงใด

Education

ผูเ้กีย่วขอ้งเขา้ถงึและใช ้

ขอ้มลูผูป่้วยเพยีงใด

ผูเ้กีย่วขอ้งเขา้ถงึและใช ้

เภสชัสารสนเทศเพยีงใด

ระบบ Med Reconcile มปีระสทิธภิาพเพยีงใด
ป้องกนัปัญหาไดเ้ทา่ไร

Admin error เป็นอยา่งไร 
มกีารปรับปรงุอะไรบา้ง

Dispensing error 
เป็นอยา่งไร 

มกีารปรับปรงุอะไรบา้ง

การ monitor ผลการใชย้า
มปีระสทิธภิาพและเหมาะสมเพยีงใด

ผูเ้กีย่วขอ้งมคีวามรูเ้รือ่งยาที่
จ าเป็นและ update เพยีงใด

Prescribing error 
เป็นอยา่งไร 

มกีารปรับปรงุอะไรบา้ง

การสัง่ใชย้ามคีวาม
เหมาะสมเพยีงใด

การถา่ยทอดค าสัง่ใชย้ามี
ความเหมาะสมเพยีงใด



II-7.1 การตรวจทาง
ห้องปฏิบติัการ

Reliable & 
Accurate Results

ผูต้รวจทดสอบมคีวามรู ้
ความสามารถเหมาะสมเพยีงใด

ReportExamination

Equipment

Specimen

Residual 
Sample

Competent 
Staff

Environment

Supplies & 
Reagent

InterpretationProficiency 
Test

Quality Management System

Communication

SOP

สิง่แวดลอ้มทางกายภาพมี
ความเหมาะสมเพยีงใด

อปุกรณ์เครือ่งมอืทีใ่ชม้ี
ความน่าเชือ่ถอืเพยีงใด

น ้ายาและวัสดทุีใ่ชม้ี
คณุภาพน่าเชือ่ถอืเพยีงใด

มาตรฐานการปฏบิตังิาน ไดร้ับการ
พสิจูนว์า่เชือ่ถอืได ้และมกีาร

ปฏบิตัติามอยา่งเครง่ครัดเพยีงใด

สิง่สง่ตรวจทีไ่ดรั้บมคีณุสมบตัิ
ตามทีก่ าหนดไวเ้พยีงใด

การสือ่สารระหวา่งหอ้งปฏฺบตักิารและผูใ้ช ้มี
ความครอบคลมุและมปีระสทิธภิาพเพยีงใด

ผลการท า PT เป็นอยา่งไร

QA ของการตรวจมคีวาม
น่าเชือ่ถอืเพยีงใด

คณุภาพรายงานเป็น
อยา่งไร

มกีารจัดการกบัสิง่สง่ตรวจที่
เหลอือยา่งเหมาะสมเพยีงใด

มกีารแปลความหมายผลการ
ตรวจโดยหอ้งปฏบิตักิาร (เมือ่
มขีอ้บง่ชี)้ เหมาะสมเพยีงใด

ระบบบรหิารคณุภาพมี
ประสทิธภิาพเพยีงใด



II-7.2 คลงัเลือด

Blood Transfusion

การคดัเลอืกผูบ้รจิาคเลอืด 
มคึวามเหมาะสมเพยีงใด
มัน่ใจในความเสีย่งทีน่อ้ย

ทีส่ดุเพยีงใด

Preparation of 
Blood Component

Blood Storage/
Red Cross

Blood Testing & 
Matching

Hemovigilance

Policies & 
Procedures

Donor 
Selection

Blood 
Collection

Response

Indication/Order

Blood use review

การเจาะเก็บเลอืดท าโดย
บคุคล ทรัพยากร และ
กระบวนการทีพ่รอ้มและ

เหมาะสมเพยีงใด

การเตรยีมสว่นประกอบ
ของเลอืดท าโดยบคุคล 

ทรัพยากร และ
กระบวนการทีพ่รอ้มและ

เหมาะสมเพยีงใด

การจัดเก็บเลอืดมี
เหมาะสมเพยีงใด

การขอเลอืดจากกาชาดมี
ประสทิธภิาพเพยีงใด

การสัง่ใชเ้ลอืดมขีอ้บง่ชีท้ี่
เหมาะสมเพยีงใด

คลงัเลอืดสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการ
ในดา้นปรมิาณและความ
เรง่ดว่นไดด้เีพยีงใด

การเจาะและตรวจเลอืด
เพือ่ X-match มคีวาม

รัดกมุเพยีงใด

มนีโยบายและระเบยีบปฏบิตัทิีค่รอบคลมุเพยีงใด
มกีารปรับปรงุใหท้นัสมยัอยูต่ลอดเวลาหรอืไม่

การตอบสนองเมือ่เกดิเหตกุารณ์
ไมพ่งึประสงคม์ปีระสทิธภิาพ
เพยีงใด ผลลพัธเ์ป็นอยา่งไร

มกีารน าผลการทบทวนไปสือ่สาร
และปรับปรงุอยา่งไร

มกีารเฝ้าระวังทีค่รอบคลมุตามแนวทางของศนูยบ์รกิาร
โลหติแหง่ชาตแิละมปีระสทิธภิาพเพยีงใด



II-7.3 บริการรงัสีวิทยา

Reliable & 
Accurate Results

ผูต้รวจมคีวามรูค้วามสามารถ
เหมาะสมเพยีงใด

ReportImaging 
Study

Equipment

Patient

Competent 
Staff

Environment

Interpretation

Quality Management System

SOP

สิง่แวดลอ้มทางกายภาพมี
ความเหมาะสมเพยีงใด

อปุกรณ์เครือ่งมอืทีใ่ชม้คีวาม
ปลอดภัยน่าเชือ่ถอืเพยีงใด

มาตรฐานการปฏบิตังิาน เหมาะสม 
และมกีารปฏบิตัติามอยา่งเครง่ครัด

เพยีงใด

ผูป่้วยไดร้ับการเตรยีมตวัอยา่ง
เหมาะสมเพยีงใด

เทคนคิการตรวจเหมาะสมเพยีงใด
ภาพทีไ่ดม้คีณุภาพเพยีงใด

คณุภาพรายงานเป็น
อยา่งไร

มกีารแปลความหมายผลการ
ตรวจเหมาะสมเพยีงใด

ระบบบรหิารคณุภาพมี
ประสทิธภิาพเพยีงใด

Safety 
Measure

มาตรการป้องกนัอนัตรายจากรังสี

และอืน่ๆ รัดกมุและไดผ้ลเพยีงใด



Effective Control of 
Disease & Hazard

ประสทิธภิาพประสทิธผิล
ของการควบคมุโรคและภัย

สขุภาพเป็นอยา่งไร

II-8 การเฝ้าระวงัโรคและภยัสขุภาพ

Policy, Target 
& Plan

Steering Team

Education

Resource

Data Entry, 

Collection, 
Notification

Data Analysis 
& Trend 

Monitoring

Epidemic 
Diagnosis

Epidemic 
Investigation

Epidemic 
Control

SRRT

Information 
Dissemination

ผูเ้กีย่วขอ้งไดร้ับทราบ
ขอ้มลูเกีย่วกบัโรคและภัย
สขุภาพอยา่งทั่วถงึเพยีงใด

SRRT มคีวามพรอ้มและมี
ประสทิธภิาพเพยีงใด

Evaluation & 
Improvement

การรับรูก้ารเกดิโรคทีต่อ้ง
เฝ้าระวังเป็นไปอยา่งมี
ประสทิธภิาพเพยีงใด

มนีโยบาย แผนกลยทุธ ์
และแผนปฏบิตักิาร DHS
ครอบคลมุกลุม่เป้าหมาย 
สอดคลอ้งกบัปัญาหา และ
ความตอ้งการของพืน้ที่

อยา่งไร

มกีารประเมนิและใชป้ระโยชนข์อง
ขอ้มลูในการปรับเปลีย่นมาตรการการ

ควบคมุโรคอยา่งไรบา้ง

ประสทิธภิาพในการขบัเคลือ่นแผน
และประสานงานกบัหน่วยงานที่

เกีย่วขอ้งเป็นอยา่งไร ผลการประเมนิการมคีวามรู ้
ความเขา้ใจ ความตระหนัก 
เกีย่วกบั DHS ของบคุลากร

ทกุคนเป็นอยา่งไร

มกีารจัดสรรงบประมาณ 
ทรัพยากร และเทคโนโลย ี
เพือ่การเฝ้าระวัง และ
สอบสวนโรคใหม้ี

ประสทิธภิาพไดอ้ยา่งไร

สถานการณ์แนวโนม้ของ
โรคทีเ่ฝ้าระวังเป็นอยา่งไร 
และมกีารวางแผนป้องกนั
ควบคมุโรคทีค่าดการณ์

อยา่งไรบา้ง

ความสามารถในการวนิจิฉัย
และการสบืคน้โรคระบาดมี

ความรวดเร็วเพยีงใด

มมีาตรการป้องกนัและ
ควบคมุโรคและภัยสขุภาพ

เรือ่งใดบา้งอยา่งไร



II-9 การท างานกบัชมุชน

Better 
Community’s & 
People’ s Health

สภาวะสขุภาพของชมุชน
เปลีย่นไปอยา่งไร

Provide Health 
Promotion Service

Collaborate with 
Other Providers

The healthcare team, in collaboration with the communities, provides health 
promotion program to meet the need of the communities it serves.

II – 9.1 Health Promotion for the Community

Define the communities
1

Assess needs 
& capabilities

Identify key target 
groups

Collect data

Plan and design 
health promotion 
services with the 

communities
Healthy, risky, illed

2

Carry out health 
promotion program

Collaborate with 
other providers 

and organizations

Health care
Support
Facilitate learning
Health skill development
Guide public policy
Networking

Evaluate & improve

3

4

Plan & Design 
Health Promotion 

Service

Define 
Communities & 

Their Needs

Community 
Networking

Advocate Healthy 
Public Health 

Policy

Empower Groups

Promote Physical 
Environment

Empower 
Individuals

Promote Social 
Climate & Support

Communities Are Able 
to Improve Its Health & 

Well-being

ก าหนดชมุชนครอบคลมุเพยีงใด 
เขา้ใจความตอ้งการของชมุชน

ชดัเจนหรอืไม่

ระดบัความสมัพันธก์บัชมุชน และ
ระหวา่งชมุชนดว้ยกนัเป็นอยา่งไร

ชมุชนและผูด้อ้ยโอกาสไดร้ับประโยชน์
อะไรบา้งจากกจิกรรมสขุภาพเชงิสงัคม

มบีทบาทอะไรบา้งในเรือ่ง
นโยบายสาธารณะ

สิง่แวดลอ้มทางกายภาพเปลีย่นไปอยา่งไร

พฤคกิรรมสขุภาพเปลีย่นไปอยา่งไร

กลุม่ตา่งๆในชมุชนแกปั้ญหาอะไรไปบา้ง

ความรว่มมอืกบัผูใ่หบ้รกิารอืน่เป็นอยา่งไร

บรกิารทีส่อดคลอ้งกบัความตอ้งการ
ของชมุชนเพยีงใด ยังมอีะไรทีไ่ม่

สามารถตอบสนองได ้

ชมุชนมคีวามสามารถในการแกปั้ญหา
ของตนเองเพยีงใด



HA Standards Part III
Framework for Evaluation & Sharing



บรกิารที ่รพ.จัดครอบคลมุ
บรกิารทีจ่ าเป็นส าหรับ

ชมุชนทีร่ับผดิชอบเพยีงใด

III-1 การเข้าถึงและเข้ารบับริการ (Access & Entry)

Access to 
Essential 
Services

Provision of 
Essential Services

Reduce Barriers

Alternative 
Access

Initial 
Assessment

& Prompt 
Response

Informed 
Consent

Entry to Intensive 
Service

Entry to General 
Service

Refer

มกีารใชท้างเลอืกตา่งๆ 
เพือ่เพิม่การเขา้ถงึอยา่ง
เต็มศกัยภาพเพยีงใด

อปุสรรคตอ่การเขา้ถงึตา่งๆ 
ไดร้ับการจัดการแกไ้ข
อยา่งรอบดา้นเพยีงใด ยังมคีวามตอ้งการที่

จ าเป็นอะไรทีม่ปัีญหา
ในการเขา้ถงึ

ระยะเวลารอคอยเป็นที่
ยอมรับหรอืไม่

ผูป่้วยทีไ่ดส้ง่ตอ่ ไดรั้บการประเมนิ ดแูล
เบือ้งตน้ ประสาน รพ.ทีจ่ะสง่ตอ่ และ
เคลือ่นยา้ย อยา่งเหมาะสมเพยีงใด

ประสทิธผิลของกระบวนการ
ใหข้อ้มลูและขอความยนิยอม 

เป็นอยา่งไร

ผูป่้วยทีต่อ้งการ ICU 
ไดร้ับการรับไวใ้น ICU
อยา่งเหมาะสมเพยีงใด

กระบวนการรับผูป่้วย
ทั่วไปมปีระสทิธภิาพ

เพยีงใด



III-2 การประเมินผูป่้วย (Patient Assessment)

การ investigate เป็นไปตาม
ขอ้บง่ชิ ้ในเวลาทีเ่หมาะสม

และท าไดเ้มือ่ตอ้งการเพยีงใด

Initial 
Assessment

Identify Important 
Care  & Urgent Care 

Needed

Investigation Diagnosis

Collaboration

Scientific 
Evidence/CPG

การประเมนิแรกรับ ท าได ้
ครอบคลมุเพยีงใด ท าได ้
ในเวลาทีก่ าหนดเพยีงใด

การวนิจิฉัยโรค มคีวามชดัเจน 
มหีลกัฐานสนับสนุน เพยีงใด

ความตอ้งการของผูป่้วย
ไดรั้บการระบไุวอ้ยา่งชดัเจนเพยีงใด
มกีารน าไปใชแ้ละทบทวนอยา่งไร

Abnormal Result

ผลลพัธท์ีผ่ดิปกต ิไดร้ับการยนืยัน 
และสือ่สารอยา่งเหมาะสมเพยีงใด

มคีวามรว่มมอืระหวา่งสหสาขา
วชิาชพีในการประเมนิ และการ
เชือ่มโยงขอ้มลูตา่งๆ เพยีงใด

Special 
Investigation

การตรวจพเิศษตา่งๆ ท าในสิง่แวดลอ้ม
ทีป่ลอดภัยและมทีรัพยากร (เทคโนโลย ี

คน เครือ่งมอื) เหมาะสมเพยีงใด

มกีารใชข้อ้มลูวชิาการเป็น
แนวทางในการประเมนิและ
ตรวจพเิศษเพือ่การวนิจิฉัย

เหมาะสมเพยีงใด

Record การบนัทกึมคีวามสมบรูณ์ ถกูตอ้ง 
และในเวลาทีก่ าหนดไวเ้พยีงใด

Review

การทบทวนน าไปสูก่ารปรับปรงุการวนิจิฉัยโรคทีเ่ป็นปัญหา 
(delayed, ill-defined, inappropriate, incorrect) 
อะไรบา้ง อยา่งไร ผลลพัธเ์ปลีย่นแปลงไปอยา่งไร



III-3 การวางแผน (Planning)

Health Problems/  
Needs

แผนจ าหน่ายครอบคลมุปัญหา
และความตอ้งการทีจ่ะเกดิขึน้หลงั

จ าหน่ายไดด้เีพยีงใด

Ongoing Needs 
After Discharge

Coordinated 
Patient Care Plan

With Team & Goals

Discharge Plan Empower Patients & 
Families for Self Care

Participation of 
Patients, Families, & 

Multidisciplinary Team

Communicate & 
Coordinate

Scientific 
Evidence/CPG

Patient CareReview & Update

ผูป่้วยและครอบครัวไดร้ับการเตรยีมความ
พรอ้มจนมคีวามมัน่ใจและความสามารถที่

จะดแูลตนเองไดด้เีพยีงใด

ผูป่้วยแตล่ะรายไดร้ับการระบปัุญหา/
ความตอ้งการทีจ่ะเกดิขึน้หลงั
จ าหน่ายอยา่งครบถว้นเพยีงใด

มกีารใชข้อ้มลูวชิาการเป็น
แนวทางในการดแูลผูป่้วย

เหมาะสมเพยีงใด

ผูเ้กีย่วขอ้งไดร้ับทราบแผน 
เป้าหมาย บทบาทของสมาชกิ และ
มกีารประสานการดแูลดเีพยีงใด

แผนการดแูลผูป่้วย ครอบคลมุเป็น
องคร์วม มเีป้าหมายทีช่ดัเจน อยู่
ในรปูแบบทีง่่ายในการสือ่สารและ

ใชป้ระโยชนเ์พยีงใด

ผูป่้วยแตล่ะรายไดร้ับการระบปัุญหา/
ความตอ้งการอยา่งครบถว้นเพยีงใด

ผูป่้วย ครอบครัว และทมีสหวชิาชพีที่
เกีย่วขอ้งมบีทบาทในการวางแผน

เหมาะสมเพยีงใด

มกีารทบทวนแผนการดแูลตามขอ้
บง่ชีอ้ยา่งทันเวลาเพยีงใด



III-4 การดแูลผูป่้วย (Care Delivery)

Holistic
Care Delivery

สามารถตอบสนองตอ่ผูป่้วย
ทีม่อีาการทรดุลงไดร้วดเร็ว
เพยีงใด ยังมกีารท า CPR
นอก ICU หรอืไม ่เพยีงใด

Monitor

Modify Care Plan

Response to 
Deterioration

Care Plan

Safe Environment

Policies & 
Procedures

Accepted 
Practice

Competent Staff

Information 
Sharing & 

Coordination

Deal with Crisis & 
Emergency

การตดิตามเฝ้าระวังอาการของ
ผูป่้วยมปีระสทิธภิาพเพยีงใด

การสือ่สาร การรายงานและระบบขอ
ค าปรกึษามปีระสทิธภิาพเพยีงใด

มคีวามพรอ้มและสามารถ
ตอบสนองตอ่ภาวะวกิฤตและ
ภาวะฉุกเฉนิไดด้เีพยีงใด

มกีารปรับเปลีย่นแผนการดแูล
เหมาะสมเพยีงใด

เจา้หนา้ทีม่ศีกัยภาพเหมาะสม
กบัภาระงานทีไ่ดร้ับมอบหมาย
และปัญหาของผูป่้วยเพยีงใดสิง่แวดลอ้มในการดแูลผูป่้วยมี

ความปลอดภัยและเอือ้ตอ่การ
ป้องกนัอนัตรายตอ่ผูป่้วยเพยีงใด

มกีารจัดท าและปฏบิตัติามนโยบาย/
แนวทางปฏบิตัสิ าหรับผูป่้วยทีม่ี
ความเสีย่งสงูเหมาะสมเพยีงใด

การดแูลผูป่้วยเป็นไปตามแนวปฏบิตัซิ ึง่
เป็นทีย่อมรับเพยีงใด  มกีารปฏบิตัใิดบา้ง
ทีสุ่ม่เสีย่งตอ่การไมย่อมรับของวชิาชพี

ผูป่้วยไดร้ับการดแูลอยา่งเป็น
องคร์วมตามแผนการดแูลที่

ก าหนดไวเ้พยีงใด



III-5 การให้ข้อมลูแก่ผูป่้วยและครอบครวั (Information & Empowerment)

Assess & Plan 
Learning Activities

แผนการใหข้อ้มลูและสรา้งการเรยีนรูม้ ี
ความเหมาะสมกบัปัญหาและความ
พรอ้มของผูป่้วยแตล่ะรายเพยีงใด

Provide Information 
& Facilitate Learning

Emotional Support 
& Counseling

Planning for Self 
Management

Continuously Follow 
Up

Provide Essential 
Skill Training

Effective Self Care

Evaluate & Improve

ผลการประเมนิเป็นอยา่งไร 
มกีารน ามาใชป้รับปรงุอยา่งไร

ประสทิธผิลในการสอนทกัษะทีจ่ าเป็น
แกผู่ป่้วย/ครอบครัว เป็นอยา่งไร

ประสทิธผิลในการสอนทกัษะทีจ่ าเป็น
แกผู่ป่้วย/ครอบครัว เป็นอยา่งไร

ผูป่้วยไดรั้บความชว่ยเหลอืดา้นอารมณ์
จติใจและการใหค้ าปรกึษาดเีพยีงใด

มกีารวางแผนการดแูลรว่มกนัดเีพยีงใด
แผนมคีวามเหมาะสมเพยีงใด

มกีารตดิตามและชว่ย
แกปั้ญหาอปุสรรคดเีพยีงใด

ผูป่้วยมคีวามมัน่ใจและมคีวามสามารถ
ในการดแูลตนเองไดด้เีพยีงใด



III-6 การดแูลต่อเน่ือง (Continuity of Care)
Appointment

ระบบการนัดหมายและตดิตามมี
ประสทิธภิาพเพยีงใด

Follow Up

Assistant & 
Consultation

Communicate 
Patient Information

Continuity of Care

Collaborate & 
Coordinate

Review & Monitor

Discharge

Process Design

การประสานความรว่มมอืกบัหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง
มคีวามครอบคลมุและไดผ้ลเพยีงใด หน่วยงานที่
รับดแูลตอ่เนือ่งมคีวามพรอ้มเพยีงใด

ผูป่้วยไดร้ับการตดิตามดแูลโดยทมี
เยีย่มบา้นหรอืสถานพยาบาลใกลบ้า้น
อยา่งเพยีงพอและเหมาะสมเพยีงใด

มกีารน าผลการทบทวนและตดิตามมา
ใชใ้นการปรับปรงุระบบงานและการ

บนัทกึขอ้มลูอยา่งไรบา้ง

การสอืสารขอ้มลูผูป่้วยไปยัง
สถานพยาบาลและทมีงานที่

เกีย่วขอ้งมปีระสทิธภิาพเพยีงใด

ระบบการใหค้วามชว่ยเหลอืและ
ค าปรกึษามปีระสทิธภิาพเพยีงใด


