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Performance Evaluation of Patient Care Process
มีการจัดบริการท่ีจ าเป็นครอบคลุมเพียงใด

ผู้ป่วยเข้าถงึได้ง่ายเพียงใด ประสิทธิภาพในการรับส่งต่อเป็นอย่างไร

การคัดแยก การดูแลผู้ป่วยเร่งด่วน การให้ข้อมูล 
การขอความยินยอม การระบุตัวผู้ป่วยเป็นอย่างไร

การประเมินมึความครอบคลุม เหมาะสม โดยความ
ร่วมมือระหว่างวิชาชีพและใช้ evidence เพียงใด

การ investigate เป็นไปอย่างเหมาะสม 
ปลอดภัย ทันเวลา และมีข้อบ่งชี้เพียงใด

การวินิจฉัยโรค มีความชัดเจน ครบถ้วน ถูกต้อง ทันเวลา เพียงใด

แผนจ าหน่ายครอบคลุมปัญหาและความ
ต้องการท่ีจะเกิดขึ้นหลังจ าหน่ายได้ดีเพียงใด

แผนการดูแลผู้ป่วย ครอบคลุมเป็นองค์รวม 
มีเป้าหมายที่ชัดเจน สื่อสารและใช้ประโยชน์ได้เพียงใด

การประสานความร่วมมือ ให้ความช่วยเหลอื และดูแลต่อเนื่องเป็นอย่างไร

การให้ข้อมูล นัดหมาย และติดตามเป็นอย่างไร

ผู้ป่วยมั่นใจและสามารถ
ดูแลตนเองได้ดีเพียงใด

ผู้ป่วยได้รับการดูแลอย่างเหมาะสม ได้ผล 
ปลอดภัย ทันท่วงที เป็นองค์รวมเพียงใด

มีการสื่อสารและประสานงานที่ดีเพียงใด
ความเหมาะสมและประสิทธิผล
ในการประเมินซ้ าเป็นอย่างไร



แนวทางการประเมิน Performance : เร่ิมจากเป้าหมาย

เป้าหมายของเรือ่งนีค้อือะไร ประเด็นส าคญั การประเมนิ

แผนดแูลผูป่้วยมเีป้าหมาย
เพือ่ใหก้ารดแูลผูป่้วยอยา่ง
เหมาะสม ครบทกุปัญหา และใช ้

สือ่สารในทมี

• แผนเหมาะสมกบัปัญหา
• แผนครอบคลมุทกุปัญหา
• ชดัเจนส าหรับการสือ่สารในทมี

• แบง่ระดับปัญหาของผูป่้วยตามความซบัซอ้น และ
ประเมนิความเหมาะสมตามระดับความซบัซอ้น

• เปรยีบเทยีบปัญหาทีร่ะบไุวจ้ากการประเมนิ และ
ความครอบคลมุของแผนตามปัญหาเหลา่นัน้ ระบุ
ปัญหาทีม่ักถกูละเลยไมม่กีารวางแผน

• ประเมนิการรับรูแ้ละความเขา้ใจของสมาชกิในทมี
เกีย่วกบักจิกรรมการดแูลตามแผนและผูม้หีนา้ที่

การใชแ้ผนดแูลผูป่้วยเพือ่
ประสานการดแูล

• ผูป่้วยไดรั้บการสง่ไปรับบรกิาร
ตามแผน

• ผูเ้กีย่วขอ้งรับรูบ้ทบาทหนา้ที่
• เจา้ของไขป้ระเมนิความส าเร็จ
ของการดแูลตามแผนได ้

• เลอืกผูป่้วยทีต่อ้งไดรั้บการดแูลรว่มกันจากหลาย
วชิาชพี/หน่วยงาน สุม่เวชระเบยีนมาตรวจสอบการ
ไดรั้บบรกิารตามแผนและบันทกึผลการดแูล



แนวทางการประเมิน Performance : ประสิทธิภาพ

ประเด็นส าคญั การประเมนิ

• ความรวดเร็ว • ระยะเวลารอคอย
• รอบเวลา (cycle time, turn-around time)

• การใชท้รัพยากร • เปรยีบเทยีบทรัพยากรทีใ่ชต้อ่หน่วยบรกิาร
• ปรมิาณงานทีเ่พิม่ขึน้โดยใชท้รัพยากรเทา่เดมิ
• ปรมิาณทรัพยากรทีล่ดลง ขณะทีใ่หบ้รกิารเทา่เดมิ
• การลดลงของการใชท้รัพยากรทีไ่มจ่ าเป็น เชน่ ยา, investigation, เตยีง

• การไหลเลีอ่น (Flow) • จ านวนขัน้ตอนทีล่ดลง
• ระยะเวลาใน non-value added process ทีล่ดลง
• จ านวนผูป่้วยทีผ่า่นทกุขัน้ตอน (throughput) ในชว่งเวลาหนึง่ๆ

• การท างานซ ้า/เพิม่ขึน้จาก
ความผดิพลาด

• จ านวนครัง้ทีต่อ้งท างานซ ้าเพราะความผดิพลาดหรอืเหตกุารณ์ไมพ่งึประสงค์
• วนันอน รพ.ทีเ่พิม่ขึน้จากเหตกุารณ์ไมพ่งึประสงค์



แนวทางการประเมิน Performance : ความเหมาะสม

ประเด็นส าคญั การประเมนิ

• ความเหมาะสมกบัปัญหา • การแกปั้ญหาไดส้ าเร็จ

• ความเหมาะสมตามหลักวชิาการ • Compliance ตาม evidence/CPG

• ความเหมาะสมตาม patient 
preference

• พจิารณาความสอดคลอ้งกบั patient preference

• ความเหมาะสมตามสถานการณ์ • ใชค้วามเห็นของผูเ้ชีย่วชาญตัดสนิ

• ความเหมาะสมตามนโยบายของ รพ. • พจิารณาความสอดคลอ้งกบันโยบายของ รพ.



แนวทางการประเมิน Performance : ความครอบคลมุ

ประเด็นส าคญั การประเมนิ

• ครอบคลมุปัญหาสขุภาพของพืน้ที่ • เชน่ เปรยีบเทยีบความสามารถในการจัดบรกิารกบัปัญหาสขุภาพของพืน้ที่

• ครอบคลมุพืน้ที่ • เชน่ พืน้ทีท่ีไ่ดรั้บการเฝ้าระวงั พืน้ทีท่ีม่กีารเสรมิพลังชมุน

• ครอบคลมุกลุม่เป้าหมาย • เชน่ กลุม่เป้าหมายทีต่อ้งไดรั้บการคัดกรอง หรอืใหส้ขุศกึษา

• ครอบคลมุองคป์ระกอบส าคัญ • เชน่ องคป์ระกอบส าคัญของการประเมนิ



บรกิารที ่รพ.จัดครอบคลมุ
บรกิารทีจ่ าเป็นส าหรับ

ชมุชนทีร่ับผดิชอบเพยีงใด

III-1 การเข้าถึงและเข้ารบับริการ (Access & Entry)

Access to 
Essential 
Services

Provision of 
Essential Services

Reduce Barriers

Alternative 
Access

Initial 
Assessment

& Prompt 
Response

Informed 
Consent

Entry to Intensive 
Service

Entry to General 
Service

Refer

มกีารใชท้างเลอืกตา่งๆ 
เพือ่เพิม่การเขา้ถงึอยา่ง
เต็มศกัยภาพเพยีงใด

อปุสรรคตอ่การเขา้ถงึตา่งๆ 
ไดร้ับการจัดการแกไ้ข
อยา่งรอบดา้นเพยีงใด ยังมคีวามตอ้งการที่

จ าเป็นอะไรทีม่ปัีญหา
ในการเขา้ถงึ

ระยะเวลารอคอยเป็นที่
ยอมรับหรอืไม่

ผูป่้วยทีไ่ดส้ง่ตอ่ ไดรั้บการประเมนิ ดแูล
เบือ้งตน้ ประสาน รพ.ทีจ่ะสง่ตอ่ และ
เคลือ่นยา้ย อยา่งเหมาะสมเพยีงใด

ประสทิธผิลของกระบวนการ
ใหข้อ้มลูและขอความยนิยอม 

เป็นอยา่งไร

ผูป่้วยทีต่อ้งการ ICU 
ไดร้ับการรับไวใ้น ICU
อยา่งเหมาะสมเพยีงใด

กระบวนการรับผูป่้วย
ทั่วไปมปีระสทิธภิาพ

เพยีงใด



III-1 (1) การวางแผนจดับรกิาร การเขา้ถงึ

• ความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการทีจ่ าเป็น
ส าหรับชมุชนทีรั่บผดิชอบเป็นอยา่งไร เมือ่เทยีบกับขอ้มลู
ทางระบาดวทิยาในพืน้ที่

• การตอบสนองความตอ้งการเมือ่เทยีบกับขอ้มลูการใช ้
บรกิารเป็นอยา่งไร

• ผลลัพธข์องการลดอปุสรรคในการเขา้ถงึบรกิาร
• ผลลัพธข์องการใชท้างเลอืกเพือ่เพิม่การเขา้ถงึบรกิาร
• ผลลัพธด์า้นระยะเวลารอคอยเพือ่เขา้รับบรกิาร

• CLT/PCT น าขอ้มลูการมารับบรกิาร การสง่ตอ่ผูป่้วย และ
ขอ้มลูระบาดวทิยาในพืน้ทีม่าใชใ้นการวางแผนจัดบรกิาร
และสง่ตอ่ผูป่้วยอยา่งไร  มแีผนพัฒนาในอนาคตอยา่งไร

• มปัีญหาอปุสรรคในการเขา้ถงึบรกิารอะไรบา้ง เชน่ การ
เดนิทาง กายภาพ ชว่งเวลา การสือ่สาร วฒันธรรม  มกีาร
ปรับปรงุเพือ่ลดปัญหาอปุสรรคดังกลา่วอยา่งไร

• โรคอะไรมลีักษณะเฉพาะทีเ่ป็นปัญหาในการเขา้ถงึ ทมี
ด าเนนิการอยา่งไร มชีอ่งทางการเขา้ถงึอะไรบา้ง เชน่ สง่
ขอค าปรกึษาจากคลนิกิอืน่/รพ.อืน่ ผูป่้วยมาเอง มรีะบบคัด
กรองตามขอ้บง่ชี้

• CLT/PCT น าขอ้มลูระยะเวลารอคอยผูป่้วยนอก และ
ระยะเวลารอคอยการตรวจพเิศษ/ผา่ตัด/หตัถการ มา
ด าเนนิการปรับปรุงอยา่งไร

Process Performance



III-1 (2) การรบั refer

• Capacity รับไดค้รอบคลมุเพยีงใด
• Timeliness / waiting time
• ความปลอดภัยระหวา่งการสง่ตอ่และรอคอย
• การอ านวยความสะดวก การดแูลดา้นจติใจและสงัคม

• โรคหรอืภาวะอะไรในสาขานีท้ีร่ะยะเวลาและความปลอดภัย
เป็นสิง่ส าคัญในการรับ refer มแีนวทางการประสานงานกบั
หน่วยงานตน้ทางอยา่งไร

Process Performance



III-1 (3) การดแูลผูป่้วยเรง่ดว่น/ฉุกเฉนิ

• ความรวดเร็วในการดแูลผูป่้วยเร่งดว่น/ฉุกเฉนิตามเกณฑ์
• ความถกูตอ้งในการคัดแยก (triage)
• ประสทิธผิลในการเฝ้าระวังและดแูลผูป่้วยทีไ่ม ่stable ที ่

OPD

• โรคหรอืภาวะอะไรในสาขานีท้ีอ่าจจ าเป็นตอ้งไดรั้บการดแูล
ฉุกเฉนิหรอืเรง่ดว่น  

• ถา้ผูป่้วยมาที ่OPD มแีนวทางในการคัดกรองอยา่งไร  
• ถา้ผูป่้วยมาที ่ER กระบวนการคัดแยก (triage) สามารถท า

ไดด้เีพยีงใด 
• มกีารประสานงานอยา่งไรระหวา่ง ER กบัแพทยท์ีค่วรเป็น

ผูด้แูล

Process Performance



III-1 (4) การดแูลผูป่้วยทีไ่มส่ามารถรบัไวด้แูลเองได้

• ความเหมาะสมในการประเมนิและการตัดสนิใจ
• ความเหมาะสมในการดแูลเบือ้งตน้
• ความเหมาะสมในการประสานงาน
• ความเหมาะสมในการเคลือ่นยา้ย

• CLT/PCT ใชข้อ้มลูการสง่ตอ่ผูป่้วยไปดแูลทีส่ถานบรกิาร
อืน่/การปฏเิสธการรักษา เพือ่วเิคราะพห์าโอกาสพัฒนา
อยา่งไร มกีารด าเนนิการอยา่งไร

• CLT/PCT ใชข้อ้มลู feedback จากสถานพยาบาลทีรั่บการ
สง่ตอ่เพือ่ทบทวนความเหมาะสมของการวนิจิฉัยโรค การ
ดแูลเบือ้งตน้ และการดแูลระหวา่งสง่ตอ่อยา่งไร

• CLT/PCT ใชข้อ้มลู feedback จากผูป่้วยและญาตทิีไ่ดรั้บ
การสง่ตอ่อยา่งไร (เชน่ การอธบิายเหตผุล การชว่ยเหลอื
หาสถานพยาบาล การดแูลระหวา่งสง่ตอ่)

Process Performance



III-1 (5) สถานทีร่บัผูป่้วย การรบัผูป่้วยเขา้หนว่ยบรกิารวกิฤต/หนว่ยบรกิารพเิศษ

• ผลการปฏบิัตติามขอ้บง่ชีใ้นการรับเขา้ ICU/CCU
• ความสามารถในการรับผูป่้วยทีม่ขีอ้บง่ชีเ้ขา้ ICU/CCU
• ความปลอดภัยของผูป่้วยทีม่ขีอ้บง่ชี้ แตไ่มส่ามารถเขา้ 

ICU
• ผลของความพยายามในการลดการใชเ้ตยีง ICU/CCU ที่

ไมจ่ าเป็น (เชน่ ผูป่้วยระยะทา้ย)

• ผูป่้วยในสาขานีท้ีต่อ้งเขา้รับการดแูลใน ICU มจี านวน
ประมาณปีละเทา่ไร 

• เป็นผูป่้วยดว้ยโรคหรอืสภาวะอะไรเป็นสว่นใหญ ่ 
• ICU สามารถรองรับความตอ้งการดังกลา่วไดม้ากเพยีงใด 
• มวีธิกีารจัดการอยา่งไรกบัผูป่้วยทีม่ขีอ้บง่ชีแ้ตไ่มส่ามารถรับ

การดแูลใน ICU ได ้
• มขีอ้พจิารณาในเรือ่งสถานทีรั่บผูป่้วยทีเ่หมาะสมอยา่งไร 
• ลักษณะหอ้งทีรั่บผูป่้วยตอ้งมขีอ้ก าหนดพเิศษอะไรหรอืไม ่

เชน่ หอ้งแยก หอ้งความดันบวก หอ้งความดันลบ การ 
monitor

Process Performance



III-1 (6) (7) การใหข้อ้มลูและการขอความยนิยอม

• การรับรูข้อ้มลูเกีย่วกบัสภาพการเจ็บป่วย การดแูลทีจ่ะ
ไดรั้บ ผลลัพธแ์ละคา่ใชจ้า่ย

• ความเหมาะสมของการขอ informed consent (ประเด็น/
วธิใีหข้อ้มลู)

• การรับรู/้ความเขา้ใจของผูป่้วยในการให ้informed 
consent

• ขอ้มลูอะไรบา้งทีท่มีใหแ้กผู่ป่้วย/ครอบครัวเมือ่จะรับไว ้
รักษาในโรงพยาบาล

• ในการขอความยนิยอมจากผูป่้วย มกีารใหข้อ้มลูอะไรบา้ง 
ดว้ยวธิกีารใด มกีารใชส้ือ่ประกอบอะไร มจีดุเนน้ส าคัญที่
ตอ้งการใหผู้ป่้วยเขา้ใจอะไร  ผูป่้วยมโีอกาสซกัถามขอ้
สงสยัเพยีงใด มกีระบวนการใหผู้ป่้วยมสีว่นร่วมตัดสนิใจ
อยา่งไร

• CLT/PCT ใชป้ระโยชนจ์ากผลการประเมนิความพงึพอใจใน
การไดรั้บขอ้มลูดังกลา่วของผูป่้วย/ครอบครัว อยา่งไร

• โรค/หตัถการ/สภาวะอะไรในสาขานี ้ทีม่กีารขอความ
ยนิยอมเพิม่เตมิเป็นพเิศษนอกเหนอืจากการขอ informed
consent ทั่วไป  ทมีมวีธิกีารอยา่งไรเพือ่ใหม้ั่นใจว่าผูป่้วย
ไดรั้บขอ้มลูจนเป็นทีเ่ขา้ใจกอ่นใหค้วามยนิยอม

• มกีารขอ informed consent ส าหรับกรณีตอ่ไปนีห้รอืไม่
อยา่งไร: การท า invasive procedure, การระงับความรูส้กึ, 
deep & moderate sedation, high risk service, การวจัิย, 
การถา่ยภาพ

Process Performance



III-1 (8) การบง่ชีผู้ป่้วย

• อบุัตกิารณ์การบง่ชีผู้ป่้วยผดิพลาดที ่OPD
• อบุัตกิารณ์การบง่ชีผู้ป่้วยตัวผดิพลาดในการตรวจชนัสตูร
• อบุัตกิารณ์การบง่ชีผู้ป่้วยผดิพลาดในการบรหิารยา/ให ้

เลอืด
• อบุัตกิารณ์การบง่ชีผู้ป่้วยผดิพลาดในการผา่ตัด

• ความเสีย่งตอ่การบง่ชีผู้ป่้วยผดิพลาดในสาขานี ้มโีอกาส
เกดิขึน้ในขัน้ตอนหรอืกรณีใดบา้ง ทมีงานมแีนวทางป้องกนั
อยา่งไร ผลการ monitor การปฏบิัตติามแนวทางป้องกนั
เป็นอยา่งไร

• กรณีทีเ่คยมคีวามผดิพลาดเกดิขึน้ ผลการท า RCA เป็น
อยา่งไร มกีารปรับปรงุอยา่งไร

Process Performance



III-2 การประเมินผูป่้วย (Patient Assessment)

การ investigate เป็นไปตาม
ขอ้บง่ชิ ้ในเวลาทีเ่หมาะสม

และท าไดเ้มือ่ตอ้งการเพยีงใด

Initial 
Assessment

Identify Important 
Care  & Urgent Care 

Needed

Investigation Diagnosis

Collaboration

Scientific 
Evidence/CPG

การประเมนิแรกรับ ท าได ้
ครอบคลมุเพยีงใด ท าได ้
ในเวลาทีก่ าหนดเพยีงใด

การวนิจิฉัยโรค มคีวามชดัเจน 
มหีลกัฐานสนับสนุน เพยีงใด

ความตอ้งการของผูป่้วย
ไดรั้บการระบไุวอ้ยา่งชดัเจนเพยีงใด
มกีารน าไปใชแ้ละทบทวนอยา่งไร

Abnormal Result

ผลลพัธท์ีผ่ดิปกต ิไดร้ับการยนืยัน 
และสือ่สารอยา่งเหมาะสมเพยีงใด

มคีวามรว่มมอืระหวา่งสหสาขา
วชิาชพีในการประเมนิ และการ
เชือ่มโยงขอ้มลูตา่งๆ เพยีงใด

Special 
Investigation

การตรวจพเิศษตา่งๆ ท าในสิง่แวดลอ้ม
ทีป่ลอดภัยและมทีรัพยากร (เทคโนโลย ี

คน เครือ่งมอื) เหมาะสมเพยีงใด

มกีารใชข้อ้มลูวชิาการเป็น
แนวทางในการประเมนิและ
ตรวจพเิศษเพือ่การวนิจิฉัย

เหมาะสมเพยีงใด

Record การบนัทกึมคีวามสมบรูณ์ ถกูตอ้ง 
และในเวลาทีก่ าหนดไวเ้พยีงใด

Review

การทบทวนน าไปสูก่ารปรับปรงุการวนิจิฉัยโรคทีเ่ป็นปัญหา 
(delayed, ill-defined, inappropriate, incorrect) 
อะไรบา้ง อยา่งไร ผลลพัธเ์ปลีย่นแปลงไปอยา่งไร



III-2 ก (1) (2) การประเมนิผูป่้วย ความรว่มมอื และการเชือ่มโยงขอ้มลู

• ความครอบคลมุของการประเมนิดา้นความเจ็บป่วย
• ความครอบคลมุของการประเมนิดา้นจติใจ สงัคม เศษฐกจิ
• รปูแบบของความรว่มมอืระหวา่งสหสาขาวชิาชพี
• ตัวอยา่งการเชือ่มโยงขอ้มลูการประเมนิ

(1) การประสานงานและการเชือ่มโยง การระบปัุญหา
• ประเด็นอะไรทีอ่าจมคีวามซ ้าซอ้นในการประเมนิผูป่้วยโดย

วชิาชพีตา่งๆ มแีนวทางการประสานเพือ่ลดความซ ้าซอ้น
ดังกลา่วอยา่งไร

• โรคอะไรทีก่ารเชือ่มโยงผลการประเมนิผูป่้วยจากวชิาชพี
ตา่งๆ มคีวามส าคัญ มแีนวทางในการวเิคราะหแ์ละเชือ่มโยง
กนัอยา่งไร

• รปูแบบในการระบปัุญหาและความตอ้งการของผูป่้วยที่
ส าคัญเป็นอยา่งไร มกีารใชป้ระโยชนอ์ยา่งไร

(2) ความครอบคลมุของการประเมนิ
• ผูป่้วยกลุม่ใดทีก่ารประเมนิดา้นจติใจ สงัคม วฒันธรรม จติ

วญิญาณ เศรษฐกจิ มคีวามส าคัญ  มแีนวทางในการ
ประเมนิประเด็นดังกลา่วอยา่งไร

• Patient preference ประเด็นใดทีท่มีใหค้วามส าคัญ  มี
แนวทางในการประเมนิประเด็นดังกลา่วอยา่งไร

• กลุม่ผูป่้วยเฉพาะทีม่ปีระเด็นทีต่อ้งประเมนิเพิม่เตมิจาก
ผูป่้วยทั่วไปมอีะไรบา้ง มแีนวทางในการประเมนิในประเด็น
ดังกลา่วอยา่งไร

Process Performance



III-2 ก (3) ผูป้ระเมนิ วธิกีารประเมนิ ส ิง่แวดลอ้มในการประเมนิ ทรพัยากร

• การใชข้อ้มลูวชิาการเป็นแนวทางในการประเมนิ & 
compliance

• ความเหมาะสมของการตรวจพเิศษ (คน เครือ่งมอื 
เทคโนโลย)ี

• โรคใดทีผู่ป้ระเมนิตอ้งมคีวามสามารถและทักษะเป็นพเิศษ  
มแีนวทางในการปฏบิัต ิก ากบัดแูล และขอค าปรกึษา
อยา่งไร

• โรคใดทีต่อ้งมกีารท าหตัถการในการประเมนิ และตอ้งท าใน
สิง่แวดลอ้มทีป่ลอดภัยและทรัพยากรเพยีงพอ  มแีนวทาง
ปฏบิัตอิยา่งไร

• โรคใดที ่CPG หรอื updated evidence มคีวามส าคัญตอ่
ผลการประเมนิ  มแีนวทางปฏบิัตอิยา่งไร

Process Performance



III-2 ก (3) การคดักรองและการประเมนิผูป่้วยกลุม่เฉพาะ

• การคัดกรองและการประเมนิผูป่้วยกลุม่เฉพาะท าได ้
ครบถว้นตามแนวทางทีก่ าหนดไวเ้พยีงใด

• มแีนวทางในการคัดกรองภาวะโภชนการ, อาการปวด, 
functional status อยา่งไร

• มแีนวทางในการประเมนิกลุม่เฉพาะตอ่ไปนีอ้ยา่งไร
• ผูป่้วยทีม่อีายนุอ้ยมาก
• ผูส้งูอายทุีอ่อ่นแอ
• ผูป่้วยระยะทา้ย
• ผูป่้วยทีม่อีาการปวดรนุแรงหรอืเรือ้รัง
• มารดาทีอ่ยูร่ะหวา่งการคลอดหรอืแทง้ลกู
• ผูป่้วยทีม่ปัีญหาความผดิปกตทิางอารมณ์หรอืจติใจ
• ผูป่้วยทีส่งสยัวา่จะตดิยา และ/หรอื สรุา
• เหยือ่ทีถ่กูกระท าทารณุหรอืถกูทอดทิง้
• ผูป่้วยทีเ่ป็นโรคตดิตอ่
• ผูป่้วยทีไ่ดรั้บเคมบี าบัด รังสรัีกษา หรอืมภีมูคิุม้กนัไม่

ปกติ

Process Performance



III-2 ก (4) (5) (6) บนัทกึการประเมนิ การประเมนิซ า้ การอธบิายผลการประเมนิ

• การบันทกึมคีวามสมบรูณ์ ถกูตอ้ง ในเวลาทีก่ าหนดไว ้
เพยีงใด

• ความตอ้งการของผูป่้วย ไดรั้บการระบไุวอ้ยา่งชดัเจน
เพยีงใด มกีารน าไปใชแ้ละทบทวนอยา่งไร

• ความเหมาะสมและประสทิธผิลในการประเมนิซ ้าเป็นอยา่งไร
• ผูป่้วยไดรั้บค าอธบิายผลการประเมนิเป็นทีช่ดัเจนและเขา้ใจ

เพยีงใด

(4) ก าหนดเวลา การบันทกึ การใชป้ระโยชน์
• มกีารก าหนดเวลาทีต่อ้งประเมนิผูป่้วยใหเ้สร็จสิน้อยา่งไร มี

ความแตกตา่งกนัส าหรับผูป่้วยบางกลุม่หรอืไม่
• ความสมบรูณ์ของการบันทกึผลการประเมนิเป็นอยา่งไร 

อะไรเป็นปัญหาทีม่ักพบบอ่ย มแีนวทางปรับปรงุอยา่งไร
• มกีารสง่เสรมิการใชป้ระโยชนจ์ากบันทกึการประเมนิผูป่้วย

อยา่งไร มกีารปรับปรงุการบันทกึใหง้า่ยตอ่การใชป้ระโยชน์
อยา่งไร

5) การประเมนิซ ้า (re-assessment)
• มกีารก าหนดแนวทางในการประเมนิซ ้าอยา่งไร
• โรคหรอืสภาวะใดทีก่ารประเมนิซ ้ามคีวามจ าเป็น มแีนวทาง

อยา่งไรใหส้ามารถประเมนิซ ้าในเวลาทีเ่หมาะสม
• โรคใดทีม่รีะบบการประเมนิเพือ่ดผูลการตอบสนองตอ่การ

ดแูลรักษาทีก่ าหนดไวช้ดัเจน มแีนวทางในการประเมนิ
อยา่งไร

(6) การอธบิายผลการประเมนิ
• มแีนวทางในการอธบิายผลการประเมนิใหผู้ป่้วยและ

ครอบครัวอยา่งไร
• โรคใดทีต่อ้งมแีนวทางพเิศษในการอธบิายผลการประเมนิ

แนวทางดังกลา่วเป็นอยา่งไร

Process Performance



III-2 ข (1) (2) (3) (4) การสง่ตรวจเพือ่การวนิจิฉยัโรค (investigation)

• การตรวจเพือ่การวนิจิฉัยโรค เป็นไปตามขอ้บง่ชี ้ในเวลาที่
เหมาะสม และท าไดเ้มือ่ตอ้งการเพยีงใด

• ประสทิธภิาพของระบบสือ่สารและบันทกึผลการตรวจเพือ่
การวนิจิฉัยโรคเป็นอยา่งไร

• ผลลัพธท์ีผ่ดิปกต ิไดรั้บการยนืยัน และสือ่สารอยา่ง
เหมาะสมเพยีงใด

(1) การไดรั้บ investigation ทีจ่ าเป็น
• โรคใดทีก่ารตรวจ investigation มคีวามส าคัญตอ่การวาง

แผนการรักษา  การตรวจใดทีต่อ้งการผลอยา่งเร่งดว่น  
ผูป่้วยสามารถเขา้ถงึการตรวจดังกลา่วไดด้เีพยีงใด 

(3) ผลการตรวจ investigation: การสือ่สาร การไดรั้บในเวลา
ทีเ่หมาะสม การบันทกึ การสบืคน้ การรักษาความลับ
• มวีธิกีารอยา่งไรใหม้ั่นใจวา่แพทยผ์ูส้ง่ตรวจไดรั้บผลการ

ตรวจในเวลาทีเ่หมาะสม
• มกีารบันทกึผลการตรวจในเวชระเบยีนเพือ่ประกอบการ

วนิจิฉัยโรคอยา่งไร
• การสบืคน้ผลการตรวจสามารถท าไดง้า่ยส าหรับ

ผูเ้กีย่วขอ้งอยา่งไร
(4) การอธบิายผล การสง่ตรวจเพิม่เตมิ
• ผลการตรวจ investigation อะไรทีม่คีวามซบัซอ้นในการ

สรา้งความเขา้ใจแกผู่ป่้วย มแีนวทางในการอธบิาย
อยา่งไร

• มแีนวทางอยา่งไรใหม้ั่นใจวา่เมือ่พบการตรวจ 
investigation มคีวามผดิปกต ิผูป่้วยจะไดรั้บการสง่ตรวจ
เพิม่เตมิอยา่งเหมาะสม

Process Performance



III-2 ค (1) (2) (3) (4) การวนิจิฉยัโรค

• การวนิจิฉัยโรค มคีวามชดัเจน มหีลักฐานสนับสนุน เพยีงใด
• การทบทวนการวนิจิฉัยโรคน าไปสูก่ารปรับปรุงการ

วนิจิฉัยโรคทีเ่ป็นปัญหา (delayed, ill-defined, 
inappropriate, incorrect) อะไรบา้ง อยา่งไร ผลลัพธ์
เปลีย่นแปลงไปอยา่งไร

(1) การวนิจิฉัยโรค ขอ้มลูสนับสนุน
• มกีารทบทวนความเหมาะสมของการวนิจิฉัยโรคเมือ่เทยีบ

กบัขอ้มลูสนับสนุนจากการประเมนิอยา่งไร ผลการทบทวน
เป็นอยา่งไร

(2) การบันทกึการวนิจิฉัยโรค การบันทกึการเปลีย่นแปลง
• มขีอ้ก าหนดในการลงบันทกึการวนิจิฉัยโรคและบันทกึการ

เปลีย่นแปลงการวนิจิฉัยโรคอยา่งไร
• มกีารทบทวนความเหมาะสมในการบันทกึการ

เปลีย่นแปลงการวนิจิฉัยโรคอยา่งไร
(3) การทบทวนความถกูตอ้งของการวนิจิฉัยโรค การทบทวน
ความสอดคลอ้งระหวา่งวชิาชพี
• มแีนวทางในการทบทวนความถกูตอ้งของการวนิจิฉัยโรค

อยา่งไร ผลการทบทวนเป็นอยา่งไร
• มแีนวทางในการทบทวนความสอดคลอ้งของการ

วนิจิฉัยโรคของแตล่ะวชิาชพีอยา่งไร ผลการทบทวนเป็น
อยา่งไร

(4) PSG: reduction of diagnostic errors
• Diagnostic error ทีม่โีอกาสพบมอีะไรบา้ง มกีารศกึษา

ขอ้มลูพืน้ฐานประเด็นดังกลา่วอยา่งไร 
• มกีารเชือ่มโยงรายงานอบุัตกิารณ์, การท า RCA, การท า

MM conference กบั diagnostic error อยา่งไร  
• ตัวอยา่ง AE ทีเ่กีย่วขอ้งกบั diag.error มอีะไรบา้ง
• มกีารปรับปรงุอะไรบา้งเพือ่ลด error ดังกลา่ว

Process Performance



III-3 การวางแผน (Planning)

Health Problems/  
Needs

แผนจ าหน่ายครอบคลมุปัญหา
และความตอ้งการทีจ่ะเกดิขึน้หลงั

จ าหน่ายไดด้เีพยีงใด

Ongoing Needs 
After Discharge

Coordinated 
Patient Care Plan

With Team & Goals

Discharge Plan Empower Patients & 
Families for Self Care

Participation of 
Patients, Families, & 

Multidisciplinary Team

Communicate & 
Coordinate

Scientific 
Evidence/CPG

Patient CareReview & Update

ผูป่้วยและครอบครัวไดร้ับการเตรยีมความ
พรอ้มจนมคีวามมัน่ใจและความสามารถที่

จะดแูลตนเองไดด้เีพยีงใด

ผูป่้วยแตล่ะรายไดร้ับการระบปัุญหา/
ความตอ้งการทีจ่ะเกดิขึน้หลงั
จ าหน่ายอยา่งครบถว้นเพยีงใด

มกีารใชข้อ้มลูวชิาการเป็น
แนวทางในการดแูลผูป่้วย

เหมาะสมเพยีงใด ผูเ้กีย่วขอ้งไดร้ับทราบแผน 
เป้าหมาย บทบาทของสมาชกิ และ
มกีารประสานการดแูลดเีพยีงใด

แผนการดแูลผูป่้วย ครอบคลมุเป็น
องคร์วม มเีป้าหมายทีช่ดัเจน อยู่
ในรปูแบบทีง่่ายในการสือ่สารและ

ใชป้ระโยชนเ์พยีงใด

ผูป่้วยแตล่ะรายไดร้ับการระบปัุญหา/
ความตอ้งการอยา่งครบถว้นเพยีงใด

ผูป่้วย ครอบครัว และทมีสหวชิาชพีที่
เกีย่วขอ้งมบีทบาทในการวางแผน

เหมาะสมเพยีงใด

มกีารทบทวนแผนการดแูลตามขอ้
บง่ชีอ้ยา่งทันเวลาเพยีงใด



III-3.1 (2) (5) แผนการดแูลผูป่้วย ความครอบคลมุ เป้าหมาย การสือ่สารและใชป้ระโยชน์

• รปูแบบของแผนการดแูลผูป่้วย มอีะไรบา้ง ใชป้ระโยชนไ์ด ้
เพยีงใด

• แผนการดแูลผูป่้วยตอบสนองปัญหาครบถว้นเพยีงใด
• แผนการดแูลผูป่้วยมเีป้าหมายชดัเจนเพยีงใด

(2) แผนครอบคลมุปัญหาของผูป่้วยอยา่งครบถว้น
• แผนการดแูลผูป่้วยมรีปูแบบอยา่งไรบา้ง
• มกีารวางแผนการดแูลผูป่้วยลว่งหนา้ (เชน่ CareMap)

ส าหรับโรคอะไรบา้งในสาขานนี้
• โรคหรอืภาวะอะไรในสาขานีท้ีผู่ป่้วยมักมปัีญหาร่วมกัน

หลายประการ มแีนวทางอยา่งไรเพือ่ใหม้ั่นใจวา่แผนการ
ดแูลครอบคลมุทกุปัญหาของผูป่้วย

• มกีารทบทวนเวชระเบยีนเพือ่ประเมนิความครอบคลมุของ
แผนการดแูลผูป่้วยอยา่งไร พบอะไร น ามาสูก่ารพัฒนา
อะไร

(5) แผนระบเุป้าหมาย และบรกิารทีจ่ะให ้
• โรคหรอืสภาวะอะไรทีส่ามารถก าหนดเป้าหมายใน

แผนการดแูลไดช้ดัเจน มกีารใชป้ระโยชนจ์ากเป้าหมาย
ดังกลา่วอยา่งไร

• โรคหรอืสภาวะอะไรบา้งทีส่มควรมกีารระบเุป้าหมายระยะ
สัน้และระยะยาว

• มแีนวทางทีจ่ะพัฒนาการก าหนดเป้าหมายในแผนการดแูล
ในโรคอืน่ๆ ทีเ่หลอือยา่งไร

Process Performance



III-3.1 (1) (3) (4) (7) กระบวนการจดัท าแผนการดแูลผูป่้วย

• การเชือ่มโยงและประสานงานในการวางแผนดแูลผูป่้วย
• การใชห้ลักฐานวชิาการในการวางแผนดแูลผูป่้วย
• การมสีว่นรว่มของผูป่้วยและครอบครัว
• มกีารทบทวนและปรับแผนการดแูลตามขอ้บง่ชีอ้ยา่ง

ทันเวลาเพยีงใด

(1) การประสานความรว่มมอืในการวางแผนและการเชือ่มโยงขอ้มลู
• โรคอะไรในสาขานี ้ทีก่ารประสานความรว่มมอืในการวางแผนและ

เชือ่มโยงขอ้มลูระหวา่งวชิาชพี แผนก หรอืหน่วยบรกิารตา่งๆ มี
ความส าคญั  

• ในกรณีอืน่ๆ มแีนวทางในการประสานความรว่มมอืในการวางแผน
อยา่งไร เชน่ การตรวจเยีย่มผูป่้วยรว่มกนั การขอค าปรกึษา

• มกีารทบทวนเวชระเบยีนเพือ่ประเมนิการใชป้ระโยชนจ์ากขอ้มลู
ของตา่งวชิาชพีหรอืตา่งหน่วยงานเพือ่การวางแผนการดแูลผูป่้วย
อยา่งไร น ามาสูก่ารพฒันาอะไรบา้ง

(3) การใชห้ลกัฐานวชิาการหรอื CPG ในการวางแผน
• โรคหรอืภาวะอะไรทีก่ารใช ้CPG มปีระโยชนใ์นการวางแผน  มี

แนวทางอยา่งไรใหม้ัน่ใจวา่แผนการดแูลผูป่้วยสอดคลอ้งกบั CPG
• โรคหรอืภาวะอะไรทีม่หีลกัฐานวชิาการใหม่ๆ  มแีนวทางอยา่งไรให ้

มัน่ใจวา่แผนการดแูลผูป่้วยใชป้ระโยชนจ์ากหลกัฐานวชิาการ
ดงักลา่ว

(4) การมสีว่นรว่มของผูป่้วย/ครอบครวั ในการเลอืกวธิกีารรักษาและ
รว่มวางแผน
• โรคหรอืภาวะอะไรทีม่ทีางเลอืกในการรักษา และสมควรใหผู้ป่้วย/

ครอบครัว มสีว่นรว่มในการเลอืกวธิกีารรักษา มแีนวทางอยา่งไร
เพือ่สง่เสรมิการมสีว่นรว่มของผูป่้วย/ครอบครัว

• โรคหรอืภาวะอะไรทีค่วรใหผู้ป่้วย/ครอบครัวมสีว่นรว่มในการวาง
แผนการดแูลรักษา มแีนวทางอยา่งไรเพือ่สง่เสรมิการมสีว่นรว่ม
ของผูป่้วย/ครอบครัว

(7) การปรับแผนการดแูล
• มกีารทบทวนเวชระเบยีนเพือ่ประเมนิความเหมาะสมในการปรับ

แผนการดแูลผูป่้วยอยา่งไร พบอะไร มกีารน ามาพฒันาอยา่งไร

Process Performance



III-3.1 (6) การสือ่สาร/ประสานงานเพือ่น าแผนไปสูก่ารปฏบิตั ิ

• การใชแ้ผนการดแูลผูป่้วยเพือ่ประโยชนใ์นการสือ่สาร
กจิกรรม เป้าหมาย บทบาท

• การใชแ้ผนการดแูลผูป่้วยเพือ่ประสานการดแูล

• แผนการดแูลมคีวามชดัเจนในบรกิารตา่งๆ ทีจ่ะใหแ้ก่
ผูป่้วยเพยีงใด มกีารใชป้ระโยชนใ์นการประสานงานหรอื
ตดิตามการปฏบิัตติามแผนอยา่งไร

Process Performance



III-3.2 (1) (2) (3) แนวทางการวางแผนจ าหนา่ย การวางแผนต ัง้แตช่ว่งแรก การมสีว่นรว่ม

• กลุม่เป้าหมายส าคัญส าหรับการวางแผนจ าหน่าย
• การพจิารณาความจ าเป็นในการวางแผนจ าหน่ายตัง้แต่

ชว่งแรก
• การมสีว่นรว่มของสหสาขาวชิาชพี
• การมสีว่นรว่มของผูป่้วยและครอบครัว

(1) การก าหนดแนวทาง ขอ้บง่ชี ้และโรคทีเ่ป็นกลุม่เป้าหมาย
ส าคัญในการวางแผนจ าหน่าย

• ผูป่้วยดว้ยโรคอะไรในสาขานี ้ทีเ่ป็นกลุม่เป้าหมายส าคัญ
ในการวางแผนจ าหน่าย ม ีprotocol หรอื CareMap เพือ่
การวางแผนจ าหน่ายลว่งหนา้หรอืไม ่อยา่งไร  ถา้ไมม่ ีมี
แนวทางปฏบิัตสิ าหรับผูป่้วยกลุม่นีอ้ยา่งไร

(2) การพจิารณาความจ าเป็นในการวางแผนจ าหน่ายตัง้แต่
ชว่งแรก

• มแีนวทางในการพจิารณาความจ าเป็นในการวางแผน
จ าหน่ายอยา่งไร ปัญหา/ความตอ้งการของผูป่้วยทีพ่บ
บอ่ยคอือะไร มกีารเชือ่มโยงการประเมนิปัญหาดังกลา่วกับ
การวางแผนจ าหน่ายอยา่งไร

• จากการทบทวนเวชระเบยีน มหีลักฐานของการประเมนิ
ปัญหา/ความตอ้งการของผูป่้วยหลังจ าหน่าย ตัง้แตแ่รก
รับหรอืไม ่ 

(3) ผูม้สีว่นรว่มในการวางแผนจ าหน่าย: แพทย ์พยาบาล 
วชิาชพีทีเ่กีย่วขอ้ง ผูป่้วย/ครอบครัว

• จากการทบทวนเวชระเบยีน วชิาชพีตา่งๆ ผูป่้วย/
ครอบครัว มสีว่นรว่มในการวางแผนจ าหน่ายอยา่งไร มี
ความคาดหวงัวา่ผูเ้กีย่วขอ้งจะมสีว่นรว่มอยา่งไร สิง่ทีพ่บ
เป็นไปตามความคาดหวงัหรอืไม่

Process Performance



III-3.2 (4) การระบปุญัหา/ความตอ้งการทีจ่ะเกดิขึน้หลงัจ าหนา่ย

• กลุม่เป้าหมายส าคัญส าหรับการวางแผนจ าหน่าย
• การพจิารณาความจ าเป็นในการวางแผนจ าหน่ายตัง้แต่

ชว่งแรก
• ความครอบคลมุปัญหา/ความตอ้งการทีจ่ะเกดิขึน้หลังจ าหน่าย

• ปัญหา/ความตอ้งการทีจ่ะเกดิขึน้หลังจ าหน่ายทีพ่บบอ่ย
คอือะไร 

• มแีนวทางอยา่งไรในการการเตรยีมผูป่้วยเพือ่รับมอืกับ
ปัญหาดังกลา่ว

Process Performance



III-3.2 (5) การปฏบิตัติามแผนจ าหนา่ย

• ผูป่้วยและครอบครัวไดรั้บการเตรยีมความพรอ้มจนมคีวาม
มั่นใจและความสามารถทีจ่ะดแูลตนเองไดด้เีพยีงใด

• ผูป่้วยทีเ่ป็นโรคทีเ่ป็นเป้าหมายของการวางแผนจ าหน่าย 
ไดรั้บการเสรมิพลังใหม้ศีักยภาพและความมั่นใจในการ
ดแูลตนเองอยา่งไร 

Process Performance



III-3.2 (6) การประเมนิและปรบัปรงุกระบวนวางแผนจ าหนา่ย

ผลการประเมนิกระบวนการวางแผนจ าหนา่ย การปรบัปรงุทีเ่กดิจากการประเมนิ



III-4 การดแูลผูป่้วย (Care Delivery)

Holistic
Care Delivery

สามารถตอบสนองตอ่ผูป่้วย
ทีม่อีาการทรดุลงไดร้วดเร็ว
เพยีงใด ยังมกีารท า CPR
นอก ICU หรอืไม ่เพยีงใด

Monitor

Modify Care Plan

Response to 
Deterioration

Care Plan

Safe Environment

Policies & 
Procedures

Accepted 
Practice

Competent Staff

Information 
Sharing & 

Coordination

Deal with Crisis & 
Emergency

การตดิตามเฝ้าระวังอาการของ
ผูป่้วยมปีระสทิธภิาพเพยีงใด

การสือ่สาร การรายงานและระบบขอ
ค าปรกึษามปีระสทิธภิาพเพยีงใด

มคีวามพรอ้มและสามารถ
ตอบสนองตอ่ภาวะวกิฤตและ
ภาวะฉุกเฉนิไดด้เีพยีงใด

มกีารปรับเปลีย่นแผนการดแูล
เหมาะสมเพยีงใด

เจา้หนา้ทีม่ศีกัยภาพเหมาะสม
กบัภาระงานทีไ่ดร้ับมอบหมาย
และปัญหาของผูป่้วยเพยีงใดสิง่แวดลอ้มในการดแูลผูป่้วยมี

ความปลอดภัยและเอือ้ตอ่การ
ป้องกนัอนัตรายตอ่ผูป่้วยเพยีงใด

มกีารจัดท าและปฏบิตัติามนโยบาย/
แนวทางปฏบิตัสิ าหรับผูป่้วยทีม่ี
ความเสีย่งสงูเหมาะสมเพยีงใด

การดแูลผูป่้วยเป็นไปตามแนวปฏบิตัซิ ึง่
เป็นทีย่อมรับเพยีงใด  มกีารปฏบิตัใิดบา้ง
ทีสุ่ม่เสีย่งตอ่การไมย่อมรับของวชิาชพี

ผูป่้วยไดร้ับการดแูลอยา่งเป็น
องคร์วมตามแผนการดแูลที่

ก าหนดไวเ้พยีงใด



III-4.1 (1) การดแูลอยา่งเหมาะสม ปลอดภยั ทนัเวลา ผูด้แูล หลกัปฏบิตั ิ

• เจา้หนา้ทีม่ศีักยภาพเหมาะสมกับภาระงานทีไ่ดรั้บ
มอบหมายและปัญหาของผูป่้วยเพยีงใด

• การดแูลผูป่้วยเป็นไปตามแนวปฏบิัตซิ ึง่เป็นทีย่อมรับ
เพยีงใด เพือ่ใหผู้ป่้วยไดรั้บการดแูลอยา่งเหมาะสม (มึ
ความเสีย่งอะไรทีต่อ้งระมัดระวัง) 

• จากการทบทวนของทมี ม ีgood practice อะไรบา้ง มกีาร
น าโอกาสพัฒนามาปรับปรุงอยา่งไร

Process Performance



III-4.1 (2) สิง่แวดลอ้ม ความเป็นสว่นตวั ความสะดวกสบาย ความสะอาด การป้องกนัอนัตราย/ความเครยีด/สิง่รบกวน

• ความสะดวกสบาย ความสะอาด เป็นอยา่งไร
• การค านงึถงึศักดิศ์ร/ีความเป็นสว่นตัวของผูป่้วยเป็น

อยา่งไร
• การป้องกนัสิง่รบกวน ความเครยีด เสยีง เป็นอยา่งไร
• สิง่แวดลอ้มในการดแูลผูป่้วยมคีวามปลอดภัยและเอือ้ตอ่

การป้องกนัอนัตรายตอ่ผูป่้วยเพยีงใด

Process Performance

• จากการสงัเกตในพืน้ทีจ่รงิ พบ good practice อะไรบา้ง  
พบโอกาสพัฒนาอะไรบา้ง น าโอกาสพัฒนามาปรับปรุง
อยา่งไร



III-4.1 (3) การจดัการกบัภาวะแทรกซอ้น ภาวะวกิฤต ิภาวะฉุกเฉนิ อยา่งเหมาะสมและปลอดภยั

ภาวะแทรกซอ้น ภาวะวกิฤต ิ
ภาวะฉุกเฉนิ ทีเ่คยเกดิขึน้

และทีม่โีอกาสเกดิ
สถติกิารเกดิเหตกุารณ์ดงักลา่ว

ผลการทบทวนการตอบสนองตอ่เหตกุารดงักลา่ว ส ิง่ที่
ท าไดด้ ีการปรบัปรงุทีเ่กดิข ึน้

Process

Performanceความพรอ้มในการจัดการ ผลลัพธห์รอืความสามารถของการจัดการ



III-4.1 (4) การตอบสนองความคาดหวงัของครอบครวั การมสีว่นรว่ม การตอบสนองแบบองคร์วม

• การมสีว่นรว่มของครอบครัวในการดแูลผูป่้วย
• ผูป่้วยไดรั้บการดแูลอยา่งเป็นองคร์วมเพยีงใด
• ผลการตอบสนองความตอ้งการดา้นร่างกาย จติใจ สงัคม

Process Performance

• แนวทางการรับรูแ้ละตอบสนองความคาดหวังของครอบครัว
เป็นอยา่งไร

• ครอบครัวมโีอกาสมสีว่นรว่มในการตัดสนิใจและดแูลผูป่้วย
อยา่งไรบา้ง

• ความตอ้งการดา้นจติใจ อารมณ์ สงัคม จติวญิญาณ ที่
ส าคัญคอือะไร มแีนวทางในการรับรูแ้ละตอบสนองอยา่งไร



III-4.1 (5) การสือ่สารและแลกเปลีย่นขอ้มลูเพือ่ความตอ่เนือ่งในการดแูล

• ประสทิธภิาพของการสือ่สารและการรายงาน
• ประสทิธภิาพของระบบขอค าปรกึษา
• ประสทิธภิาพของการประสานเพือ่ความตอ่เนือ่งในการดแูล

Process Performance

• กรณีใดบา้งทีจ่ะมกีารตรวจเยีย่มผูป่้วยรว่มกนัของทมีสห
สาขาวชิาชพี

• บันทกึเวชระเบยีนเอือ้อ านวยใหเ้กดิความตอ่เนือ่งในการ
ดแูลเพยีงใด ผลการรับฟังเสยีงสะทอ้นของผูใ้ชเ้วชระเบยีน
ในวชิาชพีเดยีวกนัและตา่งวชิาชพีเป็นอยา่งไร

• มรีะบบในการสง่ตอ่ขอ้มลูส าคัญในผูป่้วยทีอ่าจมอีาการ
เปลีย่นแปลงใหก้บัแพทยเ์วรซึง่ไมใ่ชเ่จา้ของไขอ้ยา่งไร

• มแีนวทางอยา่งไรเพือ่ใหม้กีารสือ่สารขอ้มลูทีค่รบถว้น
สมบรูณ์เมือ่มกีารยา้ยหรอืสง่ผูป่้วยไปยังหน่วยงานอืน่

• มโีรคหรอืสภาวะในบา้งทีต่อ้งมกีารปรกึษาแพทยต์า่งสาขา 
มคีวามรว่มมอืในการวางระบบขอค าปรกึษาอยา่งไร



III-4.2 (1) (2) แนวทางการดแูลผูป่้วยและบรกิารทีม่คีวามเสีย่งสงู บคุลากร การปฏบิตั ิ

• ความครอบคลมุของการจัดท าแนวทางปฏบิัติ
• ตัวอยา่งการตดิตาม compliance ในขัน้ตอนส าคัญ
• ผลลัพธก์ารดแูลผูป่้วยทีม่คีวามเสีย่งสงู (อาจอา้งองิชือ่ 

Clinical Tracer)
• ผลลัพธข์องการใหบ้รกิารทีม่คีวามเสีย่งสงู (อาจอา้งองิชือ่ 

Clinical Tracer)

Process Performance

(1) การก าหนดผูป่้วยทีม่คีวามเสีย่งสงู/บรกิารทีม่คีวามเสีย่ง
สงู การจัดท าแนวทางดแูลผูป่้วย

• ผูป่้วยทีม่คีวามเสีย่งสงูในสาขานีม้อีะไรบา้ง มคีวามเสีย่ง
ในประเด็นใดบา้ง มกีารจัดท าแนวทางการดแูลอยา่งไร

• บรกิารทีม่คีวามเสีย่งสงูในสาขานีม้อีะไรบา้ง มคีวามเสีย่ง
ในประเด็นใดบา้ง มกีารจัดท าแนวทางการดแูลอยา่งไร

(2) บคุลากรไดรั้บการฝึกอบรมเพือ่น าแนวทางการดแูลผูป่้วย
ในสถานการณ์ทีม่คีวามเสีย่งสงูมาสูก่ารปฏบิัติ

• ความรูค้วามสามารถทีจ่ าเป็นในการดแูลผูป่้วยและบรกิาร
ทีม่คีวามเสีย่งสงูในขอ้ (1) ส าหรับบคุลากรสาขาตา่งๆ มี
อะไรบา้ง มกีารฝึกอบรมอยา่งไร มกีารตดิตามประเมนิผล
อยา่งไร  



III-4.2 (3) การท าหต้ถการทีม่คีวามเสีย่งสงู

• การท าหต้ถการทีม่คีวามเสีย่งสงู ท าในสถานที ่เครือ่งมอื 
ผูป่้วย ทีม่คีวามพรอ้มเพยีงใด ผลลัพธเ์ป็นอยา่งไร?

Process Performance

(3) การท าหตัถการทีม่คีวามเสีย่งสงู: สถานที ่เครือ่งมอื 
ผูช้ว่ย

• หตัถการทีม่คีวามเสีย่งสงูในสาขานีม้อีะไรบา้ง มกีารวาง
แนวทางปฏบิัตอิยา่งไรในดา้นสถานที ่เครือ่งมอื ผูช้ว่ย 
เพือ่ใหเ้กดิความปลอดภัย



III-4.2 (4) (5) การเฝ้าระวงัการเปลีย่นแปลงและการตอบสนองตอ่ผูป่้วยทีม่อีาการทรดุลง

• การตดิตามเฝ้าระวงัอาการเปลีย่นแปลงของผูป่้วยมี
ประสทิธภิาพเพยีงใด

• ประสทิธผิลของ ระบบ Rapid Response ในการตอบสนอง
ตอ่ผูป่้วยทีม่อีาการทรดุลงเป็นอยา่งไร

Process Performance

(4) การเฝ้าระวงัการเปลีย่นแปลงและด าเนนิการแกไ้ขหรอื
ปรับเปลีย่นแผนการรักษา

• เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการเฝ้าระวงัการเปลีย่นแปลงอาการของ
ผูป่้วยมอีะไร ผลการประเมนิการใชเ้ครือ่งมอืเฝ้าระวังเป็น
อยา่งไร

• จากการทบทวนผูป่้วยทีม่อีาการหนักหรอืมกีารทรุดลง พบ
โอกาสพัฒนาในเรือ่งการเฝ้าระวงัการเปลีย่นแปลง
อะไรบา้ง น ามาปรับปรงุอยา่งไร

(5) Rapid response system เมือ่ผูป่้วยมอีาการทรุดลงหรอื
เปลีย่นแปลงเขา้สูภ่าวะวกิฤติ

• ระบบการชว่ยเหลอืโดยผูเ้ชีย่วชาญเมือ่ผูป่้วยมอีาการทรดุ
ลงเป็นอยา่งไร

• จากการทบทวนผูป่้วยทีม่อีาการทรดุลงหรอืเปลีย่นแปลง
เขา้สูภ่าวะวกิฤต ิพบโอกาสพัฒนาในเรือ่งการชว่ยเหลอื
จากผูเ้ชีย่วชาญอะไรบา้ง น ามาปรับปรงุอยา่งไร



III-4.2 (6) การปรบัปรงุกระบวนการดแูลผูป่้วย

ภาวะแทรกซอ้น/เหตกุารณ์
ไมพ่งึประสงค ์ทีส่ าคญั

ขอ้สรปุจากการตดิตามแนวโนม้และ
วเิคราะหข์อ้มลู

การปรบัปรงุกระบวนการดแูลผูป่้วยทเีกดิขึน้



III-4.3 ก. การระงบัความรูส้กึ

• การประเมนิกอ่นการระงับความรูส้กึมคีวามเหมาะสมและ
ครอบคลมุเพยีงใด

• ผูป่้วย/ครอบครัว ไดรั้บขอ้มลูและการเตรยีมความพรอ้ม
เพยีงใด

• กระบวนการะงับความรูส้กึเป็นไปเหมาะสมและปลอดภัย
เพยีงใด การใชเ้ครือ่งมอื วสัด ุยา มคีวามเหมาะสมเพยีงใด

• การตดิตามผูป่้วยระหวา่งระงับความรูส้กึและชว่งรอฟ้ืนมี
ความเหมาะสมและปลอดภัยเพยีงใด

Process Performance

(1) การประเมนิ การวางแผน การปรกึษาผูเ้ชีย่วชาญสาขาทีเ่กีย่วขอ้ง
• ม ีgood practice อะไรบา้ง มกีารน าโอกาสพฒันามาปรับปรงุ

อะไรบา้ง
(2) ผูป่้วย/ครอบครัว ไดรั้บขอ้มลู มสีว่นรว่ม ไดรั้บการเตรยีมความพรอ้ม
• ผลการประเมนิความคดิเห็นของผูป่้วยเกีย่วกบัการไดร้ับขอ้มลู การมี

สว่นรว่มตดัสนิใจ และการไดรั้บการเตรยีมความพรอ้มดา้นรา่งกาย
และจติใจเป็นอยา่งไร  มกีารน าผลการประเมนิมาปรับปรงุอะไรบา้ง

(3) กระบวนการระงับความรูส้กึ: ราบรืน่ ปลอดภัย มาตรฐานวชิาชพี 
บคุลากร
• ม ีgood practice อะไรเพือ่ใหเ้กดิความปลอดภัยกบัผูป่้วย
• มกีารเลอืกใชเ้ทคนคิพเิศษส าหรับผูป่้วยเฉพาะกลุม่อะไรบา้ง 

อยา่งไร
(4) การตดิตามและบนัทกึขอ้มลู การเตรยีมความพรอ้มเพือ่แกไ้ขภาวะ
ฉุกเฉนิ การจ าหน่ายจากบรเิวณรอฟ้ืน
• ภาวะฉุกเฉนิระหวา่งการระงับความรูส้กึและการรอฟ้ืนทีเ่คยพบหรอืมี

โอกาสพบมอีะไรบา้ง มกีารเตรยีมพรอ้มอยา่งไร ผลลพัธเ์มือ่เกดิ
เหตกุารณ์เป็นอยา่งไร

• มรีะบบตดิตามผูป่้วยทีจ่ าหน่ายจากบรเิวณรอฟ้ืนอยา่งไร ผลการ
ตดิตามเป็นอยา่งไร

(5) เครือ่งมอื วัสด ุยา
• สิง่ใดทีป่ฏบิตัไิดต้ามค าแนะน าขององคก์รวชิาชพี สิง่ใดทีอ่ยูใ่นแผน

ของการพัฒนา สิง่ใดทีไ่มส่ามารถปฏบิตัติามได ้



III-4.3 ข. การผา่ตดั

• การประเมนิและวางแผนดแูลผูป่้วยผา่ตัดมคีวามเหมาะสม 
และค านงึถงึความปลอดภัยของผูป่้วยเพยีงใด

• มกีารใหข้อ้มลูแกผู่ป่้วยอยา่งเพยีงพอเพยีงใด
• ผูป่้วยไดรั้บการเตรยีมความพรอ้มเหมาะสมเพยีงใด
• ความเหมาะสมรัดกมุและผลลัพธข์องการป้องกนัการผา่ตัด

ผดิคน ผดิขา้ง ผดิต าแหน่ง ผดิหตัถการ เป็นอยา่งไร
• สิง่แวดลอ้มในการผา่ตัดมคีวามพรอ้ม ประสทิธภิาพ และ

ปลอดภัยเพยีงใด
• บันทกึการผา่ตัดมคีวามสมบรูณ์และใชป้ระโยชนใ์นการ

สือ่สารไดด้เีพยีงใด
• การตดิตามดแูลหลังผา่ตัดมคีวามเหมาะสม ปลอดภัย

เพยีงใด

Process Performance

(1) การวางแผน การบนัทกึ การประเมนิความเสีย่งและประสานกบัสาขาที่
เกีย่วขอ้ง
• มแีนวทางในการวางแผนการผา่ตดัอยา่งไร การผา่ตดัอะไรทีต่อ้งมกีาร

วางแผนส าหรับผูป่้วยเฉพาะราย การผา่ตดัอะไรทีต่อ้งมกีารประสานงาน
กบัผูเ้กีย่วขอ้งเป็นพเิศษ

• ความเสีย่งทีพ่บบอ่ยในการผา่ตดัสาขานีค้อือะไร มกีารปรกึษาและ
เตรยีมการเพือ่ลดความเสีย่งอยา่งไร

(2) การใหข้อ้มลูแกผู่ป่้วย/ครอบครัว
• ผลการประเมนิความพงึพอใจของผูป่้วย/ครอบครัวเกีย่วกบัขอ้มลูทีไ่ดร้ับ

กอ่นการผา่ตดัเป็นอยา่งไร มกีารน ามาปรับปรงุอยา่งไร
(3) การเตรยีมความพรอ้มดา้นรา่งกายและจติใจแกผู่ป่้วยกอ่นผา่ตดั
• ผลการทบทวนประสทิธผิลของการเตรยีมความพรอ้มใหแ้กผู่ป่้วยกอ่น

ผา่ตดั (จากมมุมองของผูป่้วยและจากเหตกุารณ์ไมพ่งึประสงคท์ีเ่กดิขึน้) 
เป็นอยา่งไร มกีารน ามาปรับปรงุอยา่งไร

(4) การป้องกนัการผา่ตดัผดิคน ผดิขา้ง ผดิต าแหน่ง ผดิหตัถการ
• มแีนวทางปฏบิตัอิยา่งไร ผลลพัธเ์ป็นอยา่งไร
(5) การดแูลและผา่ตดัภายใตส้ภาวะทีม่คีวามพรอ้ม มปีระสทิธภิาพ ปลอดภัย
• Zoning, flow, cleaning/disinfection/sterilization, surgical 

instrument, assistants, peri-op care, instrument count, 
specimen, emergency preparedness ของหอ้งผา่ตดัและทมีพยาบาล
การผา่ตดัเป็นอยา่งไร

(6) บนัทกึการผา่ตดั
• ผลการทบทวนบนัทกึการผา่ตดัเป็นอยา่งไร มกีารปรับปรงุอยา่งไร
(7) การตดิตามดแูลหลงัผา่ตดั
• ประเด็นทีต่อ้ง concern เป็นพเิศษในการดแูลหลงัผา่ตดัส าหรับผูป่้วยแต่

ละกลุม่มอีะไร มแีนวทางการตดิตามดแูลผูป่้วยแตล่ะกลุม่อยา่งไร



III-4.3 ค. อาหารและโภชนบ าบดั

• ผูป่้วยไดรั้บอาหารทีเ่หมาะสมเพยีงใด มคีวามพงึพอใจตอ่
ระบบบรกิารอาหารเพยีงใด ผลของการป้องกนัความเสีย่ง
ตา่งๆ ทีว่เิคราะหไ์ดเ้ป็นอยา่งไร

• ความเหมาะสมและประสทิธผิลในการดแูลผูป่้วยทีม่ปัีญหา
ดา้นโภชนาการเป็นอยา่งไร

• ความเหมาะสมและประสทิธผิลในการใหค้วามรูท้างดา้น
วชิาการอาหาร โภชนการ และโภชนบ าบัดเป็นอยา่งไร

• การผลติอาหารและกระบวนการทีเ่กีย่วขอ้ง เป็นไปอยา่ง
เหมาะสมปลอดภัยเพยีงใด

Process Performance

(1) อาหารทีเ่หมาะสม มคีณุคา่ การป้องกนัความเสีย่งจากบรกิาร
อาหารและโภชนาการ
• มแีนวทางอยา่งไรเพือ่ใหผู้ป่้วยไดรั้บอาหารทีเ่หมาะสมและมี

คณุคา่ มกีารตดิตามประเมนิอยา่งไร
• อะไรคอืความเสีย่งและมาตรการป้องกนัทีก่ าหนดไว ้
(2) การประเมนิภาวะโภชนาการ การวางแผนโภชนบ าบัด การ
ไดรั้บอาหารทีม่คีณุคา่เพยีงพอ
• มกีารคัดกรองผูป่้วยทีม่คีวามเสีย่งดา้นโภชนาการอยา่งไร
• ผูป่้วยทีค่ัดกรองพบวา่มคีวามเสีย่งไดรั้บการประเมนิทาง

โภชนาการอยา่งไร โดยใคร
(3) การใหค้วามรูด้า้นวชิาการอาหาร โภชนาการ โภชนบ าบัด
• กลุม่เป้าหมายในการใหค้วามรูม้อีะไรบา้ง มแีนวทางในการ

ใหค้วามรูส้ าหรับแตล่ะกลุม่อยา่งไร 
(4) สขุาภบิาลอาหาร
• จากการตามรอยกระบวนการผลติอาหาร จัดเก็บ สง่มอบ และ

จัดการภาชนะ/เศษอาหาร ม ีgood practice อะไรบา้ง มกีาร
น าโอกาสพัฒนามาปรับปรุงอะไรบา้ง



III-4.3 ง. การดแูลผูป่้วยระยะทา้ย

• บคุลากรมคีวามเขา้ใจและตระหนักในความตอ้งการของ
ผูป่้วยระยะสดุทา้ยเพยีงใด

• ผูป่้วยระยะสดุทา้ยไดรั้บการประเมนิอยา่งเหมาะสมและ
ครอบคลมุเพยีงใด

• ผูป่้วยทีก่ าลังจะเสยีชวีติไดรั้บการดแูลอยา่งเหมาะสม
เพยีงใด

Process Performance

(1) บคุลากรมคีวามตระหนักในความตอ้งการของผูป่้วยระยะทา้ย
• ผูป่้วยระยะทา้ยในสาขานีม้อีะไรบา้ง มกีารสรา้งความตระหนัก

ในบคุลากรอยา่งไร ครอบคลมุเพยีงใด
(2) ผูป่้วย/ครอบครัวไดรั้บการประเมนิเกีย่วกับอาการ การ
ตอบสนอง ความตอ้งการดา้นจติใจ
• มแีนวทางในการประเมนิผูป่้วยระยะทา้ยอยา่งไร มกีารปฏบิัติ

ตามแนวทางทีก่ าหนดไวเ้พยีงใด
(3) การดแูล การบรรเทาอาการ การตอบสนองความตอ้งการดา้น
จติใจ/สงัคม/จติวญิญาณ การมสีว่นรว่มตัดสนิใจ
• มแีนวทางปฏบิัตใินเรือ่งเหลา่นีอ้ยา่งไร
• ผลการประเมนิความพงึพอใจของครอบครัวในประเด็นตา่งๆ 

เหลา่นีเ้ป็นอยา่งไร พบโอกาสพัฒนาอะไร น ามาปรับปรงุ
อยา่งไร



III-4.3 จ. การจดัการความปวด

• ความเหมาะสมและประสทิธผิลของคัดกรองและการ
ประเมนิความปวดเป็นอยา่งไร

• ผูป่้วยไดรั้บขอ้มลูและมสีว่นรว่มในการจัดการความปวด
เพยีงใด

• ผูป่้วยทีม่คีวามปวดไดรั้บการดแูลอยา่งเหมาะสมเพยีงใด: 
acute pain, chronic pain, palliative care

Process Performance

(1) การคัดกรองความปวด
• ผูป่้วยทีม่คีวามปวดในสาขานีม้กีลุม่ใดบา้ง เป็นความปวด

เฉยีบพลันหรอืความปวดเรือ้รัง มแีนวทางในการคัดกรอง
อยา่งไร ผูป่้วยทีม่คีวามปวดไดรั้บการประเมนิอยา่งไร

(2) หตัถการทีท่ าใหเ้กดิความปวด
• มกีารรักษา หตัถการ หรอืการตรวจพเิศษอะไรทีอ่าจท าให ้

เกดิความปวดมแีนวทางในการประเมนิผูป่้วยระยะทา้ย
อยา่งไร มกีารปฏบิัตติามแนวทางทีก่ าหนดไวเ้พยีงใด

(3) การดแูล การบรรเทาอาการ การตอบสนองความตอ้งการ
ดา้นจติใจ/สงัคม/จติวญิญาณ การมสีว่นรว่มตัดสนิใจ
• มแีนวทางปฏบิัตใินเรือ่งเหลา่นีอ้ยา่งไร



III-4.3 ฉ. การฟ้ืนฟสูภาพ

• การวางแผนฟ้ืนฟสูภาพเป็นไปอยา่งเหมาะสมและ
ครอบคลมุปัญหาของผูป่้วยเพยีงใด

• ความเหมาะสมและประสทิธผิลของการฟ้ืนฟสูภาพเป็น
อยา่งไร

• มกีารปฏบิต้ติามมาตรฐาน กฎระเบยีบ และขอ้บังคับที่
เกีย่วขอ้งเพยีงใด

Process Performance

(1) การประเมนิและวางแผน
• มวีธิกีารหรอืเครือ่งมอือะไรทีใ่ชใ้นการประเมนิและวางแผน 

ส าหรับกลุม่ผูป่้วยตา่งๆ
(2) ผลการฟ้ืนฟสูภาพ
• มแีนวทางในการประเมนิผลการฟ้ืนฟสูภาพอยา่งไร 

โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในเรือ่งการดแูลตนเอง การพึง่ตนเอง 
และคณุภาพชวีติของผูป่้วย  

• มกีารน าผลการประเมนิมาปรับปรงุกระบวนการฟ้ืนฟสูภาพ
อยา่งไร

(3) การปฏบิัตติามกฎหมาย กฎระเบยีบ ขอ้บังคับ
• มแีนวทางปฏบิัตใินเรือ่งเหลา่นีอ้ยา่งไร



III-4.3 ช. การดแูลผูป่้วยโรคไตเรือ้รงั

• ความเหมาะสมของการ การรับรอง การบรหิารสญัญา เป็น
อยา่งไร

• ผลการปฏบิัตติามมาตรฐานวชิาชพีและการบรหิารสัญญา
ของหน่วยฟอกเลอืดดว้ยไตเทยีมเป็นอยา่งไร

• ประสทิธผิลในการดแูลผูป่้วยโรคไตเรือ้รังแตล่ะกลุม่ เป็น
อยา่งไร

• ความปลอดภัยของการดแูลผูป่้วยโรคไตเรือ้รังเป็นอยา่งไร

Process Performance

• มแีนวทางในการดแูลผูป่้วยโรคไตเรือ้รังอะไรบา้ง 
• กรณีมกีารใหบ้รกิารฟอกเลอืดดว้ยเครือ่งไตเทยีม ผลการ

ทบทวนการปฏบิัตติามมาตรฐานของ ตรต. ม ีgood 
practice อะไรบา้ง มกีารน าโอกาสพัฒนามาปรับปรุง
อยา่งไร



III-5 การให้ข้อมลูแก่ผูป่้วยและครอบครวั (Information & Empowerment)

Assess & Plan 
Learning Activities

แผนการใหข้อ้มลูและสรา้งการเรยีนรูม้ ี
ความเหมาะสมกบัปัญหาและความ
พรอ้มของผูป่้วยแตล่ะรายเพยีงใด

Provide Information 
& Facilitate Learning

Emotional Support 
& Counseling

Planning for Self 
Management

Continuously Follow 
Up

Provide Essential 
Skill Training

Effective Self Care

Evaluate & Improve

ผลการประเมนิเป็นอยา่งไร 
มกีารน ามาใชป้รับปรงุอยา่งไร

ประสทิธผิลในการสอนทกัษะทีจ่ าเป็น
แกผู่ป่้วย/ครอบครัว เป็นอยา่งไร

ประสทิธผิลในการสอนทกัษะทีจ่ าเป็น
แกผู่ป่้วย/ครอบครัว เป็นอยา่งไร

ผูป่้วยไดรั้บความชว่ยเหลอืดา้นอารมณ์
จติใจและการใหค้ าปรกึษาดเีพยีงใด

มกีารวางแผนการดแูลรว่มกนัดเีพยีงใด
แผนมคีวามเหมาะสมเพยีงใด

มกีารตดิตามและชว่ย
แกปั้ญหาอปุสรรคดเีพยีงใด

ผูป่้วยมคีวามมัน่ใจและมคีวามสามารถ
ในการดแูลตนเองไดด้เีพยีงใด



III-5 (1) การวางแผนและก าหนดกจิกรรมการเรยีนรู ้

แผนการใหข้อ้มลูและสรา้งการเรยีนรูม้คีวามเหมาะสมกบั
ปัญหาและความพรอ้มของผูป่้วยแตล่ะรายเพยีงใด

• มแีนวทางอยา่งไรเพือ่ประเมนิ learning need และความ
พรอ้มในการเรยีนรูข้องผูป่้วย/ผูด้แูล/ครอบครัว

• กจิกรรมการเรยีนรูม้รีปูแบบใดบา้ง มกีารเลอืกใชส้ าหรับแต่
ละกรณีอยา่งไร

Process Performance



III-5 (2) การใหข้อ้มลูและสรา้งการเรยีนรูเ้พือ่การดแูลตนเองและมพีฤตกิรรมสขุภาพทีด่ ี

• ผลการประเมนิการรับรู ้ความเขา้ใจ และความสามารถใน
การน าขอ้มลูไปปฏบิัตเิป็นอยา่งไร

• ม ีgood practice ในการใหข้อ้มลูและสรา้งการเรยีนรู ้
อยา่งไร

• มแีนวทางในการประเมนิการรับรู ้ความเขา้ใจ และ
ความสามารถในการน าไปปฏบิัตอิยา่งไร

Process Performance



III-5 (3) การใหค้วามชว่ยเหลอืดา้นอารมณ์ จติใจ

• ผูป่้วยไดรั้บความชว่ยเหลอืดา้นอารมณ์จติใจและการให ้
ค าปรกึษาดเีพยีงใด

• ปัญหาดา้นอารมณ์ จติใจ ทีพ่บบอ่ยคอือะไร มแีนวทางใน
การรับรูแ้ละใหค้วามชว่ยเหลอือยา่งไร

Process Performance



III-5 (4) การวางแผนการดแูลตนเอง การตดิตามปญัหาอปุสรรค

กลุม่ผูป่้วยทีจ่ าเป็นตอ้งมแีผนการ
ดแูลตนเองทีช่ดัเจน

แนวทางการวางแผน ตวัอยา่งประเด็นส าคญัในแผนการดแูลตนเอง

Process



• มกีารวางแผนดแูลตนเองร่วมกนัดเีพยีงใด
• แผนการดแูลตนเองมคีวามเหมาะสมเพยีงใด
• มกีารตดิตามและชว่ยแกปั้ญหาอปุสรรคดเีพยีงใด

• ท าใหม้ั่นใจวา่มกีารปฏบิัตติามแผนอยา่งไร มกีารตดิตาม
ปัญหาอปุสรรคและใหค้วามชว่ยเหลอือยา่งไร

Process Performance

III-5 (4) การวางแผนการดแูลตนเอง การตดิตามปญัหาอปุสรรค



III-5 (5) การจดักจิกรรมเสรมิทกัษะ

ทกัษะทีจ่ าเป็นตอ้งฝึกใหผู้ป่้วย/ผูด้แูล
สามารถท าไดเ้พือ่การดแูลทีบ่า้น

แนวทางในการจดักจิกรรมเสรมิทกัษะใหไ้ดผ้ล

Process

ประสทิธผิลในการสอนทักษะทีจ่ าเป็นแกผู่ป่้วย/ครอบครัว เป็น
อยา่งไร

Performance



III-5 (6) การประเมนิและปรบัปรงุ

ผลการประเมนิการจดัการเรยีนรูแ้ละเสรมิพลงัผูป่้วย/
ครอบครวั

การปรบัปรงุทีเ่กดิจากการประเมนิ



III-6 การดแูลต่อเน่ือง (Continuity of Care)

Appointmentระบบการนัดหมายและตดิตามมี
ประสทิธภิาพเพยีงใด

Follow Up

Assistant & 
Consultation

Communicate 
Patient Information

Continuity of Care

Collaborate & 
Coordinate

Review & Monitor

Discharge

Process Design

การประสานความรว่มมอืกบัหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง
มคีวามครอบคลมุและไดผ้ลเพยีงใด หน่วยงานที่
รับดแูลตอ่เนือ่งมคีวามพรอ้มเพยีงใด

ผูป่้วยไดร้ับการตดิตามดแูลโดยทมี
เยีย่มบา้นหรอืสถานพยาบาลใกลบ้า้น
อยา่งเพยีงพอและเหมาะสมเพยีงใด

มกีารน าผลการทบทวนและตดิตามมา
ใชใ้นการปรับปรงุระบบงานและการ

บนัทกึขอ้มลูอยา่งไรบา้ง

การสอืสารขอ้มลูผูป่้วยไปยัง
สถานพยาบาลและทมีงานที่

เกีย่วขอ้งมปีระสทิธภิาพเพยีงใด

ระบบการใหค้วามชว่ยเหลอืและ
ค าปรกึษามปีระสทิธภิาพเพยีงใด



กลุม่ผูป่้วยทีต่อ้งไดร้บัการสง่ตอ่
เป็นพเิศษ ทนัเวลา และปลอดภยั

แนวทางปฏบิตัใินการจ าหนา่ยและสง่ตอ่

แนวทางการจ าหน่ายและสง่ตอ่มคีวามเหมาะสมและชดัเจนเพยีงใด

Process

Performance

III-6 (1) ผูป่้วยทีต่อ้งใชข้ ัน้ตอนการจ าหนา่ยและสง่ตอ่เป็นพเิศษ



III-6 (2) (3) การสง่ตอ่และเคลือ่นยา้ย

• ผลการแกปั้ญหาทีเ่กดิขึน้ระหวา่งสง่ตอ่เป็นอยา่งไร
• ผลดา้นความปลอดภัยของการดแูลขณะสง่ตอ่เป็นอยา่งไร
• ความพรอ้มของยานพาหนะ อปุกรณ์ เวชภัณฑส์ าหรับการ

สง่ตอ่เป็นอยา่งไร ผลลัพธด์า้นความปลอดภัยเป็นอยา่งไร

• ระบบการสือ่สารขอ้มลูระหวา่งสง่ตอ่เป็นอยา่งไร
• มกีารเตรยีมความพรอ้มของยานพาหนะ อปุกรณ์ เวชภัณฑ์

ส าหรับการสง่ตอ่อยา่งไร

Process Performance



III-6 (4) ระบบนดัหมาย ตดิตาม ใหค้วามชว่ยเหลอืและค าปรกึษา

• ระบบนัดหมายและตดิตามมปีระสทิธภิาพเพยีงใด
• ระบบการใหค้วามชว่ยเหลอื/ค าปรกึษามปีระสทิธภิาพ

เพยีงใด

Process Performance

• ขอ้มลูเกีย่วกบัการมา follow up หรอื loss to follow up 
เป็นอยา่งไร

• ม ีgood practice เกีย่วกบัระบบชว่ยเหลอืและให ้
ค าปรกึษาผูป่้วยทีบ่า้นอยา่งไร



III-6 (5) ความรว่มมอืและการประสานงานเพือ่การดแูลตอ่เนือ่ง

• การประสานความรว่มมอืกับหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งมคีวาม
ครอบคลมุและไดผ้ลเพยีงใด 

• หน่วยงานทีรั่บดแูลตอ่เนือ่งมคีวามพรอ้มเพยีงใด

Process Performance

• มกีารประสานงานเพือ่ใหค้วามชว่ยเหลอืหรอืพัฒนา
ศักยภาพของหน่วยงานภายนอกทีจ่ะตอ้งดแูลตอ่เนือ่ง
อยา่งไร

• มกีารประสานงานเพือ่ใชป้ระโยชนจ์ากหน่วยงานภายนอก
เพือ่การสรา้งเสรมิสขุภาพของผูป่้วยอยา่งไร



III-6 (6)การสือ่สารขอ้มลูใหแ้กห่นว่ยบรกิารทีด่แูลตอ่เนือ่ง 

• การสือ่สารขอ้มลูผูป่้วยใหห้น่วยบรกิารทีเ่กีย่วขอ้งมี
ประสทิธภิาพเพยีงใด

Process Performance

• ผลการทบทวนขอ้มลูทีส่ ือ่สารใหแ้กส่ถานพยาบาลทีส่ง่
ผูป่้วยไปดแูลตอ่เนือ่ง (จากการรับ feed back) เป็น
อยา่งไร 

• มกีารน ามาปรับปรงุอยา่งไร



III-6 (7) การทบทวนเวชระเบยีน ความเพยีงพอของขอ้มลูเพือ่การดแูลตอ่เนือ่ง

• ขอ้มลูในเวชระเบยีนมคีวามเพยีงพอส าหรับการดแูล
ตอ่เนือ่งเพยีงใด

Process Performance

• สรปุขอ้มลูทีบ่ันทกึเมือ่จ าหน่ายทีใ่ชส้ าหรับการสือ่สารใน
การตดิตามดแูลทีบ่า้นและการตดิตามที ่OPD มรีปูแบบ
อยา่งไร 

• มกีารน าโอกาสพัฒนามาปรับปรงุอยา่งไร



III-6 (8) การตดิตามและปรบัปรงุ

ผลการตดิตามการดแูลตอ่เนือ่ง การปรบัปรงุทีเ่กดิจากตดิตาม


