
Clinical Service Profile

สาขาบริการ 
ทีม 
โรงพยาบาล

Part I

Purpose & Overview



มติคิณุภาพ ประเด็นคณุภาพส าคญั ตวัชีว้ดั

People-centered

Appropriateness

Effectiveness

Efficiency

Safety

หน้าท่ี เป้าหมาย ประเดน็คณุภาพส าคญั ตวัช้ีวดั
วสิยัทศันข์ององคก์ร

พนัธกจิขององคก์ร

ความมุง่หมายของสาขา
บรกิาร
(หนา้ที่ & เป้าหมาย)

ขอบเขตบรกิาร



HA Core Values คา่นยิมหลกัของ รพ. Do & Don’t ตวัอยา่งผลลพัธท์ ีเ่กดิข ึน้

ทศิทางน า

ผูร้ับผล

คนท างาน

การพัฒนา

พาเรยีนรู ้

การใช้ประโยชน์จากค่านิยมหลกัขององคก์ร



ความเช่ือมโยงกบักลยทุธข์ององคก์ร

ขอ้ไดเ้ปรยีบเชงิกลยทุธ์

SA1
SA2 
SA3
SA4

ความทา้ทายเชงิกลยทุธ์

SC1 
SC2
SC3
SC4 

SA/SC/SOp/SO
การใชป้ระโยชน/์มสีว่นในการสรา้งขอ้ไดเ้ปรยีบเชงิกลยทุธ์

การตอบสนองตอ่ความทา้ทาย โอกาส และวตัถปุระสงคเ์ชงิกลยทุธ์

โอกาสเชงิกลยทุธ์

SOp1
SOp2
SOp3
SOp4

วตัถปุระสงคเ์ชงิกลยทุธ์

SO1
SO2
SO3
SO4



Part II

Patients



ความต้องการของผูร้บับริการ

ความตอ้งการของผูร้บับรกิาร
(Customer Requirement) I-3.1

คณุลกัษณะของบรกิาร/ผลติภณัฑ์
(Service/Product Offering) I-3.2ก(1)

ขอ้ก าหนดของบรกิาร/ผลติภณัฑ์
(Service/Product Requirement) I-6.1ก(1)

ลกัษณะส าคญัของผูร้บับรกิาร

Concern Achievement Plan for Improvement

สทิธผิูป่้วย

จรยิธรรม

การสรา้งเสรมิสขุภาพ

การเสรมิพลงัผูป่้วย



ทรพัยากร ศกัยภาพ ขอ้จ ากดั

บคุลากร

เครือ่งมอื เทคโนโลยี

สถานที่

ทรพัยากร (ผูป้ฏิบติังาน เคร่ืองมือ เทคโนโลยี สถานท่ี) 



โรค High risk
High cost/
Long LOS

High volume
New evidence/

technology
Complex care

กลุ่มผูป่้วยส าคญัของ CLT/PCT

ระบุโรคส ำคญัใหม้ำกทีส่ดุ ใหค้ะแนนน ้ำหนกัควำมส ำคญัของแต่ละโรคตำมเกณฑต์่ำงๆ ตัง้แต่ 1-5



ตวัช้ีวดัของ CLT/PCT ตามมิติคณุภาพ

โรค Access Continuity Appropriate Effective Efficient Safe
People-

centered
Health 

promotion

คดัลอกโรคทัง้หมดจำกตำรำงกลุม่ผูป่้วยส ำคญั ระบตวัชีว้ดัของแต่ละโรคโดยจ ำแนกตำมมติคิุณภำพต่ำงๆ



ตวัชีว้ดั หนว่ยวดั
ผลลพัธ์ เป้าหมาย

ปจัจบุนั2559 2560 2561 2562 2563

มติกิารเขา้ถงึ

มติคิวามตอ่เนือ่ง

มติคิวามเหมาะสม (วดัการปฏบิัตติามสิง่ทีค่วรท า/guideline)

มติปิระสทิธผิล (เปรยีบเทยีบกับเป้าหมายการดแูลรักษา)

มติปิระสทิธภิาพ (เทยีบผลทีไ่ดก้ับทรัพยากรทีใ่ช)้

มติคิวามปลอดภยั (ดใูน PSG รว่มดว้ย)

มติคินเป็นศนูยก์ลาง (ความพงึพอใจ ความผกูพัน)

การสรา้งเสรมิสขุภาพ

ผลการดแูลผูป่้วยท่ีส าคญั



Part III

Quality & Safety Practice

for Patient Care Process



Access

Entry

Assessment Investigation

Diagnosis

Plan of Care Discharge Plan

Care of PatientReassess Communication Information &
Empowerment

Discharge

Continuity of Care

Performance Evaluation of Patient Care Process
มีการจัดบริการท่ีจ าเป็นครอบคลุมเพียงใด

ผู้ป่วยเข้าถงึได้ง่ายเพียงใด ประสิทธิภาพในการรับส่งต่อเป็นอย่างไร

การคัดแยก การดูแลผู้ป่วยเร่งด่วน การให้ข้อมูล 
การขอความยินยอม การระบุตัวผู้ป่วยเป็นอย่างไร

การประเมินมึความครอบคลุม เหมาะสม โดยความ
ร่วมมือระหว่างวิชาชีพและใช้ evidence เพียงใด

การ investigate เป็นไปอย่างเหมาะสม 
ปลอดภัย ทันเวลา และมีข้อบ่งชี้เพียงใด

การวินิจฉัยโรค มีความชัดเจน ครบถ้วน ถูกต้อง ทันเวลา เพียงใด

แผนจ าหน่ายครอบคลุมปัญหาและความ
ต้องการท่ีจะเกิดขึ้นหลังจ าหน่ายได้ดีเพียงใด

แผนการดูแลผู้ป่วย ครอบคลุมเป็นองค์รวม 
มีเป้าหมายที่ชัดเจน สื่อสารและใช้ประโยชน์ได้เพียงใด

การประสานความร่วมมือ ให้ความช่วยเหลอื และดูแลต่อเนื่องเป็นอย่างไร

การให้ข้อมูล นัดหมาย และติดตามเป็นอย่างไร

ผู้ป่วยมั่นใจและสามารถ
ดูแลตนเองได้ดีเพียงใด

ผู้ป่วยได้รับการดูแลอย่างเหมาะสม ได้ผล 
ปลอดภัย ทันท่วงที เป็นองค์รวมเพียงใด

มีการสื่อสารและประสานงานที่ดีเพียงใด
ความเหมาะสมและประสิทธิผล
ในการประเมินซ้ าเป็นอย่างไร



ดรูายละเอียดใน

SAR Guide &

Performance Evaluation Framework (PEF)
A-HA Standards Part III 
Patient Care Processes



กิจกรรมทบทวน

กจิกรรม ความถี ่ผูเ้ขา้รว่ม ตวัอยา่งบทเรยีน/การปรบัปรงุทีเ่กดิขึน้



การบูรณาการ (Integration)

พนัธกจิ/บรกิาร/กลุม่ผูป่้วย ลกัษณะการบรูณาการ/ประสานความรว่มมอื



การสร้างและใช้ความรู้ (EBM, KM, Research)

หวัขอ้/โรค Updated Evidence ทีน่ ามาใชป้ฏบิตั ิ

กจิกรรม KM ลกัษณะการจดักจิกรรมและตวัอยา่งความรูท้ ีเ่กดิข ึน้

การวจิยั Key Findings และการน ามาใชป้ระโยชน์



การพฒันาคณุภาพและนวตักรรม

เร ือ่ง เป้าหมาย การพฒันาและนวตักรรม ผลลพัธ์



แผนการพฒันาคณุภาพ การวิจยั นวตกรรม



Part IV

Risk Management Process



อบุตักิารณ์น าไปสูก่าร
เสยีชวีติหรอืทพุพลภาพ
อยา่งถาวร

Catastrophic

มอีนัตราย/บาดเจ็บรนุแรง 
อาจท าใหส้ญูเสยีอวยัวะ
หรอืลดการท าหนา้ทีข่อง
รา่งกายอยา่งถาวร

Major

อนัตราย/บาดเจ็บปาน
กลาง ตอ้งรักษา, อาจ
สญูเสยีหนา้ทีข่องรา่งกาย
เล็กนอ้ยหรอืชัว่คราว

Moderate

อนัตราย/บาดเจ็บ
เล็กนอ้ย สามารถแกไ้ขได ้
โดยง่าย อาจท าใหต้อ้ง
นอน รพ.นานขึน้

Minor

อนัตราย/บาดเจ็บ
เล็กนอ้ย, หรอืสิง่ทีเ่กดิขึน้
ไมเ่กีย่วกบัการรักษา 
พยาบาล

Negligible

Remote
อาจเกดิไดใ้นรอบ 5-

30 ปี

Uncommon
อาจเกดิไดเ้ป็นครัง้
คราวใน รอบ 2-5 ปี

Occasional
น่าจะเกดิหลายครัง้

ใน 1-2 ปี

Probable
เกดิหลายครัง้ในรอบ

ปี

Frequent
เกดิบอ่ยครัง้ในรอบปี

ผลการวิเคราะหค์วามเส่ียงในรปูแบบ Risk Matrix



ความเสีย่ง ระดบั สถติกิารเกดิอบุตักิารณ์ ผลการท า RCA มาตรการป้องกนัทีเ่ป็นปจัจบุนั

การจดัการความเส่ียง



Part V

Clinical Quality Summary



Goals

Scope of Service

Patient’s Need & Workload

Service Offering

Key Quality Issues

Key Challenges & Risks

Key Capabilities

เป้าหมายการดูแลรักษาผู้ป่วยโรคนีค้ือ

โรค

ขอบเขตการให้บริการ
กลุ่มเป้าหมาย

ความตอ้งการส าคัญของผู้ป่วย ทั้งที่ได้จากการรับรู้จากผู้ป่วยโดยตรง และการวิเคราะหใ์นมุมของผู้ให้บริการ
ปริมาณผูป้่วย

ชื่อบริการและคุณลักษณะส าคัญของบริการที่สอดคล้องกับความตอ้งการของผู้ป่วย

ประเด็นคุณภาพที่ส าคัญในการดูแลผู้ป่วยกลุ่มนีเ้พื่อให้บรรลุความส าเร็จ เชน่ การดูแลแบบองค์รวม การมสี่วนรว่มของผู้ป่วย
และครอบครัว การใชเ้ทคโนโลยี การท างานเป็นทีม การปฏิบัติตัวที่ถูกต้อง

ความท้าทายส าคัญที่อาจท าให้ไมบ่รรลุเป้าหมาย
ความเสี่ยงส าคัญในการดูแลผู้ป่วยกลุ่มนี้ (ขยายความใน Risk Matrix)

ความสามารถที่จ าเป็นในการดูแลผูป้่วยกลุ่มนี้ ทั้งด้านความสามารถของคน สถานที่ เครื่องมือ เทคโนโลยี ทีม ฯลฯ

AS 
03/02/6



ตวัวดั หนว่ยวดั
ผลลพัธ์ เป้าหมาย

ปจัจบุนั2559 2560 2561 2562 2563

มติกิารเขา้ถงึ

มติคิวามตอ่เนือ่ง

มติคิวามเหมาะสม (วดัการปฏบิัตติามสิง่ทีค่วรท า/guideline)

มติปิระสทิธผิล (เปรยีบเทยีบกับเป้าหมายการดแูลรักษา)

มติปิระสทิธภิาพ (เทยีบผลทีไ่ดก้ับทรัพยากรทีใ่ช)้

มติคิวามปลอดภยั (ดใูน PSG รว่มดว้ย)

มติคินเป็นศนูยก์ลาง (ความพงึพอใจ ความผกูพัน)

การสรา้งเสรมิสขุภาพ

ตวัวดัตามมิติคณุภาพและผลลพัธ์



Outcome Framework & Action Effect Diagram

Goals:

Precondition 1:

Precondition 2:

Precondition 3:

Precondition 4:

Precondition 5:

Precondition 3.1:

Precondition 3,2:

Action 3.1.1:

Action 3.1.2:

Ask How

Ask Why



Collaboration

หนว่ยงาน/สาขาวชิาชพี บทบาทหนา้ทีใ่นการดแูลผูป่้วยกลุม่นี้



อบุตักิารณ์น าไปสูก่าร
เสยีชวีติหรอืทพุพลภาพ
อยา่งถาวร

Catastrophic

มอีนัตราย/บาดเจ็บรนุแรง 
อาจท าใหส้ญูเสยีอวยัวะ
หรอืลดการท าหนา้ทีข่อง
รา่งกายอยา่งถาวร

Major

อนัตราย/บาดเจ็บปาน
กลาง ตอ้งรักษา, อาจ
สญูเสยีหนา้ทีข่องรา่งกาย
เล็กนอ้ยหรอืชัว่คราว

Moderate

อนัตราย/บาดเจ็บ
เล็กนอ้ย สามารถแกไ้ขได ้
โดยง่าย อาจท าใหต้อ้ง
นอน รพ.นานขึน้

Minor

อนัตราย/บาดเจ็บ
เล็กนอ้ย, หรอืสิง่ทีเ่กดิขึน้
ไมเ่กีย่วกบัการรักษา 
พยาบาล

Negligible

Remote Uncommon Occasional Probable Frequent

เกดิทกุปี เกดิทกุเดอืน เกดิทกุสปัดาษ์ เกดิทกุวนั

Risk Matrix เพ่ือการวิเคราะห ์Clinical Risk



Access

Entry

Assessment Investigation

Diagnosis

Plan of Care & 
Discharge Plan

Reassess

Patient & family Education 
& Empowerment

Discharge with Self 
Management Plan

Self Management

Map Key Patient Care Processes

Monitor & Response

Medication & Med Reconcile

Diet & Nutrition

Pain Management

Rehabilitation

Psychosocial & Spiritual Support

Preop
Care

Postop 
Care

Anes & 
Procedure

Nursing Care Follow Up
Reassess

Adjust Rx Plan

Support & Advice Discharge

Consultation for 
Comorbidity



Decision for TKA

Orthopaedic
assessment

Queuing and 
preparing 

for TKA 

Planning
Prosthesis selection 

Preoperative evaluation 

Admission
Preop care

Anes eval & plan

TKA 
operation

Post-op care

Discharge

Home Health Care

FU at OPD
Self 

management

ผลงานวิจยัและการน ามาใช้ประโยชน์

low-dose intra-articular 
tranexamic acid

Incidence Of Preoperative Deep 
Vein Thrombosis In High 
Probability Patients

Accuracy of knee 
implants sizing 
predicted by digital 
images

The incidence of deep vein thrombosis and 
pulmonary embolism after total knee arthroplasty

Mobile device app-based feedback-controlled 
active ROM & quadriceps strengthening train 
program

MDT self care 
clinic

PM & R



Decision for TKA

Orthopaedic
assessment

Queuing and 
preparing 

for TKA 

Planning
Prosthesis selection 

Preoperative evaluation 

Admission
Preop care

Anes eval & plan

TKA 
operation

Post-op care

Discharge

Home Health Care

FU at OPD
Self 

management

Quality Improvement

Fall prevention

Discharge checklist

Triple check for appointment card

Drug & med supply preparation

QR code for patient education
Fast OR Queuing

สือ่วดิคีลปิวธิกีำรเดนิดว้ย walker
คลนิิกสถำปัตย์

MDT self care 
clinic

PM & R



Process Management: Starter

กระบวนการทีม่โีอกาสเกดิปญัหา
ขอ้ตกลง แนวทาง มาตรการ เครือ่งมอื แบบบนัทกึ checklist การควบคมุ ฯลฯ 

เพือ่ใหม้ ัน่ใจวา่จะมกีารปฏบิตัอิยา่ง consistent และไดผ้ลดี

AS 
29/01/



Process Management: Systematic Approach

Process
Process 

Requirement
Risk Process Design

Process 
Indicator



วิเคราะห์โอกาสพัฒนาคุณภาพ

Patient’s Experience

Evidence

Waste, lean, RDU

Safety, risk, RCA

Holistic/Spirituality

Health Promotion

Innovation

Collaboration/MDT

Benchmarking

Research

Patient-centered

Appropriateness

Efficiency

Safety

People-centered

Health Promotion

Effectiveness

Access & Continuity

Effectiveness

N

E

W

S

R

B

H

C

I

H

มิติคณุภาพโอกาสพฒันา/สร้างนวตักรรม



ผลลพัธแ์ละการพฒันาท่ีผา่นมา (Performance & Interventions)


