
A-HA Performance Evaluation Framework 



HA Standards Part I 
Framework for Evaluation & Sharing 



Vision, 
Mission, 
Values 

High 
Performance 

Sustainable 
Organization 

Environment for 
Improvement 

Safety Culture 

Communication 

Focus on Action 

Community Support 

Public Concern 
Neg. Impact 

Resource Conservation 
Legal Compliance 

Ethical Behavior 

Societal 
Responsibility 

CEO 

Governing Body 

Management 

Staff 

วัฒนธรรมความปลอดภัยเป็นอยา่งไร 

บรรยากาศการพัฒนาเป็นอยา่งไร 

ผลงานขององคก์รเป็นอยา่งไร 

ประสทิธภิาพของการสือ่สาร
เป็นอยา่งไร 

การปฏบิตัติามสิง่ทีอ่งคก์ร
มุง่เนน้เป็นอยา่งไร 

ชมุชนไดรั้บประโยชนจ์ากองคก์รอยา่งไร 

Accountability 
& Evaluation 

องคก์รแสดงความรับผดิชอบ
ตอ่สงัคมดเีพยีงใด 

I-1 การนําองคก์ร 



Driver Diagram & 
Performance Evaluation Guidelines 

For Higher Achievement (Standard 2018) 
Using evaluation (rapid assessment, KPI) & improvement 

นพ.อนุวัฒน์ ศุภชุติกุล 
ผูท้รงคณุวฒุสิถาบันรบัรองคณุภาพสถานพยาบาล 



บทเรยีน อาจประกอบดว้ยเนือ้หาตอ่ไปนีข้อ้ใดขอ้หนึง่
หรอืหลายขอ้รว่มกนั: 
• ความสาํเร็จทีโ่ดดเดน่ สามารถเป็นแบบอยา่งใหผู้อ้ ืน่ได ้โดย

ระบถุงึแนวคดิ วธิกีาร ผลลพัธ ์และปัจจัยทีเ่อือ้ตอ่ความสําเร็จ 
• จดุแข็ง จดุออ่น ของการทํางานในเรือ่งนัน้ 
• เอกลกัษณข์องการออกแบบระบบงาน และความสมัพันธก์บั

บรบิทเฉพาะขององคก์ร 
• ขอ้คดิ ทีเ่ป็นบทสรปุของทมีจากการทํางานเรือ่งนัน้ 



Effective 
leadership 

for high 
performance 

Set direction 

Vision, mission, values 

Ethical principle & code 
of conduct 

Legal compliance 

Focus on action 

Set environment 
of success 

Communicate & 
engage 

To achieve mission 

Agility 

Safety culture 

With workforce 

With patient & customer 

ผลการสํารวจวฒันธรรมความปลอดภยัเป็นอยา่งไร  
แนวโนม้เป็นอยา่งไร มกีารพัฒนาอยา่งไร 

ความกา้วหนา้เขา้ใกล ้
วสิยัทศันเ์ป็นอยา่งไร 

Performance ในประเด็นทีเ่ป็นจดุเนน้ขององตก์รมแีนวโนม้
อยา่งไร 

I-1.1 การนําองคก์รโดยผูนํ้าระดบัสงู 

Learning & innovation 

Customer engagement 

Performance 
evaluation & 
improvement 

Senior leaders 

Leadership system 

วสิยัทศันส์รา้งแรงบนัดาลใจไดด้เีพยีงใด 
มกีารนําวสิยัทศันแ์ละคา่นยิมไปสูก่ารปฏบิตัใินงานประจําวนัอยา่งไร 

สิง่แวดลอ้ม/บรรยายกาศของการพัฒนา การเรยีนรู ้และการ
สรา้งนวตกรรมเป็นอยา่งไร แนวโนม้ของการพัฒนาเป็นอยา่งไร 

สิง่แวดลอ้มทีเ่อือ้ตอ่การใหผู้รั้บบรกิารมสีว่นรว่ม มคีวามรับผดิชอบใน
การดแูลสขุภาพของตน และมคีวามผกูพันกบัองคก์รเป็นอยา่งไร 

ประสทิธผิลของการสือ่สารเป็นอยา่งไร ผูนํ้าสรา้งความผกูพัน
และจงูใจใหกํ้าลงัคนม ีperformance ทีด่ไีดเ้พยีงใด 

การประเมนิผูนํ้าและระบบการนํา 
นํามาสูก่ารปรับปรงุอะไรบา้ง 

สว่นงานตา่งๆ นําพันธกจิมาเป็นแนวทางในการทํางานอยา่งไร 
มคีวามพยายามในการทําใหบ้รรลพัุนธกจิอยา่งไร 

บรรยากาศการทํางาน
เปลีย่นแปลงไปอยา่งไร 

ผูนํ้าเป็นแบบอยา่งในการสือ่สารและสรา้งความผกูพันกบั
ผูรั้บบรกิารทีสํ่าคญัไดด้เีพยีงใด 

มกีารปรับเปลีย่นทีแ่สดงใหเ้ห็นวา่เป็นองคก์รทีค่ลอ่งตวัอะไรบา้ง 

บคุลากรรับรูจ้ดุเนน้เรือ่งการปฏบิตัติามหลกัจรยิธรรม และการปฏบิตัิ
ตามกฎหมายจากผูนํ้าอยา่งไร 

ผลการประเมนิระบบการนําเป็นอยา่งไร 

บทเรยีนจากการประเมนิผูนํ้าเป็นอยา่งไร 



Success & 
sustainable 
organization 

Responsible 
governance 

Societal 
responsibility 

Governance system 

Performance evaluation 

Clinical governance 

Legal & regulatory 
compliance 

Societal well-being 
ผลงาน (รวมทัง้ผลกระทบ-ถา้ระบไุด)้  
ในการรับผดิชอบตอ่ความผาสกุของสงัคม
ดา้นสิง่แวดลอ้ม สงัคม เศรษฐกจิ มอีะไรบา้ง  

I-1.2 การกาํกบัดแูลองคก์รและความรบัผิดชอบต่อสงัคม 

Legal & ethical 
behavior 

Ethical behavior 

Adverse impact & 
public concern 

Natural resource 
conservation 

ผลลพัธด์า้นการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาตเิป็นอยา่งไร 
มาจากมาตรการอะไรบา้ง 

ผลการเฝ้าระวงัพฤตกิรรมทีสุ่ม่เสีย่งตอ่การละเมดิหลกั
จรยิธรรมเป็นอยา่งไร 

ระบบกํากบัดแูลทางคลนิกิชว่ยใหก้ารขบัเคลือ่นการ
พัฒนาคณุภาพและคววามปลอดภยัเปลีย่นไปอยา่งไร 

ผลลพัธข์องการป้องกนัผลกระทบทางลบเนือ่งจาก
บรกิารสขุภาพ และความหว่งกงัวลของสงัคมเป็นอยา่งไร 

ผลลพัธข์องการปฏบิตัติามกฎหมายเป็นอยา่งไร 

ผลลพัธข์องระบบกํากบัดแูลดา้นการเงนิและการ
ตรวจสอบเป็นอยา่งไร  

Ethical dilemma การเตรยีมความพรอ้มในเรือ่ง ethical dilemma เป็นอยา่งไร 
กลไกรับรูแ้ละสนับสนุนมปีระสทิธภิาพเพยีงใด 



Data Analysis 

วัตถปุระสงคส์อดคลอ้งกบั
ความทา้ทายเชงิกลยทุธข์อง

องคก์รเพยีงใด 

I-2 การบริหารเชิงกลยทุธ ์

Strategic 
Planning Process 

Strategic 
Objectives 

Plan 
Implementation 

Strong & 
Sustainable 

Organization 

Action Plan 

Resources 

HR Plan 

KPI 

Projection 

Goal 
Achievement 

KPI Monitoring & 
Comparison 

Modify 
Plan 

มกีารวเิคราะหข์อ้มลูรอบดา้นเพยีงใด 

มกีระบวนการวางแผน
ทีด่เีพยีงใด 

มกีารจัดสรรทรัพยากร
เพยีงพอหรอืไม ่

มแีผนและกําลังคนเพือ่
ปฏบิตัติามกลยทุธห์รอืไม ่

ตวัวัดครอบคลมุประเด็นสําคญัและหนุน
ใหเ้กดิ alignment ทัง้องคก์รหรอืไม ่

มกีารตอบสนองอยา่ง
เหมาะสมหรอืไม ่



Responsive 
& high 

performance 
organization 

Good planning 
process 

Planning horizon, steps, 
participants 

Strategic opportunity 

Comprehensive data analysis 

Organizational Core competency 

Clear strategic 
objectives 

Good strategy 
implementation 

Processes to be contracted out 

Response to challenges, leverage 
CC, advantages, opportunities 

Response to health needs 

Develop & deploy action plan 

Adequate resource allocation 

I-2 กลยทุธ ์

Key workforce plan 

Determine KPI to monitor 

Action plan modification 

วตัถปุระสงคส์อดคลอ้งกบัความทา้ทาย
เชงิกลยทุธข์ององคก์ร ใชป้ระโยชนจ์าก 
CC ขอ้ไดเ้ปรยีบ และโอกาสเพยีงใด 

มกีารวเิคราะหข์อ้มลูรอบดา้นเพยีงใด  บทสรปุคอื
อะไร นําผลการวเิคราะหม์าใชว้างแผนอยา่งไร 

มกีระบวนการวางแผนทีด่เีพยีงใด  
มกีารนํา potential blind spot มาปรับปรงุ
กระบวนการวางแผนอยา่งไร 

มบีทเรยีนในการจัดสรรทรัพยากรอยา่งไร 

แผนกําลงัคนเพือ่สนับสนุนการปฏบิตัติามกลยทุธ์
คอืใหสํ้าเร็จอะไร 

ตวัวดัครอบคลมุประเด็นสําคญัและหนุนใหเ้กดิ 
alignment ทัง้องคก์รหรอืไม ่

มกีารตอบสนองตอ่ความจําเป็นทีต่อ้งปรับเปลีย่น
แผนปฏบิตักิารอยา่งเหมาะสมหรอืไม ่

อะไรคอืโอกาสเชงิกลยทุธ ์เลอืกประเด็นใด
มาดําเนนิการ เพราะอะไร 

สมรรถนะหลกัขององคก์รป็นความสามารถเชงิกล
ยทุธท์ีจ่ะทําใหอ้งคก์รประสบความสําเร็จหรอืไม ่
อะไรทีเ่ขม้แข็งอยูแ่ลว้ อะไรทีต่อ้งพัฒนาเพิม่เตมิ 
มกีารใชท้รัพยากรภายนอกหรอืใหห้น่วยงาน
ภายนอกทํางานอะไรบา้ง  
มผีลตอ่ประสทิธภิาพขององคก์รอยา่งไร 

ทีผ่า่นมา แผนกลยทุธม์สีว่นทําให ้health outcome 
ดขีึน้อยา่งไร 
ในอนาคต กลยทุธเ์นน้การตอบปัญหาสขุภาพอะไร 

กําลงัคนมบีทบาทในการนําแผนกลยทุธไ์ปปฏบิตัิ
อยา่งไร 

มคีวามชดัเจนในวตัถปุระสงคเ์ชงิกลยทุธ ์
คา่เป้าหมาย และกําหนดเวลาหรอืไม ่

กระบวนการวางแผน ทําให ้
ไดแ้ผนกลยทุธท์ีด่เีพยีงใด 

กลยทุธท์ีกํ่าหนดไว ้ไดรั้บการนําไป
ปฏบิตัติามทีว่างแผนไวเ้พยีงใด 

กลยทุธทํ์าใหอ้งคก์รตอบสนอง
ความตอ้งการดา้นสขุภาพ 

ตอบสนองความทา้ทาย และ
สรา้งผลงานทีด่ไีดเ้พยีงใด 



Response to 
Customer Need 
& Expectation 

I-3 การมุ่งเน้นผูป่้วย/ผูร้บัผลงาน 

Patient’s Right 
Protection 

Customer 
Satisfaction & 

Trust 

Use of Customer 
Voice 

Customer 
Requirement 

Customer 
Feedback 

Customer 
Complaint Customer 

Relationship & 
Access 

Customer 
Segmentation 

Staff Awareness 

Inform Patient 

Implement Patient Charter 

Patient with Specific Need 

Satisfaction 
Determination 

การแบง่กลุม่เหมาะสมหรอืไม ่
ไดข้อ้มลูทีสํ่าคญัตอ่การ

ตดัสนิใจหรอืไม ่

มกีารนําขอ้มลูไปใชเ้พือ่
การมุง่เนน้ลกูคา้เพยีงใด 

วธิกีารวัดเหมาะสมหรอืไม ่

ความพงึพอใจอยูใ่นระดบั
ทีน่่าพอใจหรอืไม ่

ตอบสนองคํารอ้งเรยีน
รวดเร็วเพยีงใด 

ตดิตามทันทหีรอืไม ่
ไดข้อ้มลูทีนํ่ามา 

action ไดเ้พยีงใด 

เจา้หนา้ที ่เขา้ใจและตืน่ตวัเพยีงใด 

ผูป่้วยรับรูส้ทิธเิพยีงใด 

ผูป่้วยไดรั้บการคุม้ครองตามคํา
ประกาศสทิธผิูป่้วยครบถว้นเพยีงใด 

ผูป่้วยทีม่คีวามตอ้งการเฉพาะไดรั้บ
การคุม้ครองสทิธเิพยีงใด 

การสรา้งความสมัพันธแ์ละการเขา้ถงึดเีพยีงใด 



Focus on 
patient & other 

customer 

Listening to 
patient & 
customer 

Listening to patient & other 
customer 

Determination of  satisfaction & 
engagement 

Product offering 

Patient & other 
customer 

engagement 

Patients’ right 
protection 

Customer support 

Relationship management 

Complaint management system 

Patients charter 

Workforce awareness 

I-3 ผูป่้วย/ผูร้บัผลงาน 

Informed patient 

Protection process 

Protection of patient 
with specific need 

ระบบจัดการคํารอ้งเรยีนมปีระสทิธภิาพเพยีงใด 
ภาพรวมของคํารอ้งเรยีนและการปรับปรงุมอีะไร 

ความพงึพอใจตอ่คณุลกัษณะบรกิารที ่
รพ. ประชาสมัพันธเ์ป็นอยา่งไร 

มกีระบวนการรับฟังทีด่เีพยีงใด ครอบคลมุ
เพยีงใด เอาขอ้มลูไปใชป้ระโยชนไ์ดเ้พยีงใด 

ผูป้ฏบิตังิานตระหนักและทราบบทบาทของตน
ในการคุม้ครองสทิธผิูป่้วยเพยีงใด 

มรีะบบพรอ้มทีจ่ะตอบสนองเมือ่ผูป่้วยขอใชส้ทิธเิพยีงใด 

การคุม้ครองผูป่้วยทีม่คีวามตอ้งการเฉพาะ
เหมาะสมเพยีงใด มกีารเฝ้าระวงัอบุตักิารณ์
อยา่งไร ผลการเฝ้าระวงัเป็นอยา่งไร 

วธิกีารประเมนิความพงึพอใจและความผกูพัน
เหมาะสมกบัผูรั้บบรกิารแตล่ะกลุม่เพยีงใด 

ความพงึพอใจตอ่การสนับสนุน/ชว่ยเหลอืเป็นอยา่งไร 

กลุม่ผูรั้บบรกิารทีมุ่ง่เนน้มอีะไรบา้ง มกีาร
เปลีย่นแปลงอะไรในการดแูลผูรั้บบรกิารกลุม่นี ้

ผูป่้วยและผูรั้บผลงานมี
ความพอใจและความ

ผกูพันเพยีงใด 

กระบวนการรับฟังทําใหไ้ด ้
ขอ้มลูทีใ่ชป้ระโยชนไ์ดเ้พยีงใด 

ผูป่้วยไดรั้บการคุม้ครองสทิธิ
อยา่งเหมาะสมหรอืไม ่

Customer segmentation 

Patients’ right Security, privacy, 
dignity, equality, 

research 

IEC 

Terminally ill 

Vulnerable 

Restrain/isolation 

ผูป่้วยไดรั้บการคุม้ครองตามคําประกาศสทิธผิูป่้วย
และประเด็นอืน่ๆ ครบถว้นเพยีงใด 

ผูป่้วยรับรูส้ทิธเิพยีงใด 

ความพงึพอใจตอ่การสรา้งความสมัพันธ ์การ
ตอบสนอง และการมสีว่นรว่ม เป็นอยา่งไร 



KPI 
Selection & 
Alignment 

I-4 การวดั วิเคราะห ์และจดัการความรู้ 

KPI 
Measurement 
& Integration 

Data 
Analysis 

Priority for 
Improvement 

Comparative 
Data 

Track 
Progress & 

Performance 

Support 
Decision Making 

& Innovation 

Knowledge 
Asset 

Organization 
Efficiency & 

Effectiveness 

Knowledge 
Management 

IT Support & Quality Assurance 

KPI ทีเ่ลอืกวัด
ครอบคลมุ KPI ที่

สําคญัครบถว้นเพยีงใด 
ม ีalignment เพยีงใด 

มกีารวัดสมํา่เสมอ ได ้
ขอ้มลูทีถ่กูตอ้งน่าเชือ่ถอื 
และเชือ่มโยงกนัเพยีงใด 

มกีารวเิคราะหข์อ้มลู
เหมาะสมเพยีงใด 

มกีารนําผลการวเิคราะห์
ไปใชป้ระโยชนอ์ยา่งไร 

ขอ้มลูเปรยีบเทยีบทีใ่ช ้
เหมาะสมเพยีงใด 

มกีารใชป้ระโยชนใ์นการ
ตดัสนิใจอยา่งไร 

มคีวามรูท้ีต่อ้งการเพยีงใด 

การจัดการความรู ้มี
ประสทิธภิาพเพยีงใด 

ระบบ IT มคีวามั่นคงปลอดภัยเพยีงใด สนับสนุนไดด้ี
เพยีงใด คณุภาพขอ้มลูและความรูน่้าเชือ่ถอืเพยีงใด 



Effective, 
efficient, & 

learning 
organization 

Performance 
measurement 

Performance 
measures 

Comparative data 

Customer data 

Measurement agility 

Data & information 
quality & 

availability 

Good knowledge 
management 

Performance analysis & review 

Accuracy & validity, integrity & 
reliability, currency 

Availability 

Information system reliability 

Information system security 

I-4 การวดั วิเคราะห ์และจดัการความรู้ 

Knowledge management 

Best practice sharing 

Organizational learning 

คณุภาพของขอ้มลูสําคญัเป็นอยา่งไร มมีาตรการ/การ
ปรับปรงุเพือ่ใหม้ัน่ใจในคณุภาพของขอ้มลูอยา่งไร 

มกีารใชเ้สยีงของผูรั้บบรกิารเพือ่สรา้งวฒันธรรมที่
มุง่เนน้คนเป็นศนูยก์ลางอะไรบา้ง 

มกีารวดัสมํา่เสมอ ไดข้อ้มลูที่
ถกูตอ้งน่าเชือ่ถอืเพยีงใด 

มกีารระบแุละนํา best practice ไปขยายผลใน
เรือ่งใดบา้ง ผลลพัธข์องการขยายผลเป็นอยา่งไร 

การเรยีนรูฝั้งลกึในวถิกีารปฏบิตังิานประจําวนัเพยีงใด 

มกีารใชป้ระโยชนจ์ากขอ้มลูเชงิ
เปรยีบเทยีบเพือ่การตดัสนิใจอะไรบา้ง 

ระบบวดัผลมคีวามคลอ่งตวัเพยีงใด มี
การปรับปรงุระบบการวดัผลอะไรบา้ง 

ผลการวเิคราะหแ์ละทบทวนทําใหไ้ดบ้ทสรปุ
อะไรเกีย่วกบั performance ขององคก์ร 
นําไปใชป้ระโยชนอ์ยา่งไร 

ขอ้มลูและสารสนเทศทีจํ่าเป็นมคีวามพรอ้มใชสํ้าหรับ
บคุลากร ผูบ้รหิาร ผูรั้บบรกิาร หน่วยงานอืน่ เพยีงใด 

Performance 
analysis & used 

Information 
system 

management 

Select, collect, 
align, integrate 

Track progress 

มกีารประเมนิการใชป้ระโยชนจ์ากตวัวดั 
และปรับปรงุการเลอืกตวัวดัอะไรบา้ง 

Use finding to develop priorities 

Patient data & social media 

ความเสีย่ง มาตรการ และผลการทดสอบเรือ่งความ
มัน่คงปลอดภยัของระบบสารสนเทศเป็นอยา่งไร 

ผลการจัดการความรูท้ัง้ในระดบัปฏบิตั ิการใชเ้พือ่
วางแผนกลยทุธ ์และใช ้evidence-based เป็นอยา่งไร 

ผลการเฝ้าระวงัการปฏบิตัติามมาตรการทีกํ่าหนด
ไวเ้ป็นอยา่งไร 

ผลการเฝ้าระวงัความเชือ่ถอืไดข้องระบบสารสนเทศ
เป็นอยา่งไร (e.g. failure, integrity, maintenance) 

รพ.เป็นองคก์รแหง่การเรยีนรูเ้พยีงใด 

ระบบสารสนเทศเชือ่ถอืไดเ้พยีงใด 

ขอ้มลูและสารสนเทศมี
คณุภาพและพรอ้มใชเ้พยีงใด 

KPI ทีเ่ลอืกวดัครอบคลมุ KPI ทีสํ่าคญัครบถว้น
เพยีงใด ม ีalignment & integration เพยีงใด 



High 
Performance 

Staff 

Organization 
Performance 

Work System & Culture Staff 
Engagement 

PMS, IDP, Recognition, Motivation 

HRD 

Work Environment & Healthcare Healthy Staff 

Capacity 

Competence 
Staff 

Planning  
Recruitment 
Assignment 
Retention 

Other Engagement Factors 

ผลการดําเนนิงานของ
องคก์รเปลีย่นไปอยา่งไร 

คนทํางานดขีึน้อยา่งไร 
คนมคีวามผกูพันกบั

องคก์รเพยีงใด 

สขุภาพคนทํางานเป็นอยา่งไร 

คนมคีวามรูค้วามสามารถ
และทักษะเพยีงพอหรอืไม ่

มคีนเพยีงพอหรอืไม ่

จัดสิง่แวดลอ้มทีเ่อือ้ตอ่สขุภาพเพยีงใด 
ดแูลและสง่เสรมิสขุภาพคนดเีพยีงใด 

ระบบงานและวัฒนธรรมเอือ้ตอ่การทํางานทีไ่ดผ้ลดเีพยีงใด 

ดแูลปัจจัยทีม่ผีลตอ่ความผกูพันอืน่ๆ อยา่งไร 

การพัฒนาบคุลากรตรงประเด็น
และมปีระสทิธภิาพเพยีงใด 

การวางแผน สรรหา 
มอบหมายงาน ธํารงรักษา 

มปีระสทิธภิาพเพยีงใด 

การประเมนิผล การพัฒนา บรหิารคา่ตอบแทน สรา้งแรงจงูใจ เหมาะสมเพยีงใด 

HRM 

I-5 การมุ่งเน้นทรพัยากรบคุคล 



High 
performance 

workforce 

Workforce 
capability & 

capacity 

Capability & capacity need 
assessment 

Recruit, hire, place, retain new 
workforce members 

Workforce change management 

Organize & manage workforce for 
work accomplishment 

Workforce 
engagement 

Workforce & 
leader 

development 

Workplace security, accessibility 

Workforce health & safety 

Organizational culture 

Driver of engagement 

Assess & improve engagement 

I-5 กาํลงัคน 

Learning & development system 

Learning & development system 
evaluation 

Career progression & future 
leaders 

ผลลพัธด์า้นการดแูลสขุภาพ การสรา้งเสรมิสขุภาพ 
และความปลอดภยั ของกําลงัคนเป็นอยา่งไร 

การป้องกนัการลดกําลงัคนและผลกระทบ
จากกําลงัคนไมเ่พยีงพอเป็นอยา่งไร 

ประสทิธผิลและประสทิธภิาพของระบบการเรยีนรู ้
และพัฒนาเป็นอยา่งไร 

ผลลพัธเ์รือ่งการจัดการเรือ่งความกา้วหนา้และ
การสรา้งผูนํ้าเป็นอยา่งไร 

กระบวนการสรรหา วา่จา้ง บรรจ ุ
และรักษาคนมปีระสทิธภิาพเพยีงใด 

การจัดระบบการทํางานและบรหิารกําลงัคนเอือ้ตอ่
การทํางานทีไ่ดผ้ลดแีละการมุง่เนน้ผูป่้วยเพยีงใด 

สถานทีทํ่างานเอือ้ตอ่สขุภาพ มคีวามปลอดภยั 
และสะดวกในการเขา้ถงึเพยีงใด 

วฒันธรรมองคก์รทีเ่อือ้ตอ่ความผกูพันเป็นอยา่งไรบา้ง 

Workforce climate 

Performance 
management 

แผนอตัรากําลงัและขดีความสามารถ
เหมาะสมกบัภาระงานขององคก์รเพยีงใด 

Workforce services, benefits, 
policies 

Performance management 

ระบบเรยีนรูแ้ละพัฒนาครอบคลมุประเด็นสําคญั
และกําลงัคนทีไ่ดรั้บการพัฒนาเพยีงใด 

มกีารปรับปรงุระบบการจัดการผลการปฏบิตังิาน
อยา่งไร ผลการปรับปรงุเป็นอยา่งไร 

มกีารปรับปรงุความผกูพันอยา่งไร 

องคก์รมขีดีความสามารถและ
ความเพยีงพอของกําลงัคน

เหมาะสมกบัภาระงานเพยีงใด 

กําลงัคนมคีวามผกูพันเพยีงใด 

การเกือ้หนุนกําลงัคน เหมาะสมกบัแตล่ะกลุม่
เพยีงใด ความพงึพอใจเป็นอยา่งไร 

ปัจจัยทีส่ง่ผลตอ่ความผกูพันของแตล่ะกลุม่ 
นํามาใชป้ระโยชนไ์ดเ้พยีงใด 

บรรยากาศการทํางานสง่ผลล
ตอ่การมผีลงานทีด่ขีอง

กําลงัคนอยา่งไร 

ผลการปฏบิตังิานของกําลงัคน
เปลีย่นแปลงไปอยา่งไร 

คนมคีวามรูค้วามสามารถและ
ทกัษะเพยีงพอหรอืไม ่



Deliver Value to 
Patient/Customer 

I-6 การจดัการกระบวนการ 

Organization 
Success 

Determine Key 
Work Process 

Process 
Requirement 

Design & Innovate 
Work Process 

Innovate Overall 
Work System 

Determine Core 
Competency 

Implement Work 
Process 

Manage/Control
Work Process 

Improve Work 
Process 

Minimize Inspection & Audit 
Prevent Rework & Error 

Patient’s Expectation, 
Preference, Decision 

กระบวนการบรกิารของเรา ใหค้ณุคา่แกผู่ป่้วยมากพอ 
และนําไปสูค่วามสําเร็จขององคก์รหรอืไม ่

ยังมกีารตรวจสอบทีไ่มจํ่าเป็น 
ความผดิพลาดและการทําซ้ําทีป้่องกนัได ้อกีเพยีงใด ทีไ่หน 

CC นัน้เป็นความสามารถเชงิกลยทุธท์ีจ่ะ
ทําใหอ้งคก์รประสบความสําเร็จหรอืไม ่

มนีวตกรรมของระบบงานอะไรเกดิขึน้บา้ง 

กระบวนการเหลา่นีส้มัพันธ์
กบั CC อยา่งไร 

กอ่ใหเ้กดิคณุคา่แกผู่ป่้วยและ
ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีงอยา่งไร 

มกีารออกแบบใหม/่สรา้งนวตกรรมใน
กระบวนการใหม้ปีระสทิธภิาพอยา่งไร 

มกีารปรับปรงุกระบวนการดว้ยวธิกีารที่
หลากหลายและเขม้ขน้จนทําใหผ้ลลัพธด์ี

ขึน้ตามตอ้งการหรอืไม ่ ผูป่้วยมสีว่นรว่มอยา่งไร การควบคมุกระบวนการมปีระสทิธภิาพเพยีงใด 



Deliver 
valued health 

service 

Product & process 
design 

Determination of product & 
process requirement 

Design of product, key & support 
work processes 

Clinical education 
management 

Safety & 
emergency 

preparedness 

Process implementation 

Innovation management 

Education achievement 

Safe practices & quality attitude 

I-6 การปฏิบติัการ 

Safe operating environment 

Disaster and emergency 
preparedness 

แนวโนม้การสรา้งนวตกรรมเป็นอยา่งไร 

ผลการสํารวจความปลอดภยัและการป้องกนั
อบุตัเิหตใุนสภาพแวดลอ้มเป็นอยา่งไร 
ผลลพัธเ์รือ่งการเตรยีมความพรอ้มตอ่ภัยพบิตัิ
หรอืภาวะฉุกเฉนิเป็นอยา่งไร 

ขอ้กําหนดของกระบวนการสําคญั สมัพันธก์บั
ขอ้กําหนดของบรกิารสขุภาพอยา่งไร 

การควบคมุกระบวนการสําคญั/การตดิตามการปฏบิตัิ
ตามขอ้กําหนดมปีระสทิธภิาพเพยีงใด 

ผลลพัธด์า้นหว่งโซอ่ปุทานเป็นอยา่งไร 

การประเมนิผลสมัฤทธิท์างการศกึษาและความพงึ
พอใจเของผูเ้รยีน/ผูรั้บการฝึกอบรมเป็นอยา่งไร 

Process 
management & 
improvement 

Process efficiency 
& effectiveness 

Supply chain management 

Prevent defect, errors, rework 

คา่ใชจ้า่ยทีป่ระหยดัไดจ้ากการลดรอบเวลา เพิม่
ผลติภาพ มาตรการอืน่ๆ เป็นอยา่งไร 

คา่ใชจ้า่ยทีป่ระหยดัไดจ้ากการลดการตรวจสอบ
เป็นอยา่งไร 

คา่ใชจ้า่ยทีป่ระหยดัไดจ้ากการป้องกนัอบุตักิารณ์ 
ความผดิพลาด การทํางานซํ้าเป็นอยา่งไร 

ผลงานการปรับปรงุบรกิารสขุภาพและ
กระบวนการเป็นอยา่งไร 

ผลดา้นความเสีย่ง/ความปลอดภยัตอ่ผูป่้วยเป็น
อยา่งไร เจตคตเิรือ่งคณุภาพของผูเ้รยีนเป็นอยา่งไร 

Product & process improvement 

Cycle time, productivity, etc 

Min. cost of inspection, test, audit 

ประสทิธภิาพและประสทิธผิล
โดยรวมเปลีย่นไปอยา่งไร 

กระบวนการบรกิารของเรา ใหค้ณุคา่
แกผู่ป่้วยมากพอ และนําไปสู่
ความสําเร็จขององคก์รหรอืไม ่

มกีารออกแบบใหม/่สรา้งนวตกรรมใน
กระบวนการใหม้ปีระสทิธภิาพอยา่งไร ผลลพัธต์ามขอ้กําหนดของบรกิาร

สขุภาพ และตามขอ้กําหนดของ
กระบวนการสําคญัเป็นอยา่งไร 



HA Standards Part II 
Framework for Evaluation & Sharing 



II-1 การบริหารความเส่ียง คณุภาพ 

และความปลอดภยั 

Concerted & 
Coordinated 

Effort for Quality 
Program 

Safe, Effective, 
Efficient Service Effective Risk & 

Safety 
Management 

Better Clinical 
Outcome 

Patient Care Review 
Clinical KPI 
Monitoring Clinical CQI 

Risk Identification Risk Prevention 

Incident Report 
Management & 

Learning 

Risk Awareness & 
Safety Culture 

Leadership Support 

Integration & 
Coordination 

Self-assessment 

Teamwork 

ผลลัพธท์างคลนิกิดขี ึน้อยา่งไร มกีารใชผ้ลการตดิตาม KPI 
เพือ่การพัฒนาอยา่งไร 

การพัฒนาครอบคลมุโรคสําคญัเพยีงใด 
ใชว้ธิกีารทีห่ลากหลายเพยีงใด 

การรับรูอ้บุตักิารณ์เป็นไปอยา่ง
รวดเรว้และครอบคลมุเพยีงใด 

มวีัฒนธรรมความปลอดภัยเพยีงใด 

ระบบบรหิารความเสีย่งมี
ประสทิธภิาพเพยีงใด 

ผูนํ้าใหก้ารสนับสนุนอยา่งไร 

มกีารเชือ่มโยงและประสานงานดเีพยีงใด 

การทํางานเป็นทมีในระดบัตา่งๆ เป็นอยา่งไร 

มกีารเรยีนรูจ้ากอบุตักิารณ์ตา่งๆ อยา่งไร 

มกีารปฏบิตัติามมาตรการป้องกนัความเสีย่งรัดกมุเพยีงใด 

มกีารใชป้ระโยชนจ์ากการประเมนิตนเองอยา่งไร 

มกีารทบทวนคณุภาพครอบคลมุกรณีสําคญัเพยีงใด 



Effective & 
coordinated quality 

management system 

Framework & 
accountability 

QMS framework 

Leadership support 

Quality 
improvement 

Patient care 
quality 

Integrated & coordinated 
implementation 

Quality measures 

Quality improvement plan 

II-1.1 การบริหารงานคณุภาพ 

Identify target population & goal 
for improvement 

Patient care improvement 

บทเรยีนในการใชเ้ครือ่งมอืและวธิกีารประเมนิตนเอง
ตา่งๆ ใชอ้ะไร นําไปสูก่ารเปลีย่นแปลงอะไร 

ผูนํ้าตดิตาม สนับสนุน และชว่ยแกปั้ญหาอปุสรรค
อะไรบา้ง 

บทเรยีนในการระบโุอกาสพัฒนาและเป้าหมายการ
พัฒนาคณุภาพทางคลนิกิ 

ภาพรวมของคณุภาพทางคลนิกิเป็นอยา่งไร 
ผลลพัธท์ีเ่ป็นเลศิมเีรือ่งอะไรบา้ง  
ผลลพัธท์ีน่่าพอใจมเีรือ่งอะไรบา้ง  
อะไรทีต่อ้งพัฒนาตอ่อยา่งจรงิจัง 

บทเรยีนในการหมนุวงลอ้ 3C-PDSA หรอื 3P  
ครอบคลมุพืน้ทีต่า่งๆ เพยีงใด ทําไดต้อ่เนือ่งเพยีงใด 

มกีารเผยแพรผ่ลการดแูลผูป่้วยและผลงานของ
องคก์รตอ่สาธารณะอะไรบา้ง 

การประสานและบรูณาการแผนงานเกีย่วกบั
คณุภาพและความปลอดภยัเป็นอยา่งไร 
ผลการตดิตามการปฏบิตัติามหนา้ทีรั่บผดิชอบ
ของผูเ้กีย่วขอ้งเป็นอยา่งไร 

Assessment & 
monitoring 

Teamwork 

Implementation of QI plan 

บทเรยีนการประเมนิและทบทวนคณุภาพการดแูล
ผูป่้วย ใชว้ธิอีะไร ครอบคลมุกรณีสําคญัเพยีงใด 

บทเรยีนการนําแผนพัฒนาคณุภาพไปปฏบิตั ิมี
ความสําเร็จเพยีงใด 

บทเรยีนการทํางานเป็นทมีในระดบัตา่งๆ เป็นอยา่งไร 
นํามาสูก่ารปรับปรงุอะไร 

บทเรยีนการนําโอกาสพัฒนามาจัดทําแผนพัฒนา
คณุภาพในสว่นงานและระดบัตา่งๆ ครอบคลมุเพยีงใด 

Self assessment 

Evaluation & review 

Publish information 

Concerted action 

(ด ูI-4) 

Clinical KPI Monitoring 

การพัฒนาคณุภาพทางคลนิกิครอบคลมุโรค
สําคญัเพยีงใด ใชว้ธิกีารทีห่ลากหลายเพยีงใด 

มกีารใชผ้ลการตดิตาม KPI เพือ่การพัฒนาอยา่งไร 



Effective risk & 
safety management 

RMS Framework 
RMS framework 

Internal management 

Safety goals 

RMS evaluation 

RM policy 

RM monitoring 

Incident & near miss report 

II-1.2 ระบบบริหารความเส่ียง 

Implementation 

RMS Evaluation 

บทเรยีนในการนํา risk register ไปใชเ้ป็นอยา่งไร 

กระบวนการและกจิกรรม RM ประสานเชือ่มโยงกบั
ระบบทีเ่กีย่วขอ้งดเีพยีงใด 

การออกแบบมาตรการป้องกนัเป็น strong action 
เพยีงใด ขอตวัอยา่งการใชแ้นวคดิ human factor 

บทเรยีนในการหมนุวงลอ้การออกแบบ-ปรับปรงุ ของ
ระบบบรหิารความเสีย่งเป็นอยา่งไร 

การประเมนิความเสีย่งในระดบัองคก์รครอบคลมุ
เพยีงใด มกีารนําไปดําเนนิการอยา่งไร 
การประเมนิความเสีย่งในระดบัปฏบิตักิารครอบคลมุ
เพยีงใด มกีารนําไปดําเนนิการอยา่งไร 

Incident 
management 

RM plan 

Investigation & RCA ความสามารถในการทํา RCA และกําหนดแนวทาง
ป้องกนัทีเ่ป็น strong action เป็นอยา่งไร 

แนวโนม้อบุตักิารณ์ทัง้จากการรายงาน การทบทวน
เวชระเบยีน และการรับรูอ้ ืน่ๆ เป็นอยา่งไร  
การรับรูร้วดเร็วและครอบคลมุเพยีงใด 

แผนบรหิารความเสีย่งครอบคลมุอะไรบา้ง 
ผลการปฏบิตัติามแผนเป็นอยา่งไร 

ผลการเฝ้าระวงัสถานการณ์ความเสีย่งในแตล่ะ
ชว่งเวลาเป็นอยา่งไร 

Risk register & RM process 

Preventive measure 

Corporate risk 

RM components 

มกีารตอบสนองตอ่ผลการสํารวจวฒันธรรมความ
ปลอดภยัอยา่งไร 

ประสทิธภิาพของระบบบรหิารความเสีย่งเป็น
อยา่งไร 

มวีธิกีารตดิตามอยา่งไร มกีารปฏบิตัติามมาตรการที่
กําหนดไวอ้ยา่งไร 

Risk assessment 
Operational risk 

ตวัวดั PSG เปลีย่นแปลงไปอยา่งไร 

Risk awareness & safety culture 

ประสทิธภิาพของการจัดการ
อบุตักิารณ์เป็นอยา่งไร 

ผลกระทบของการบรกิารความ
เสีย่งและความปลอดภยัตอ่

องคก์รและตอ่ผูป่้วยมแีนวโนม้
เปลีย่นไปอยา่งไร 

ผลการประเมนิความสําเร็จในการปฏบิตัติามนโยบาย
บรหิารความเสีย่งเป็นอยา่งไร 



High Quality 
Nursing Service 

ผลลัพธข์องบรกิารพยาบาล
มแีนวโนม้อยา่งไร 

Effective Nursing 
Administration 

Function 

Good Nursing 
Practice 

Qualified 
Leadership 

Adequate & 
Competent 

Nursing Staff 

Collaboration on 
Med, IC, HP, Q&S 

Effective Risk/ 
Quality 

Management 

Use Scientific 
Evidence/Nursing 
Standards & Ethic 

Effective 
Nursing Process 

Good Nursing 
Record 

Patient Center 

มกีารนําขอ้มลูผลลัพธข์อง
บรกิารพยาบาลไปใช ้

ประโยชนอ์ยา่งไร 

บนัทกึทางการพยาบาลม
คณุภาพ ประสทิธภิาพ และถกู

นําไปใชป้ระโยชนอ์ยา่งไร 

มกีารใชข้อ้มลูวชิาการเพือ่
ปรับบรกิารใหท้ันสมัยอยา่งไร 

อตัรากําลังและความสามารถ
ของพยาบาลเป็นอยา่งไร 

มกีารบง่ชีแ้ละตอบสนองตอ่
ปัญหาของผูป่้วยดเีพยีงใด 

มกีารประสานความรว่มมอื
กบัโครงสรา้งในระดบั

องคก์รอยา่งไร 

ผูนํ้าทางการพยาบาล
เกง่ดา้นไหน 

มจีดุเนน้และการพัฒนาใน
เรือ่งการนเิทศและกํากบัดแูล

ทางการพยาบาลอยา่งไร 

ประสทิธผิลของการบรหิาร
ความเสีย่งและคณุภาพเป็น

อยา่ไงร 

II-2.1 การกาํกบัดแูลวิชาชีพ  

ด้านการพยาบาล 

Good Nursing 
Teamwork 

สามารถทํางานและสือ่สารรว่มกนัในทมี 
และระหวา่งทมีดแูลผูป่้วยอยา่งองคร์วมไดอ้ยา่งไร 



High quality 
nursing 
service 

Nursing workforce 
Qualified nursing leaders 

Competent & adequate nurses 

Professional standards & ethics 

Supervision & monitoring 

Collaboration 

Nursing outcome 

Appropriate clinical decision 

Professional development 

Clinical governance 

Medication management 

Infection prevention & control 

II-2.1 การกาํกบัดแูลวิชาชีพด้านการพยาบาล 

Updated evidence & standards 

Use of nursing process 

Evaluation of nursing practices & 
outcomes 

การป้องกนัการลดกําลงัคนและผลกระทบ
จากกําลงัคนไมเ่พยีงพอเป็นอยา่งไร 

ประสทิธผิลและประสทิธภิาพของระบบการเรยีนรู ้
และพัฒนาเป็นอยา่งไร 

ผลลพัธเ์รือ่งการจัดการเรือ่งความกา้วหนา้และ
การสรา้งผูนํ้าเป็นอยา่งไร 

กระบวนการสรรหา วา่จา้ง บรรจ ุ
และรักษาคนมปีระสทิธภิาพเพยีงใด 

การจัดระบบการทํางานและบรหิารกําลงัคนเอือ้ตอ่
การทํางานทีไ่ดผ้ลดแีละการมุง่เนน้ผูป่้วยเพยีงใด 

สถานทีทํ่างานเอือ้ตอ่สขุภาพ มคีวามปลอดภยั 
และสะดวกในการเขา้ถงึเพยีงใด 

Key governing 
function 

Nursing practices 

ความรูค้วามสามารถและประสบการณ์ของ
ผูนํ้าการพยาบาลเป็นอยา่งไร เกง่ดา้นไหน 

Trainee supervision 

Professional ethic 

ระบบเรยีนรูแ้ละพัฒนาครอบคลมุประเด็นสําคญั
และกําลงัคนทีไ่ดรั้บการพัฒนาเพยีงใด 

มกีารปรับปรงุระบบการจัดการผลการปฏบิตังิาน
อยา่งไร ผลการปรับปรงุเป็นอยา่งไร 

มกีารปรับปรงุความผกูพันอยา่งไร 

Quality, risk, safety management 

Nursing record 

อตัรากําลงัและความสามารถของพยาบาลเป็นอยา่งไร 

มกีารประสานความรว่มมอืกบัโครงสรา้งในระดบั
องคก์รอยา่งไร 



High Quality 
Medical Service 

ผลลัพธข์องบรกิารทาง
การแพทยม์แีนวโนม้

อยา่งไร 

Credential, 
Privilege, CME 

Good Medical 
Practice 

MSO 
Communication  
Problem Solving 

Agreement 

Collaboration on 
Med, IC, HP, Q&S 

Quality 
Monitoring & 
Improvement 

Use Scientific 
Evidence/Medical 
Standards & Ethic 

Effective 
Patient Care 

Management 

Good Medical 
Record 

Patient Center 

มกีารนําขอ้มลูผลลัพธข์อง
บรกิารทางการแพทย ์ไปใช ้

ประโยชนอ์ยา่งไร 

บนัทกึทางการแพทยม์ี
คณุภาพ ประสทิธภิาพ และถกู

นําไปใชป้ระโยชนอ์ยา่งไร 

มกีารใชข้อ้มลูวชิาการเพือ่
ปรับบรกิารใหท้ันสมัยอยา่งไร 

มกีารบรหิารจัดการและ
พัฒนากระบวนการดแูลผูป่้วย

ใหม้ปีระสทิธภิาพอยา่งไร 

มกีารประสานความรว่มมอื
กบัโครงสรา้งในระดบั

องคก์รอยา่งไร 

MSO มสีว่นชว่ย
ผูบ้รหิารอยา่งไรบา้ง 

มจีดุเนน้และการพัฒนาใน
เรือ่ง credential, privileges, 

CME อยา่งไร 

ประสทิธผิลของการบรหิาร
ความเสีย่งและคณุภาพเป็น

อยา่ไร 

II-2.2 การกาํกบัดแูลวิชาชีพ  

ด้านการแพทย ์

Advisory to 
Management 

มกีลไกในการพัฒนาและ
สือ่สาร ขอ้ตกลง แนวทาง
ปฏบิตั ิและการแกปั้ญหา
ภายในองคก์รอยา่งไร  

มรีะบบกํากบัดแูลมาตรฐาน 
คณุภาพและจรยิธรรมของ

วชิาชพีอยา่งไร 

Good Medical 
Teamwork 

มกีารแลกเปลีย่นเรยีนรูแ้ละ
ทบทวนคณุภาพการดแูล

ผูป่้วยรว่มกนัอยา่งไร 



II-3 ส่ิงแวดล้อมในการดแูลผูป่้วย 

Water Treatment 

 แตล่ะระบบมปีระสทิธภิาพเพยีงใด 

Safe & healthy 
Environment with 

Effective 
Management 

Support Health 
Promotion 

Environmental 
Protection 

Safety Management 

Safe & Reliable  
Utility System 

Safe &Effective Work 
Environment 

Garbage Disposal Volume of Waste 

Supportive Environment 

Learning Environment 

Healthy Food, Non-
harmful Material 

Safe & Reliable 
Equipment 

Available 
Utility 

Management 

Available Equipment Management 

Hazardous 

Emergency Management 

Fire Safety 

Structure Facility Management 



Minimum 
Healthcare 
Associated 
Infection 

อตัราการตดิเชือ้ภายใน
โรงพยาบาลเป็นอยา่งไร 

Program Design 

Goals, Objectives, 
Strategies, Policy 

Information 
System 

Prevention of 
Specific HAI 

Surveillance & 
Monitoring 

Outbreak Control 

Environment 
Control 

Standard 
Precaution & 
Hand Hygiene 

Care of Complex 
Patient 

IC Committee 
IC Professional 

IC Measures 

Scientific 
Evidence 

Resources 

Education Integration & 
Coordination 

ประสทิธภิาพของ คกก.
และทมี IC เป็นอยา่งไร 

การเฝ้าระวังการตดิเชือ้และการใชย้า
ตา้นจลุชพีมปีระสทิธภิาพเพยีงใด 

การควมคมุการระบาดของ
การตดิเชือ้มปีระสทิธภิาพ

เพยีงใด 

II-4 การป้องกนัและควบคมุ

การติดเช้ือ 

ระบบงาน IC ผนวกเขา้กบั
งานพัฒนาคณุภาพและ

ความปลอดภัยขององคก์ร
และบคุลากรทกุคนโดยรวม

ไดด้เีพยีงใด 

มกีารกําหนดยทุธศาสตร ์
และเป้าหมายการ

ขบัเคลือ่นงาน IC ใน
องคก์รอยา่งไร 

ยกตวัอยา่งการนํา 
Evidence base มาวาง

ระบบ IC 

ระบบสารสนเทศสนับสนุน
งาน IC อยา่งไร 

มกีารเลอืกคนและจัด
อตัรากําลังงาน ICอยา่งไร 

บคุคลกรไดรั้บความรูเ้รือ่ง
IC เกีย่วกบัอะไรบา้ง และมี
การถา่ยทอดความรูน้ีแ้ก่

ผูป่้วยครอบครัวและชมุชน
หรอืไม ่

มกีารจัดสิง่แวดลอ้มเพือ่ลด
ความเสีย่งในการกระจาย

เชือ้อยา่งไร 

มแีนวทางการดแูลผูป่้วยที่
มโีอกาสเสีย่งตอ่การตดิเชือ้

อยา่งไร 

ผลการประเมนิแนวทางและ
มาตราการป้องกนัการตดิเชือ้ ใน

รปูแบบตา่งๆเป็นอยา่งไร 



Effective lnfection 
Prevention & Control 

Structure & 
resources 

IC Committee 

ICP 

General 
prevention 

Specific 
prevention 

IPC program 

Reduce infection risk 

Environmental control 

II-4 การป้องกนัและควบคมุการติดเช้ือ 

Vulnerable patient 

Staff exposure 

แนวโนม้การสรา้งนวตกรรมเป็นอยา่งไร 

การตอบสนองตอ่การตดิตามผลการพัฒนาและชว่ย
แกปั้ญหาอปุสรรคทีสํ่าคญัของผูนํ้ามอีะไรบา้ง 

ผลการสํารวจความปลอดภยัและการป้องกนั
อบุตัเิหตใุนสภาพแวดลอ้มเป็นอยา่งไร 
ผลลพัธเ์รือ่งการเตรยีมความพรอ้มตอ่ภัยพบิตัิ
หรอืภาวะฉุกเฉนิเป็นอยา่งไร 

คณะกรรมการ IC มบีทบาทอยา่งไรตอ่ประสทิธภิาพ
การป้องกนัและควบคมุ 

มกีารเผยแพรผ่ลการดแูลผูป่้วยและผลงานของ
องคก์รตอ่สาธารณะอะไรบา้ง 

การประสานและบรูณาการแผนงานเกีย่วกบั
คณุภาพและความปลอดภยัเป็นอยา่งไร 
ผลการตดิตามการปฏบิตัติามหนา้ทีรั่บผดิชอบ
ของผูเ้กีย่วขอ้งเป็นอยา่งไร 

การประเมนิผลสมัฤทธิท์างการศกึษาและความพงึ
พอใจเป็นอยา่งไร 

Surveillance 

Surveillance 

Risk in target working area 

คา่ใชจ้า่ยทีป่ระหยดัไดจ้ากการลดรอบเวลา เพิม่
ผลติภาพ มาตรการอืน่ๆ เป็นอยา่งไร 

คา่ใชจ้า่ยทีป่ระหยดัไดจ้ากการลดการตรวจสอบ
เป็นอยา่งไร 

คา่ใชจ้า่ยทีป่ระหยดัไดจ้ากการป้องกนัอบุตักิารณ์ 
ความผดิพลาด การทํางานซํ้าเป็นอยา่งไร 

ผลงานการปรับปรงุบรกิารสขุภาพและ
กระบวนการเป็นอยา่งไร 

ผลดา้นความเสีย่ง/ความปลอดภยัตอ่ผูป่้วยเป็น
อยา่งไร เจตคตเิรือ่งคณุภาพของผูเ้รยีนเป็นอยา่งไร 

Outbreak control 

Important infection 

Resource 

Design 



High Valued 
Medical Record 

ผลลัพธข์องการประเมนิประ
สทิธฺภาพและความพงึ

พอใจของผูเ้กีย่วขอ้งกบั
ระบบเวชระเบยีน 

Sufficient 
Information 

Medical Record 
Review 

Purpose 

Policies & 
Procedures 

Design 

Security & 
Confidentiality 

Data 
Entry 

Education 

II-5 ระบบเวชระเบยีน มกีารกําหนดเป้าหมายของ
การบนัทกึเวชระเบยีน
อยา่งไร ครอบคลมุ

อะไรบา้ง 

การออกแบบระบบเวชระเบยีน
ตอบสนองความตอ้งการผูเ้กีย่วขอ้ง

หรอืไมอ่ยา่งไร 

มกีารประเมนิประสทิธภิาพของ
แนวทางปฏบิตัเิกีย่วกบัเวชระเบยีนที่

กําหนดไวห้รอืไมผ่ลเป็นอยา่งไร 

มกีารใหค้วามรูบ้คุคลากรเรือ่งเวช
ระเบยีนเกีย่วกบัเรือ่งใดบา้ง มกีาร

ประเมนิผลอยา่งไร 

การบนัทกึขอ้มลูเป็นไปตาม
นโยบายและระเบยีบปฏบิัต ิ

และเป้าหมายของระบบ
เพยีงใด 

ขอ้มลูทีบ่นัทกึในเวชระเบยีน 
มคีวามครบถว้นสมบรูณ์
เพยีงใด เพยีงพอทีจ่ะ

นําไปใชป้ระโยชนห์รอืไม ่

มกีารนําผลของการทบทวนเวช
ระเบยีนมาพัฒนาใหเ้กดิความถกูตอ้ง 

สมบรูณ์อยา่งไรบา้ง 

มรีะบบป้องกนัการสญูหายและการ
รักษาความลับของเวชระเบยีน

อยา่งไร 

Information 
Access 

ผูป่้วยและผูเ้กีย่วขอ้งสามารถ
เขา้ถงึขอ้มลูและใชป้ระโยชน์

ไดด้เีพยีงใด 



ตํารับยา รพ.มคีวามเหมาะสมเพยีงใด 
(มยีาทีจํ่าเป็น มเีทา่ทีจํ่าเป็น) 

II-6 ระบบจดัการด้านยา 

Order Transcribe Dispense Admin 

Drug Information 

Patient 
Information 

Reconciliation 

DUR/Review 
Prepare 

Monitoring 

Hosp Formulary Procurement Storage 

Policies & Procedures 

ME/ADR Report 

Patient 
Response 

PTC 

ยาทีจั่ดซือ้จัดหามคีณุภาพที่
น่าเชือ่ถอืเพยีงใด 

ยาไดรั้บการเก็บสํารองไวอ้ยา่ง
เหมาะสมปลอดภัยเพยีงใด 

คณะ กก.ยามบีทบาทใน
การกําหนดทศิทางและ
ระบบจัดการเพือ่ใหม้กีาร

ใชย้าทีเ่หมาะสม 
ปลอดภัย คุม้คา่อยา่งไร 

มกีารรายงาน ME/ADR ครอบคลมุเพยีงใด 
ขอ้มลูถกูนํามาใชใ้นการปรับปรงุระบบเพยีงใด 

มนีโยบายและระเบยีบปฏบิัตเิพือ่ให ้
เกดิความมั่นใจในการใชย้าอยา่ง

ปลอดภัยครอบคลมุครบถว้นเพยีงใด 

Education 

ผูเ้กีย่วขอ้งเขา้ถงึและใช ้
ขอ้มลูผูป่้วยเพยีงใด 

ผูเ้กีย่วขอ้งเขา้ถงึและใช ้
เภสชัสารสนเทศเพยีงใด 

ระบบ Med Reconcile มปีระสทิธภิาพเพยีงใด 
ป้องกนัปัญหาไดเ้ทา่ไร 

Admin error เป็นอยา่งไร 
มกีารปรับปรงุอะไรบา้ง 

Dispensing error  
เป็นอยา่งไร  

มกีารปรับปรงุอะไรบา้ง 

การ monitor ผลการใชย้า 
มปีระสทิธภิาพและเหมาะสมเพยีงใด 

ผูเ้กีย่วขอ้งมคีวามรูเ้รือ่งยาที่
จําเป็นและ update เพยีงใด 

Prescribing error  
เป็นอยา่งไร  

มกีารปรับปรงุอะไรบา้ง 

การสัง่ใชย้ามคีวาม
เหมาะสมเพยีงใด 

การถา่ยทอดคําสัง่ใชย้ามี
ความเหมาะสมเพยีงใด 



II-7.1 การตรวจทาง

ห้องปฏิบติัการ 

Reliable & 
Accurate Results 

ผูต้รวจทดสอบมคีวามรู ้
ความสามารถเหมาะสมเพยีงใด 

Report Examination 

Equipment 

Specimen 

Residual 
Sample 

Competent 
Staff 

Environment 

Supplies & 
Reagent 

Interpretation Proficiency 
Test 

Quality Management System 

Communication 

SOP 

สิง่แวดลอ้มทางกายภาพมี
ความเหมาะสมเพยีงใด 

อปุกรณเ์ครือ่งมอืทีใ่ชม้ี
ความน่าเชือ่ถอืเพยีงใด 

น้ํายาและวัสดทุีใ่ชม้ี
คณุภาพน่าเชือ่ถอืเพยีงใด 

มาตรฐานการปฏบิตังิาน ไดรั้บการ
พสิจูนว์า่เชือ่ถอืได ้และมกีาร

ปฏบิตัติามอยา่งเครง่ครัดเพยีงใด 

สิง่สง่ตรวจทีไ่ดรั้บมคีณุสมบตัิ
ตามทีกํ่าหนดไวเ้พยีงใด 

การสือ่สารระหวา่งหอ้งปฏฺบตักิารและผูใ้ช ้มี
ความครอบคลมุและมปีระสทิธภิาพเพยีงใด 

ผลการทํา PT เป็นอยา่งไร 

QA ของการตรวจมคีวาม
น่าเชือ่ถอืเพยีงใด 

คณุภาพรายงานเป็น
อยา่งไร 

มกีารจัดการกบัสิง่สง่ตรวจที่
เหลอือยา่งเหมาะสมเพยีงใด 

มกีารแปลความหมายผลการ
ตรวจโดยหอ้งปฏบิตักิาร (เมือ่
มขีอ้บง่ชี)้ เหมาะสมเพยีงใด 

ระบบบรหิารคณุภาพมี
ประสทิธภิาพเพยีงใด 



II-7.2 คลงัเลือด 

Blood Transfusion 

การคดัเลอืกผูบ้รจิาคเลอืด  
มคึวามเหมาะสมเพยีงใด 
มั่นใจในความเสีย่งทีน่อ้ย

ทีส่ดุเพยีงใด 

Preparation of 
Blood Component 

Blood Storage/ 
Red Cross 

Blood Testing & 
Matching 

Hemovigilance 

Policies & 
Procedures 

Donor 
Selection 

Blood 
Collection 

Response 

Indication/Order 

Blood use review 

การเจาะเก็บเลอืดทําโดย
บคุคล ทรัพยากร และ

กระบวนการทีพ่รอ้มและ
เหมาะสมเพยีงใด 

การเตรยีมสว่นประกอบ
ของเลอืดทําโดยบคุคล 

ทรัพยากร และ
กระบวนการทีพ่รอ้มและ

เหมาะสมเพยีงใด 

การจัดเก็บเลอืดมี
เหมาะสมเพยีงใด 

การขอเลอืดจากกาชาดมี
ประสทิธภิาพเพยีงใด 

การสัง่ใชเ้ลอืดมขีอ้บง่ชีท้ี่
เหมาะสมเพยีงใด 

คลังเลอืดสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการ
ในดา้นปรมิาณและความ

เรง่ดว่นไดด้เีพยีงใด 

การเจาะและตรวจเลอืด
เพือ่ X-match มคีวาม

รัดกมุเพยีงใด 

มนีโยบายและระเบยีบปฏบิัตทิีค่รอบคลมุเพยีงใด 
มกีารปรับปรงุใหท้ันสมัยอยูต่ลอดเวลาหรอืไม ่

การตอบสนองเมือ่เกดิเหตกุารณ์
ไมพ่งึประสงคม์ปีระสทิธภิาพ
เพยีงใด ผลลัพธเ์ป็นอยา่งไร 

มกีารนําผลการทบทวนไปสือ่สาร
และปรับปรงุอยา่งไร 

มกีารเฝ้าระวังทีค่รอบคลมุตามแนวทางของศนูยบ์รกิาร
โลหติแหง่ชาตแิละมปีระสทิธภิาพเพยีงใด 



II-7.3 บริการรงัสีวิทยา 

Reliable & 
Accurate Results 

ผูต้รวจมคีวามรูค้วามสามารถ
เหมาะสมเพยีงใด 

Report 
Imaging 

Study 

Equipment 

Patient 

Competent 
Staff 

Environment 

Interpretation 

Quality Management System 

SOP 

สิง่แวดลอ้มทางกายภาพมี
ความเหมาะสมเพยีงใด 

อปุกรณ์เครือ่งมอืทีใ่ชม้คีวาม
ปลอดภัยน่าเชือ่ถอืเพยีงใด 

มาตรฐานการปฏบิตังิาน เหมาะสม 
และมกีารปฏบิตัติามอยา่งเครง่ครัด

เพยีงใด 

ผูป่้วยไดรั้บการเตรยีมตวัอยา่ง
เหมาะสมเพยีงใด 

เทคนคิการตรวจเหมาะสมเพยีงใด 
ภาพทีไ่ดม้คีณุภาพเพยีงใด 

คณุภาพรายงานเป็น
อยา่งไร 

มกีารแปลความหมายผลการ
ตรวจเหมาะสมเพยีงใด 

ระบบบรหิารคณุภาพมี
ประสทิธภิาพเพยีงใด 

Safety 
Measure 

มาตรการป้องกนัอนัตรายจากรังสี
และอืน่ๆ รัดกมุและไดผ้ลเพยีงใด 



Effective Control of 
Disease & Hazard 

ประสทิธภิาพประสทิธผิล
ของการควบคมุโรคและภัย

สขุภาพเป็นอยา่งไร 

II-8 การเฝ้าระวงัโรคและภยัสขุภาพ 

Policy, Target 
& Plan 

Steering Team 

Education 

Resource 

Data Entry, 
Collection, 

Notification 

Data Analysis 
& Trend 

Monitoring 

Epidemic 
Diagnosis 

Epidemic 
Investigation 

Epidemic 
Control 

SRRT 

Information 
Dissemination 

ผูเ้กีย่วขอ้งไดรั้บทราบ
ขอ้มลูเกีย่วกบัโรคและภัย
สขุภาพอยา่งทั่วถงึเพยีงใด 

SRRT มคีวามพรอ้มและมี
ประสทิธภิาพเพยีงใด 

Evaluation & 
Improvement 

การรับรูก้ารเกดิโรคทีต่อ้ง
เฝ้าระวังเป็นไปอยา่งมี
ประสทิธภิาพเพยีงใด 

มนีโยบาย แผนกลยทุธ ์
และแผนปฏบิตักิาร DHS 
ครอบคลมุกลุม่เป้าหมาย 

สอดคลอ้งกบัปัญาหา และ
ความตอ้งการของพืน้ที่

อยา่งไร 

มกีารประเมนิและใชป้ระโยชนข์อง
ขอ้มลูในการปรับเปลีย่นมาตรการการ

ควบคมุโรคอยา่งไรบา้ง 

ประสทิธภิาพในการขบัเคลือ่นแผน
และประสานงานกบัหน่วยงานที่

เกีย่วขอ้งเป็นอยา่งไร ผลการประเมนิการมคีวามรู ้
ความเขา้ใจ ความตระหนัก 
เกีย่วกบั DHS ของบคุลากร

ทกุคนเป็นอยา่งไร 

มกีารจัดสรรงบประมาณ 
ทรัพยากร และเทคโนโลย ี

เพือ่การเฝ้าระวัง และ
สอบสวนโรคใหม้ี

ประสทิธภิาพไดอ้ยา่งไร 

สถานการณ์แนวโนม้ของ
โรคทีเ่ฝ้าระวังเป็นอยา่งไร 
และมกีารวางแผนป้องกนั
ควบคมุโรคทีค่าดการณ์

อยา่งไรบา้ง 

ความสามารถในการวนิจิฉัย
และการสบืคน้โรคระบาดมี

ความรวดเร็วเพยีงใด 

มมีาตรการป้องกนัและ
ควบคมุโรคและภัยสขุภาพ

เรือ่งใดบา้งอยา่งไร 



II-9 การทาํงานกบัชมุชน 

Better 
Community’s & 
People’ s Health 

สภาวะสขุภาพของชมุชน
เปลีย่นไปอยา่งไร 

Provide Health 
Promotion Service 

 
 
 

Collaborate with 
Other Providers 

          
          

     

  

  
 

   

 
   
  

  

  

   
 

  
  

 

Health care
Support
Facilitate learning
Health skill development
Guide public policy
Networking

  

Plan & Design 
Health Promotion 

Service 

Define 
Communities & 

Their Needs 

Community 
Networking 

Advocate Healthy 
Public Health 

Policy 

Empower Groups 

Promote Physical 
Environment 

Empower 
Individuals 

Promote Social 
Climate & Support 

Communities Are Able 
to Improve Its Health & 

Well-being 

กําหนดชมุชนครอบคลมุเพยีงใด 
เขา้ใจความตอ้งการของชมุชน

ชดัเจนหรอืไม ่

ระดบัความสมัพันธก์บัชมุชน และ
ระหวา่งชมุชนดว้ยกนัเป็นอยา่งไร 

ชมุชนและผูด้อ้ยโอกาสไดรั้บประโยชน์
อะไรบา้งจากกจิกรรมสขุภาพเชงิสงัคม 

มบีทบาทอะไรบา้งในเรือ่ง
นโยบายสาธารณะ 

สิง่แวดลอ้มทางกายภาพเปลีย่นไปอยา่งไร 

พฤคกิรรมสขุภาพเปลีย่นไปอยา่งไร 

กลุม่ตา่งๆในชมุชนแกปั้ญหาอะไรไปบา้ง 

ความรว่มมอืกบัผูใ่หบ้รกิารอืน่เป็นอยา่งไร 

บรกิารทีส่อดคลอ้งกบัความตอ้งการ
ของชมุชนเพยีงใด ยังมอีะไรทีไ่ม่

สามารถตอบสนองได ้

ชมุชนมคีวามสามารถในการแกปั้ญหา
ของตนเองเพยีงใด 



HA Standards Part III 
Framework for Evaluation & Sharing 



 
CLT Profile 

Part III 
Quality & Safety Practice 
for Patient Care Process 

• ในสว่นน้ีเป็นการระบุวิธีการ, good practice, หรือ

นวตักรรมทีท่มีใชใ้นการดแูลผูป่้วยในแต่ละขัน้ตอน 

• โดยเน้นในจดุทีม่คีวามเฉพาะหรือเป็นเอกลกัษณ์

ของผูป่้วยทีท่มีรบัผดิชอบ 

• เป็นสว่นทีม่าทดแทน template “Proxy Disease” 
• ความสาํเร็จทีโ่ดดเดน่ สามารถเป็นแบบอยา่งใหผู้อ้ืน่

ได ้โดยระบถุงึแนวคดิ วธิกีาร ผลลพัธ ์และปัจจัยทีเ่อือ้
ตอ่ความสําเร็จ 

• จดุแข็ง จดุออ่น ของการทํางานในเรือ่งนัน้ 
• เอกลกัษณข์องการออกแบบระบบงาน และ

ความสมัพันธก์บับรบิทเฉพาะขององคก์ร 
• ขอ้คดิ ทีเ่ป็นบทสรปุของทมีจากการทํางานเรือ่งนัน้ 



• ในสว่นน้ีเป็นการระบุวิธีการ, good practice, หรือนวตักรรมทีท่มีใชใ้นการดแูล

ผูป่้วยในแต่ละขัน้ตอน 

• โดยเน้นในจดุทีม่คีวามเฉพาะหรือเป็นเอกลกัษณ์ของผูป่้วยทีท่มีรบัผดิชอบ 

• เป็นสว่นทีม่าทดแทน template “Proxy Disease” 

เพิม่คณุคา่ดว้ยการดงึบางเรือ่งออกมานําเสนอบทเรยีน 
• ความสาํเร็จทีโ่ดดเดน่ สามารถเป็นแบบอยา่งใหผู้อ้ ืน่ได ้โดยระบถุงึแนวคดิ 

วธิกีาร ผลลพัธ ์และปัจจัยทีเ่อือ้ตอ่ความสําเร็จ 
• จดุแข็ง จดุออ่น ของการทํางานในเรือ่งนัน้ 
• เอกลกัษณข์องการออกแบบระบบงาน และความสมัพันธก์บับรบิทเฉพาะ

ขององคก์ร 
• ขอ้คดิ ทีเ่ป็นบทสรปุของทมีจากการทํางานเรือ่งนัน้ 



บรกิารที ่รพ.จัดครอบคลมุ
บรกิารทีจํ่าเป็นสําหรับ

ชมุชนทีรั่บผดิชอบเพยีงใด 

III-1 การเข้าถึงและเข้ารบับริการ (Access & Entry) 

Access to 
Essential 
Services 

Provision of 
Essential Services 

Reduce Barriers 

Alternative 
Access 

Initial 
Assessment 

& Prompt 
Response 

Informed 
Consent 

Entry to Intensive 
Service 

Entry to General 
Service 

Refer 

มกีารใชท้างเลอืกตา่งๆ 
เพือ่เพิม่การเขา้ถงึอยา่ง
เต็มศกัยภาพเพยีงใด 

อปุสรรคตอ่การเขา้ถงึตา่งๆ 
ไดรั้บการจัดการแกไ้ข
อยา่งรอบดา้นเพยีงใด ยังมคีวามตอ้งการที่

จําเป็นอะไรทีม่ปัีญหา
ในการเขา้ถงึ 

ระยะเวลารอคอยเป็นที่
ยอมรับหรอืไม ่

ผูป่้วยทีไ่ดส้ง่ตอ่ ไดรั้บการประเมนิ ดแูล
เบือ้งตน้ ประสาน รพ.ทีจ่ะสง่ตอ่ และ
เคลือ่นยา้ย อยา่งเหมาะสมเพยีงใด 

ประสทิธผิลของกระบวนการ
ใหข้อ้มลูและขอความยนิยอม 

เป็นอยา่งไร 

ผูป่้วยทีต่อ้งการ ICU 
ไดรั้บการรับไวใ้น ICU 
อยา่งเหมาะสมเพยีงใด 

กระบวนการรับผูป่้วย
ทั่วไปมปีระสทิธภิาพ

เพยีงใด 



III-2 การประเมินผูป่้วย (Patient Assessment) 

การ investigate เป็นไปตาม
ขอ้บง่ชิ ้ในเวลาทีเ่หมาะสม 

และทําไดเ้มือ่ตอ้งการเพยีงใด 

Initial 
Assessment 

Identify Important 
Care  & Urgent Care 

Needed 

Investigation Diagnosis 

Collaboration 

Scientific 
Evidence/CPG 

การประเมนิแรกรับ ทําได ้
ครอบคลมุเพยีงใด ทําได ้
ในเวลาทีกํ่าหนดเพยีงใด 

การวนิจิฉัยโรค มคีวามชดัเจน 
มหีลักฐานสนับสนุน เพยีงใด 

ความตอ้งการของผูป่้วย 
ไดรั้บการระบไุวอ้ยา่งชดัเจนเพยีงใด 
มกีารนําไปใชแ้ละทบทวนอยา่งไร 

Abnormal Result 

ผลลัพธท์ีผ่ดิปกต ิไดรั้บการยนืยัน 
และสือ่สารอยา่งเหมาะสมเพยีงใด 

มคีวามรว่มมอืระหวา่งสหสาขา
วชิาชพีในการประเมนิ และการ
เชือ่มโยงขอ้มลูตา่งๆ เพยีงใด 

Special 
Investigation 

การตรวจพเิศษตา่งๆ ทําในสิง่แวดลอ้ม
ทีป่ลอดภัยและมทีรัพยากร (เทคโนโลย ี

คน เครือ่งมอื) เหมาะสมเพยีงใด 

มกีารใชข้อ้มลูวชิาการเป็น
แนวทางในการประเมนิและ
ตรวจพเิศษเพือ่การวนิจิฉัย

เหมาะสมเพยีงใด 

Record การบนัทกึมคีวามสมบรูณ์ ถกูตอ้ง 
และในเวลาทีกํ่าหนดไวเ้พยีงใด 

Review 

การทบทวนนําไปสูก่ารปรับปรงุการวนิจิฉัยโรคทีเ่ป็นปัญหา 
(delayed, ill-defined, inappropriate, incorrect) 
อะไรบา้ง อยา่งไร ผลลัพธเ์ปลีย่นแปลงไปอยา่งไร 



III-3 การวางแผน (Planning) 

Health Problems/  
Needs 

แผนจําหน่ายครอบคลมุปัญหา
และความตอ้งการทีจ่ะเกดิขึน้หลัง

จําหน่ายไดด้เีพยีงใด 

Ongoing Needs 
After Discharge 

Coordinated  
Patient Care Plan 

With Team & Goals 

Discharge Plan Empower Patients & 
Families for Self Care 

Participation of 
Patients, Families, & 

Multidisciplinary Team 

Communicate & 
Coordinate 

Scientific 
Evidence/CPG 

Patient Care Review & Update 

ผูป่้วยและครอบครัวไดรั้บการเตรยีมความ
พรอ้มจนมคีวามมั่นใจและความสามารถที่

จะดแูลตนเองไดด้เีพยีงใด 

ผูป่้วยแตล่ะรายไดรั้บการระบปัุญหา/
ความตอ้งการทีจ่ะเกดิขึน้หลัง
จําหน่ายอยา่งครบถว้นเพยีงใด 

มกีารใชข้อ้มลูวชิาการเป็น
แนวทางในการดแูลผูป่้วย

เหมาะสมเพยีงใด 

ผูเ้กีย่วขอ้งไดรั้บทราบแผน 
เป้าหมาย บทบาทของสมาชกิ และ

มกีารประสานการดแูลดเีพยีงใด 

แผนการดแูลผูป่้วย ครอบคลมุเป็น
องคร์วม มเีป้าหมายทีช่ดัเจน อยู่
ในรปูแบบทีง่า่ยในการสือ่สารและ

ใชป้ระโยชนเ์พยีงใด 

ผูป่้วยแตล่ะรายไดรั้บการระบปัุญหา/
ความตอ้งการอยา่งครบถว้นเพยีงใด 

ผูป่้วย ครอบครัว และทมีสหวชิาชพีที่
เกีย่วขอ้งมบีทบาทในการวางแผน

เหมาะสมเพยีงใด 

มกีารทบทวนแผนการดแูลตามขอ้
บง่ชีอ้ยา่งทันเวลาเพยีงใด 



III-4 การดแูลผูป่้วย (Care Delivery) 

Holistic 
Care Delivery 

สามารถตอบสนองตอ่ผูป่้วย
ทีม่อีาการทรดุลงไดร้วดเร็ว
เพยีงใด ยังมกีารทํา CPR 
นอก ICU หรอืไม ่เพยีงใด 

Monitor 

Modify Care Plan 

Response to 
Deterioration 

Care Plan 

Safe Environment 

Policies & 
Procedures 

Accepted 
Practice 

Competent Staff 

Information 
Sharing & 

Coordination 

Deal with Crisis & 
Emergency 

การตดิตามเฝ้าระวังอาการของ
ผูป่้วยมปีระสทิธภิาพเพยีงใด 

การสือ่สาร การรายงานและระบบขอ
คําปรกึษามปีระสทิธภิาพเพยีงใด 

มคีวามพรอ้มและสามารถ
ตอบสนองตอ่ภาวะวกิฤตและ

ภาวะฉุกเฉนิไดด้เีพยีงใด 

มกีารปรับเปลีย่นแผนการดแูล
เหมาะสมเพยีงใด 

เจา้หนา้ทีม่ศีกัยภาพเหมาะสม
กบัภาระงานทีไ่ดรั้บมอบหมาย
และปัญหาของผูป่้วยเพยีงใด สิง่แวดลอ้มในการดแูลผูป่้วยมี

ความปลอดภัยและเอือ้ตอ่การ
ป้องกนัอนัตรายตอ่ผูป่้วยเพยีงใด 

มกีารจัดทําและปฏบิตัติามนโยบาย/
แนวทางปฏบิตัสํิาหรับผูป่้วยทีม่ี
ความเสีย่งสงูเหมาะสมเพยีงใด 

การดแูลผูป่้วยเป็นไปตามแนวปฏบิตัซิ ึง่
เป็นทีย่อมรับเพยีงใด  มกีารปฏบิตัใิดบา้ง
ทีสุ่ม่เสีย่งตอ่การไมย่อมรับของวชิาชพี 

ผูป่้วยไดรั้บการดแูลอยา่งเป็น
องคร์วมตามแผนการดแูลที่

กําหนดไวเ้พยีงใด 



III-5 การให้ข้อมลูแก่ผูป่้วยและครอบครวั (Information & Empowerment) 

Assess & Plan 
Learning Activities 

แผนการใหข้อ้มลูและสรา้งการเรยีนรูม้ี
ความเหมาะสมกบัปัญหาและความ
พรอ้มของผูป่้วยแตล่ะรายเพยีงใด 

Provide Information 
& Facilitate Learning 

Emotional Support 
& Counseling 

Planning for Self 
Management 

Continuously Follow 
Up 

Provide Essential 
Skill Training 

Effective Self Care 

Evaluate & Improve 

ผลการประเมนิเป็นอยา่งไร  
มกีารนํามาใชป้รับปรงุอยา่งไร 

ประสทิธผิลในการสอนทักษะทีจํ่าเป็น
แกผู่ป่้วย/ครอบครัว เป็นอยา่งไร 

ประสทิธผิลในการสอนทักษะทีจํ่าเป็น
แกผู่ป่้วย/ครอบครัว เป็นอยา่งไร 

ผูป่้วยไดรั้บความชว่ยเหลอืดา้นอารมณ์
จติใจและการใหคํ้าปรกึษาดเีพยีงใด 

มกีารวางแผนการดแูลรว่มกนัดเีพยีงใด 
แผนมคีวามเหมาะสมเพยีงใด 

มกีารตดิตามและชว่ย
แกปั้ญหาอปุสรรคดเีพยีงใด 

ผูป่้วยมคีวามมั่นใจและมคีวามสามารถ
ในการดแูลตนเองไดด้เีพยีงใด 



III-6 การดแูลต่อเน่ือง (Continuity of Care) 

Appointment 

ระบบการนัดหมายและตดิตามมี
ประสทิธภิาพเพยีงใด 

Follow Up 

Assistant & 
Consultation 

Communicate 
Patient Information 

Continuity of Care 

Collaborate & 
Coordinate 

Review & Monitor 

Discharge 

Process Design 

การประสานความรว่มมอืกบัหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง
มคีวามครอบคลมุและไดผ้ลเพยีงใด หน่วยงานที่
รับดแูลตอ่เนือ่งมคีวามพรอ้มเพยีงใด 

ผูป่้วยไดรั้บการตดิตามดแูลโดยทมี
เยีย่มบา้นหรอืสถานพยาบาลใกลบ้า้น
อยา่งเพยีงพอและเหมาะสมเพยีงใด 

มกีารนําผลการทบทวนและตดิตามมา
ใชใ้นการปรับปรงุระบบงานและการ

บนัทกึขอ้มลูอยา่งไรบา้ง 

การสอืสารขอ้มลูผูป่้วยไปยัง
สถานพยาบาลและทมีงานที่

เกีย่วขอ้งมปีระสทิธภิาพเพยีงใด 

ระบบการใหค้วามชว่ยเหลอืและ
คําปรกึษามปีระสทิธภิาพเพยีงใด 



AHA Self Assessment & Planning Template 





EEG-Extended Evaluation Guide ตอบด้วย Focus Group ของทีม 



(1) KPI monitoring ติดตามตวัช้ีวดั 
  พิจารณาติดตามตวัช้ีวดัโดยใช้แนวคิดวดัเพ่ือการพฒันา 
  ติดตามทัง้ตวัช้ีวดัเชิงกระบวนการและตวัช้ีวดัเชิงผลลพัธ ์
  ใช้การสุ่มตวัอย่างเพ่ือลดภาระการเกบ็ข้อมลู 
  ตวัช้ีวดัเชิงกระบวนการอาจพิจารณาเกบ็ในช่วงเวลาหน่ึง จนมัน่ใจว่า

ควบคมุกระบวนการได้  กอ็าจเกบ็ข้อมลูให้ห่างขึน้ 
 วิเคราะหแ์ละนําเสนอข้อมลูด้วย control chart ถ้าเป็นไปได้ 
 ค้นหาหน่วยงานท่ีเป็น best practice และวางแผนขยายผล 

(2) Trace ตามรอย 
 เข้าไปเพ่ือรบัรู้ความสาํเรจ็และข้อติดขดัในการปฏิบติั มิใช่เข้าไปตรวจสอบ 
 ใช้การสงัเกต สมัภาษณ์ ศึกษาบนัทึก/ข้อมลู ร่วมกนั 
 ดกูารเช่ือมต่อระหว่างขัน้ตอนต่างๆ 
 ศึกษาการเตรียมพร้อมรบัมือกบัปัญหา/สถานการณ์ท่ีไม่คาดฝัน 

 

เครื่องมือในการตอบคาํถาม PEF 



(3) Feedback รบัฟังเสียงสะท้อนจากผูเ้ก่ียวข้อง 

 รบัฟังประสบการณ์ของผูป่้วย ด้วยการสมัภาษณ์ ใช้แบบสอบถาม ติดตามเสมือนเงา หรือ 

patient journey map 

 รบัฟังประสบการณ์ของคนทาํงาน เช่น ใช้การสนทนากลุ่มกบัทีมงาน และผูร้บัผลงานภายใน 

วิเคราะหใ์คร่ครวญว่าอะไรดี อะไรยงัไม่ดี เป็นเพราะอะไร 

(4) Rapid assessment ประเมินผลอย่างฉับไวเพ่ือใช้พฒันา 

 เป้าหมายคือประเมินเพ่ือหาโอกาสพฒันา มุ่งได้ข้อมลูท่ีเอาไปใช้ประโยชน์ได้ในเวลาอนัสัน้ 

 ตัง้เป้าหมายให้ชดัเจนว่าต้องการประเมินในประเดน็อะไร จะเอาไปใช้ประโยชน์อะไร 

 สุ่มตวัอย่างน้อยท่ีสดุเท่าท่ีจะได้ข้อมลูท่ีต้องการ  
  - ในด้านโอกาสพฒันา ถ้าถามแล้วไม่ได้ข้อมลูท่ีแตกต่างไปจากท่ีมีอยู่กห็ยดุได้ 

  - ในด้านผลลพัธท่ี์ดี อาจจะต้องการข้อมลูมากกว่าเพ่ือยืนยนั 

 ใช้คาํถามน้อยข้อ ตรงประเดน็ ใช้หลกั empathize ผสมผสานทัง้เชิงปรนัยและอตันัย เชิง

ปริมาณและเชิงคณุภาพ 

 

เครื่องมือในการตอบคาํถาม PEF 
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