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WHAT: 
ผลการด าเนินการ (Performance) หมายถึงผลส าเรจ็ของงานท่ีได้รบัมอบหมายซ่ึงวดัเทียบกบั
วตัถปุระสงคห์รือมาตรฐานท่ีก าหนดไว้แล้ว (เช่น ความถกูต้อง ความสมบรูณ์ ค่าใช้จ่าย ตนัทนุ)
WHY: 
วดัเพ่ือการควบคมุกระบวนการให้เป็นไปตามท่ีออกแบบไว้
วดัเพ่ือรบัทราบการบรรลเุป้าหมาย
วดัเพ่ือปรบัแผนหากไม่บรรลเุป้าหมาย
วดัเพ่ือก าหนดเป้าหมายในรอบต่อไปให้ท้าทายย่ิงขึน้
HOW:
• ผสมผสานตวัวดัจากหลายแหล่งเข้าในระบบเดียวกนัและจดักลุ่มใหม่
• ใช้แนวคิดการวดัเพ่ือการพฒันา ลดโทนของการวดัเพ่ือ judgment/accountability
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การวดัเพ่ือพฒันา

เป้าหมาย: เพ่ือปรบัปรงุประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบงาน/การ
ดแูลผูป่้วย

วิธีการ
• การสุ่มตวัอย่าง: ขนาดเลก็, ต่อเน่ือง, just enough data
• อคติ: ยอมรบัอคติท่ีเกิดขึน้อย่างคงเส้นคงวา
• สมมติฐาน: ยืดหยุ่น เปล่ียนแปลงไปเม่ือเกิดการเรียนรูขึ้น้
• การทดสอบ: สงัเกตการทดสอบได้ ปรบัการทดสอบไปเป็นล าดบั
• การวิเคราะห:์ statistical process control chart
• การรกัษาความลบั: ใช้ข้อมูลเฉพาะผูเ้ก่ียวข้องกบัการพฒันา



แง่มมุ
การพฒันา

(Improvement)
ภาระรบัผิดชอบ
(Accountability)

การวิจยั
(Research)

เป้าหมาย ปรบัปรงุประสทิธภิาพ ประสทิธผิลของ
การดแูล

เปรยีบเทยีบ, ทางเลอืก, ท าใหม้ัน่ใจ, 
แรงจงูใจเพือ่เปลีย่นแปลง

ความรูใ้หม ่(efficacy)

วิธีการ
-test observability สามารถสงัเกตการทดสอบได้ ไมม่กีารทดสอบ ประเมนิจากผลงานใน

ปัจจุบนั
การทดสอบแบบ blinded หรอื 
controlled

-bias ยอมรบัอคตทิีเ่กดิขึน้อยา่งคงเสน้คงวา วดัและปรบัเพือ่ลดอคติ ออกแบบเพือ่ขจดัอคติ

-sample size สุม่ตวัอยา่งขนาดเลก็ ต่อเนื่อง ใหไ้ด ้just 
enough data

ใชข้อ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง 100% ทีส่ามารถหา
ได้

ชดุขอ้มลูขนาดใหญ่ เพือ่รบัสถานการณ์ที่
อาจเป็นไปได ้(just in case)

-flexibility of hypothesis มสีมมตฐิานทีย่ดืหยุน่ เปลีย่นแปลงไป
เมือ่เกดิการเรยีนรูข้ ึน้

ไมม่สีมมตฐิาน มสีมมตฐิานทีแ่น่นอน

-testing strategy ทดสอบเป็นล าดบัไปตามชว่งเวลา ไมม่กีารทดสอบ ทดสอบขนาดใหญ่ครัง้เดยีว หรอื
เปรยีบเทยีบระหวา่งชว่งเวลาสองชว่ง

-การตดัสินว่าเป็นการ
เปล่ียนแปลงดีขึน้

สถติวิเิคราะห ์(SPC) เน้นทีก่ารไมเ่ปลีย่นแปลง สถติเิชงิอนุมาน

-การรกัษาความลบัของข้อมลู ใชข้อ้มลูเฉพาะผูท้ีเ่กีย่วขอ้งกบัการ
พฒันา

มขีอ้มลูเพือ่ใหส้าธารณะรบัรูแ้ละทบทวน มกีารรกัษาความลบัของตวับง่ชีผู้เ้ป็น 
subject 



Steps/Journey of Measurement

NHS Improving Quality IHI



Aim & Concept

Measures

Fieldwork 

• Operational Definitions

• Data Collection Plan

• Data Collection

Analysis

Modified from Robert Lloyd. Quality Health care: A Guide to Developing and Using Indicators, 2004

Quality Measurement Journey



Design

Action

Learning
เฝ้าติดตาม

Improve

Purpose
ก าหนดเป้า

Concepts 
รู้หลกั

Context 
รู้โจทย์

Criteria 
รู้เกณฑ์

Spread

รู้โจทย-์ก าหนดเป้า-เฝ้าติดตาม
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เป้าหมายคืออะไร
• คือส่ิงท่ีต้องการบรรลุ
• คือผลของการเปล่ียนสภาพปัญหาจากลบเป็นบวก
ท าไมจึงควรขบัเคล่ือนด้วยเป้าหมาย
• ท าให้ผูค้นมีแรงจงูใจและมีพลงั
• ท าให้มีความเข้าใจตรงกนัชดัเจน
• เป็นเคร่ืองมือในการตรวจสอบ ให้หลกัประกนัว่าผลลพัธจ์ะดีขึน้
การแก้ปัญหา/พฒันาทุกเร่ือง ต้องมีเป้าหมายหรือไม่
• มีไว้เป็นท่ีเกาะ เป็นท่ีตรวจสอบ
• ถ้าไม่มีอาจจะหลงประเดน็และสญูเวลาเปล่า
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Purpose

เป้าหมายท่ีดีเป็นอย่างไร
• ชดัเจนในผลลพัธท่ี์ต้องการบรรล ุ
• ชดัเจนในการเปล่ียนแปลงท่ีต้องการให้เกิด ระบปุริมาณและเวลาท่ีจะ

บรรล ุถ้าเป็นไปได้ (กรณีท่ีเป็นเป้าหมายของการพฒันา)
วิธีการก าหนดเป้าหมายท่ีดี
• ตรงประเดน็กบัส่ิงท่ีต้องการบรรล ุ
• วิเคราะหปั์จจยัขบัเคล่ือนและมิติคณุภาพส าคญั
• ใช้ baseline data มาช่วยก าหนด
ใครเป็นผูก้ าหนด
• ผูบ้ริหาร ผูป้ฏิบติั และผูเ้ก่ียวข้องอ่ืนๆ ร่วมกนัก าหนด
ท าอย่างไรให้ผูเ้ก่ียวข้องยอมรบัเป้าหมาย
• มีส่วนร่วม มีเหตผุล ท้าทายแต่มีความเป็นไปได้



IV - 4 
ผลด้านการน า

IV - 3
ผลด้านก าลงัคน

IV - 5
ผลด้านประสิทธิผล

ของกระบวนการท างาน

IV - 2 
ผลด้านการมุ่งเน้น

ผู้ป่วย/ผู้รบัผลงานอ่ืน

IV - 1
ผลด้าน

การดแูลสขุภาพ

IV - 6
ผลด้านการเงิน

การดแูลผูป่้วย/ผูร้บั
ผลงานอ่ืน
-ผลลพัธ์
-กระบวนการ
-ความปลอดภยั
-functional status 
การสร้างเสริมสขุภาพ
-พฤตกิรรมสุขภาพ
-สถานะสุขภาพ

ความพงึพอใจ/ไมพ่งึพอใจ
คุณคา่ การคงอยู ่การแนะน า

การสรา้งความสมัพนัธ์

ขดีความสามารถ อตัราก าลงั
บรรยากาศการท างาน

สุขอนามยั ความปลอดภยั  
ความผกูพนั พงึพอใจ 

การพฒันาก าลงัคนและผูน้ า

ผลงานของกระบวนท างานส าคญั 
และกระบวนการสนบัสนุน
ความพรอ้มต่อภยัพบิตัิ

หรอืภาวะฉุกเฉิน หว่งโซ่อุปทาน

การบรรลุผลตามกลยทุธ์
การสื่อสารและความผกูพนั 

การก ากบัดแูล
ความรบัผดิชอบทางการเงนิ
การปฏบิตัติามกฎหมาย 
จรยิธรรมและความเชื่อมัน่
ความรบัผดิชอบต่อสงัคม

ผลการด าเนินการดา้นการเงนิ
ผลตอบแทนทางการเงนิ
ความอยูร่อดทางการเงนิ
ผลงานดา้นการงบประมาณ

ตอนท่ี IV ผลการด าเนินงานขององคก์ร
องคก์รแสดงให้เหน็ผลการด าเนินงานท่ีดีและการปรบัปรงุในประเดน็ส าคญั ได้แก่ ผลด้านการดแูล
ผูป่้วย ผลด้านการมุ่งเน้นผูป่้วยและผูร้บัผลงานอ่ืน ผลด้านก าลงัคน ผลด้านการน า  ผลด้าน
ประสิทธิผลของกระบวนการ และผลด้านการเงิน.

I-1, I-2

III ตามโรค & มิติคณุภาพ

I-3
I-5

I-4, I-6, II ทกุหมวด

รายงานผลลพัธข์องกระบวนการในมาตรฐานตอนท่ี I-II ทกุหมวด 
ของตอนท่ี III ตามโรค & มิติคณุภาพ



วิสยัทศัน์/พนัธกิจ

วตัถปุระสงค์
เชิงกลยทุธ์

เป้าหมายการดแูล
ผูป่้วยแต่ละกลุ่ม

เป้าหมาย
หน่วยงาน

เป้าหมาย
ระบบงาน

มาตรฐาน HA

โอกาส
พฒันา

เป้าหมายและตวัวดัมาจากไหนได้บา้ง

• มาตรฐานว่าด้วยเร่ืองการวดั
• I-4.1 ก(1) การเลือก รวบรวม ปรบัทิศ ตวัวดั
• II-1.1 ก(6) การวดัผลตาม Quality 

Management Framework
• IV ผลลพัธก์ารด าเนินการ



วิสยัทศัน/์พนัธกิจ

วตัถุประสงค์

เชิงกลยุทธ์

เป้าหมายการดแูล

ผูป่้วยแตล่ะกลุ่ม

เป้าหมาย

หน่วยงาน

เป้าหมาย

ระบบงาน

มาตรฐาน HA

โอกาส

พฒันา

รูโ้จทย์ รูเ้กณฑ์

ตัง้เป้าอะไรบา้ง

เป้าหมายทัง้หมดมาจากวสิยัทศัน์ พนัธกจิ และกลุ่มผูป่้วยส าคญัขององคก์ร
มาตรฐาน HA มาชว่ยเสรมิใหเ้หน็เป้าหมายของระบบงานชดัเจนขึน้ และใหเ้หน็โอกาสพฒันา

ในกระบวนการต่างๆ ทีย่งัไมส่มบรูณ์

ระบบคน ระบบคน

Value-based healthcare



เป้าหมายในพืน้ท่ีต่างๆ ขององคก์ร

เป้าหมายการดแูลผูป่้วย
เป้าหมายความปลอดภยัผูป่้วย

เป้าหมายของระบบงาน

เป้าหมายของหน่วยงาน

วตัถปุระสงคเ์ชิงกลยทุธ์



การน า กลยทุธ ์การเงิน
การมุ่งเน้นผูป่้วยและผูร้บับริการ
สารสนเทศ, IT, KM
ก าลงัคน
ปฏิบติัการ, ห่วงโซ่อปุทาน, BCM, การจดัการเรียนการสอน
RM PS QM
การก ากบัดแูลวิชาชีพ
ส่ิงแวดล้อม
การป้องกนัและควบคมุการติดเช้ือ
เวชระเบยีน
การจดัการด้านยา
การตรวจทดสอบเพ่ือการวินิจฉัยโรค
การเฝ้าระวงัโรคและภยัสขุภาพ
การท างานกบัชุมชน
ระบบบริการผูป่้วย

เป้าหมายของระบบงาน



เป้าหมายการดแูลผูป่้วย

แต่ละโรคมีมิติคณุภาพท่ีควรวดัแตกต่างกนั

แต่ละ PCT/CLT มีโรคส าคญัด้วยเหตผุลต่างๆ



Safe Surgery and 
Invasive Procedure

Infection and 
Prevention Control

Medication & 
Blood Safety

Patient Care Process

Line, Tubing & Cath 
and Laboratory

Emergency Response

Surgical Safety Check list, SSI Prevention 

Enhanced Recovery After Surgery, VTE Prevention 

Safe Anesthesia, Safe Operating room (Safe Environment, Safe Surgical 

Instruments, Safe Surgical Process)

Hand Hygiene 

Prevention of HAI, CAUTI prevention, VAP prevention 

Central line infection prevention, Isolation precaution, Control of MDRO 

Safe from ADE: Safe from High Alert Drug, Safe from Preventable 

Adverse Drug Reactions, Safe from Fatal Drug Interaction

Safe from Medication Error: LASA & Medication Names, Safe from Using 

Medication

Medication Reconciliation, Rational Drug Use, Blood Transfusion Safety

Patients Identification, Reduction of Diagnostic errors, Refer and transfer 

safety, Communication: Effective Communication, Communication during 

Patient Care Handovers, Communicating Critical Test Results, Verbal or 

Telephone Order, Abbreviations, Acronyms, Symbols, & Dose 

designation)

Preventing Common Complication: Pressure Sore, Fall, Pain 

Management: Pain Management in General, Acute Pain Management, Safe 

Prescribing Opioids for Chronic Non-Cancer Patients, Management for 

Cancer Pain and Palliative Care 

Catheter and Tubing Connection, and Flow Control, Right and 

Appropriate Laboratory Specimens and Testing  

Response to the Deteriorating Patient / RRT, Medical Emergency (Sepsis, 

Stroke, Acute Coronary Syndrome, Safety CPR) , Stroke, 

Maternal & Neonatal Morbidity and Mortality (PPH, Safe labor at 

community hospitals Birth asphyxia), ER Safety

เป้าหมายความปลอดภยัผูป่้วย (PSGs)



วดัในทุกขัน้ตอนของการพฒันา

Project 
Identification

Getting a 
baseline

Did project 
make a 

difference

Will project 
sustain

Evaluating 
worth of the 

project

A P

DS

A P

DS

A P

DS

A P

DS

A P

DS
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WHAT: 
การท าให้ตวัวดัในหน่วยงานต่างๆ และระดบัต่างๆ สอดคล้องไปในทิศทางเดียวกนั
WHY: 
ตวัวดัเป็นตวัประกอบในการถ่ายทอดทิศทางขององคก์รสู่ทกุหน่วยงาน และผลการ
วดัเป็นการแสดงความส าเรจ็/ไม่ส าเรจ็ตามเป้าหมายท่ีได้รบัการถ่ายทอดมา
HOW:
• ตวัวดัระดบัสงูเป็นผลรวมของตวัวดัระดบัล่าง เช่น ความพึงพอใจของผูป่้วย
• เลือกตวัช้ีวดัส าคญับางตวัจากตวัวดัระดบัล่างมาเป็นตวัวดัระดบัสงู เช่น ตวัวดัส าคญัของ

โรคบางโรค
• ปรบัหน่วยวดัเพ่ือรวมตวัวดัท่ีมีลกัษณะแตกต่างกนั เช่น การรวมอบุติัการณ์ตามระดบั

ความรนุแรง หรือประมาณการความเสียหายของเหตกุารณ์ไม่พึงประสงคเ์ป็นวนันอนท่ี
เพ่ิมขึน้/ค่าใช้จ่ายท่ีเพ่ิมขึน้

• การใช้ Composite Score เพ่ือให้มีการรวมตวัวดัหลายตวัเข้าด้วยกนัและอาจมีการถ่วง
น ้าหนักร่วมด้วย
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Alignment ของตวัวดั



M

S I

R

I1 I3

I2

AE/1000 patient days

M = Medication related event

I = Hospital Associated Infection

S = Surgery related AE
R = Delayed response

M = Medication related event

I1 = VAP

I2 = SSI

I3 = BSI

S = Surgery related AE
R = Delayed response

Alignment of Patient Safety Indicators



Cascading of Indicators

Board 
& CEO

Service Lines

Units, Wards & Department

Care Givers, Patients & Families

Macro Level

Meso Level

Micro Level

ระดบัมหภาค

ระดบัจุลภาค

ระดบัมธัยภาค

Macro Level Metrics

Micro Metrics



Mission

Systems

Performance

องคก์ร

Purpose

Process

Performance

การถ่ายทอดจากองคก์รสู่หน่วยงาน

Purpose

Process

Performance

ระบบงาน/กลุ่มงาน หน่วยงาน



ตวัวดัของหน่วยงาน & กระบวนการ

Purpose

Process

Performance

หน้าทีแ่ละเป้าหมาย
ของหน่วยงาน

การตดิตามการบรรลุ
เป้าหมายของหน่วยงาน

เป้
าห

มา
ย/
ขอ้

ก า
หน

ด
ขอ

งก
ระ
บว

นก
าร

วธิ
กีา
รท

 าง
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3P กบัตวัช้ีวดั

Purpose Process Performance

ประเด็นคณุภาพส าคญั
ความตอ้งการ

ของผูร้บัผลงาน

นโยบายของ

หน่วยเหนือ

ขอ้ก าหนด/ความรู ้

ทางวิชาชีพ

Outcome Indicator

Key Process /

Value Creation Process

Purpose of the Process

Process Requirement

Process Design

Process Indicator

CQI / Process Improvement

Performance Improvement

Innovation

KM/Benchmarking

Research & Development

Priority for 

Improvement

Performance 

Measurement

Performance 

Analysis & Review

Quality Review/

Adverse Event



กิจกรรม Purpose Statement

ระบบงาน

กลุ่มผูป่้วยหน่วยงาน

หน่วยงาน.... มหีนา้ที.่... เพือ่/อยา่ง........

ระบบ/โปรแกรม/โครงการ.... มเีป้าหมาย........
คณะกรรมการ.... มหีนา้ที.่... เพือ่/อยา่ง.....

PCT.... มหีนา้ที.่... เพือ่.....
เป้าหมายการดแูลโรค..... คอื......

ทบทวนเป้าหมายใน 3 วงหลกั
(ขอให้ทกุท่านเขียนเป้าหมายของทกุวงท่ีตนเองเก่ียวข้อง)
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กิจกรรม Refine Purpose Statement

ทบทวนเป้าหมายด้วย Context & Criteria

Context:
• ผูป่้วย concern อะไร
• คนท างาน concern อะไร
• องคก์รมเีป้าหมายอะไร

Criteria:
• กฎระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้งมอีะไร
• บทบาทหนา้ทีต่ามค าสงัแตง่ตัง้
• ระเบยีบปฏบิตัขิององคก์รมอีะไร
• มาตรฐานวชิาชพีระบอุะไร
• ขอ้มลูวชิาการมอีะไร
• มติคิณุภาพ

มอีะไรเป็นประเด็นคณุภาพทีส่ าคญัจาก 
Context & Criteria

น าไปปรบั Purpose Statement

มติคิณุภาพ:
• Access
• Appropriate
• Continuity
• Effective
• Efficient
• People-centered
• Safety
• Timeliness



Aim & Concept

Measures

Fieldwork 

• Operational Definitions

• Data Collection Plan

• Data Collection

Analysis

Quality Measurement Journey

Modified from Robert Lloyd. Quality Health care: A Guide to Developing and Using Indicators, 2004



❑ เป้าหมายมีหลายระดบั
❑ท าให้เป้าหมายสมบรูณ์ขึน้ (โดยพจิารณา Context, Criteria, Quality dimension)
❑ ค้นหาแนวคิดในเป้าหมาย

▪ หา keyword ทีเ่ป็นค าคุณศพัท ์ลกัษณะคุณภาพ หรอืมติคิุณภาพ
❑จากแนวคิดสู่ตวัวดั

▪ วเิคราะห์ value stream ของเรือ่งนัน้วา่มตีวัวดัในแต่ละขัน้ตอนอะไรบา้ง
▪ น ามติคิุณภาพมาก าหนดเป็นตวัวดั
▪ วเิคราะหปั์จจยัขบัเคลื่อน (driver) ของเป้าหมายหรอืแนวคดินัน้
▪ น าลกัษณะคุณภาพของกระบวนการ (process requirement) มาก าหนดเป็นตวัวดั

❑ มองตวัเลขจากมมุต่างๆ
o จ านวน
o อตัราเมือ่เทยีบกบัฐานประชากร
o อตัราทีส่งูหรอืต ่ากวา่เกณฑท์ีก่ าหนด
o ระยะหา่งของการเกดิเหตุการณ์

เป้าหมาย -> แนวคิด -> ตวัช้ีวดั
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Value Stream ของการส่ือสารของผูน้ า

Content

Form

Channel Understand
Seen/

heard
Motivated

Action/

behavior

เนื้อหาครอบคลมุ
ประเดน็ส าคญัเพยีงใด

รปูแบบน่าสนใจและสรา้ง
ความเขา้ใจไดด้เีพยีงใด

ชอ่งทาง เหมาะสมและ
เขา้ถงึไดเ้พยีงใด

การสือ่สารครอบคลุม
กลุม่เป้าหมายเพยีงใด

ผูร้บัสารมคีวาม
เขา้ใจเพยีงใด

ผูร้บัสารมแีรงจงูใจทีน่ า
น าเรือ่งทีไ่ดย้นิไป
ปฏบิตัเิพยีงใด

มกีารลงมอื
กระท าเพยีงใด



Resources Activities Output Outcome Impact

Accurate

Appropriate

Continuous

Responsive

Timeliness

Access

Effective

Efficiency

Safety

Accept

Equity

Satisfaction

Competent

กิจกรรม ก าหนดตวัวดัโดยมิติคณุภาพ

1. เลือก ระบบงาน หรือหน่วยงาน หรือโรค มา 1 อย่าง
2. ทบทวนว่าตวัวดัท่ีใช้อยู่เป็นตวัวดัในมิติคณุภาพอะไร
3. พิจารณามิติคณุภาพอ่ืนๆ เลือกมิติท่ีน่าจะมีความส าคญั

ขึน้มาพิจารณาว่าถ้าต้องการวดั จะวดัด้วยตวัวดัอะไร





ก าหนดตวัวดัจาก Process Requirement

Resources Activities Output Outcome Impact

Process Process Requirement Indicator

Hand hygiene 5 moments % compliance with 5Ms

Right technique % right technique

Process Requirement:
• ขอ้ก าหนดของกระบวนการ
• ลกัษณะคุณภาพของกระบวนการ
• สิง่ทีพ่งึท าพงึไดจ้ากกระบวนการ



A-HA Performance Evaluation Framework



1. Reactive, unstructured

2. Functional, basic process, 

project based

3. Well defined process

4. Quantitatively managed & 

continually improved practice

5. Integrated & aligned with 

organization strategies (or every 

thing we do), good collaboration

6. Advanced application of 

progressive improvement tools

7. High performance

1. รบัรู้
2. เข้าใจ
3. มีใจ
4. ออกแบบ
5. ปฏิบติั
6. ได้ผล
7. เกบ็เก่ียวความรู้
8. ถ่ายทอดความรู้

การวดัผลโดยอาศยัล าดบัขัน้ของการพฒันา



❑ เลือกระบบงานหรือโรคส าคญัเพ่ือพิจารณาตวัวดั (ขอให้ท าเป็น
การบ้าน
▪ ทบทวนเป้าหมายของระบบ/การดแูลผูป่้วย (จากบริบทและ

มาตรฐาน)
▪ สรปุ concept และมิติคณุภาพในเป้าหมาย
▪ จดัท า value stream เพ่ือช่วยวิเคราะหต์วัวดั
▪ จดัท า driver diagram (อาจปรบัจาก PEF) เพ่ือช่วยวิเคราะห์

❑ สรปุตวัวดัท่ีควรใช้ monitor
▪ ตวัวดัเชิงผลลพัธท่ี์วดัการบรรลเุป้าหมาย
▪ ตวัวดัท่ีวดักระบวนการหรือองคป์ระกอบต่างๆ ก่อนการบรรลุ

เป้าหมาย

กิจกรรม 1 วิเคราะหต์วัวดั



Aim & Concept

Concept & Measures

Fieldwork 

• Operational Definitions

• Data Collection Plan

• Data Collection

Analysis

Modified from Robert Lloyd. Quality Health care: A Guide to Developing and Using Indicators, 2004

Quality Measurement Journey



Operational Definition

• เป็นระบวุ่าจะวดัอะไร มีขัน้ตอนการวดัอย่างไร
• เป็นการให้ความหมายของแนวคิดเพ่ือใช้ในการส่ือสาร
• มีความชดัเจน ไม่ก ากวม
• ระบวิุธีการและเครือ่งมือท่ีใช้ในการวดั
• ระบุเกณฑท่ี์จะใช้ส าหรบั inclusion & exclusion
• ให้แนวทางส าหรบัการสุ่มตวัอย่าง

Robert Lloyd. Quality Health care: A Guide to Developing and Using Indicators, 2004



ตวัอย่าง Operational Definition

Robert Lloyd. Quality Health care: A Guide to Developing and Using Indicators, 2004





Data Collection Plan

• Who ใครเป็นผูร้บัผิดชอบในการเกบ็ข้อมลู
• What เกบ็ข้อมลูอะไร

– ทัง้หมดหรือสุ่มตวัอย่าง (ถ้าสุ่ม จะสุ่มอย่างไร)
– อะไรท่ีจะน ารวมเข้ามา (inclusion) อะไรท่ีไม่รวม (exclusion)
– จะใช้การจดัช่วงชัน้ (stratification) อย่างไร?

• When
– เม่ือไร real time หรือ retrospective
– บ่อยเพียงใด (เช่น ทกุชัว่โมง ทกุวนั ทกุสปัดาห ์ทกุเดือน)

• Where ใช้แหล่งข้อมลูจากไหน 
• How จะเกบ็ข้อมลูอย่างไร 

– เกบ็ด้วยมือ เกบ็จากสมดุบนัทึก เกบ็จากระบบอตัโนมติั



การจดัช่วงชัน้ (Stratification)

• คืออะไร คือการแยกแยะและจดักลุ่มข้อมลูตามหวัข้อท่ีก าหนดไว้
• เพื่ออะไร เพ่ือค้นหาแบบแผนท่ีอยู่ในข้อมลู

– เช่น ความแตกต่างในระหว่างเวร ช่วงเวลาในแต่ละวนั วนัของสปัดาห์
ความรนุแรงของผูป่้วย อาย ุเพศ ประเภทหตัถการ หน่วยงาน

• เมื่อไร พิจารณาการจดัช่วงชัน้ก่อนท่ีจะเร่ิมเกบ็ข้อมลู
– บ่อยเพียงใด (เช่น ทกุชัว่โมง ทกุวนั ทกุสปัดาห ์ทกุเดือน)

• Where ใช้แหล่งข้อมลูจากไหน 
• How จะเกบ็ข้อมลูอย่างไร 

– เกบ็ด้วยมือ เกบ็จากสมดุบนัทึก เกบ็จากระบบอตัโนมติั



ความสมัพนัธร์ะหว่าง
กลุ่มตวัอย่าง กบั ประชากรทัง้หมด

A = กลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นตวัแทนของประชากรทัง้หมดได้ (representative sample) จะมีรปูร่างและต าแหน่ง
เหมือนกบัประชากรทัง้หมด แต่ใช้จ านวนการสงัเกตน้อยกว่า
การสุ่ม (randomization) ให้ทุกองคป์ระกอบของประชากรมีโอกาสท่ีจะถกูเลือกเท่าๆ กนั เป็นกญุแจส าคญั 
Sampling bias อาจเกิดจาก
• การสุ่มตวัอย่างโดยใช้หลกั ท่ีเดิม เวลาเดิม
• ผู้รบับริการท่ีเป็นผู้ให้เสียงสะท้อนเก่ียวกบับริการท่ีได้รบั

Robert Lloyd



Aim & Concept

Concept & Measures

Fieldwork 

• Operational Definitions

• Data Collection Plan

• Data Collection

Analysis

Quality Measurement Journey

Modified from Robert Lloyd. Quality Health care: A Guide to Developing and Using Indicators, 2004



Problem of Aggregated Data

Aggregated data ท่ีน าเสนอในรปูแบบตารางหรือสถิติสรปุ 
จะไม่ช่วยให้เราวดัผลกระทบของความพยายามในการปรบัปรงุกระบวนการ

ได้เพียงแค่น าไปสู่ judgment ไม่ใช่ improvement

Robert Lloyd. Institute of Healthcare Improvement



ปัญหาถ้าไม่เข้าใจ Variation

ถ้าเราไม่เข้าใจ variation ท่ีแฝงอยู่ในข้อมลูของเรา เราจะมี
แนวโน้มท่ีจะ
• ปฏิเสธข้อมลูท่ีไม่สอดคล้องกบัมมุมองของเรา
• มองเหน็ว่าเป็น trend ทัง้ท่ีไม่มี trend
• พยายามอธิบาย natural variation เสมือนมีเหตกุารณ์พิเศษ
• ชมเชยหรือต าหนิผูค้นในส่ิงท่ีพวกเราไม่มีอ านาจควบคมุ
• บิดเบอืนกระบวนการท่ีเป็นท่ีมาของข้อมลู
• ฆ่าผูน้ าสาร

Robert Lloyd. Institute of Healthcare Improvement
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แสดงใหเ้หน็ variation ใน performance ของระบบ
ยิง่ซอยยอ่ยจ านวนจดุของการวเิคราะหเ์ทา่ไร ยิง่เหน็ variation ชดัเจนมากขึน้เทา่นัน้

สามภาพขา้งล่างนี้มาจากขอ้มลูชุดเดยีวกนั
ภาพแสดงใหเ้หน็ชว่งเวลาของการเปลีย่นแปลง เพยีงระบุวา่ท าอะไรในชว่งนัน้ กไ็มต่อ้งเสยีเวลาอธบิาย

แมข้อ้มลูรายสามเดอืนกไ็มอ่าจแสดงใหเ้หน็ peak ของปัญหาซึง่สงูขึน้ไปถงึ 0.060
ขอ้มลูชุดใดไมม่ ีvariation กไ็มจ่ าเป็นตอ้งใช ้Control Chart

คณุค่าของ Control Chart



ทกุกระบวนการแสดงให้เหน็ variation
• Controlled variation หรอื common cause variation

มแีบบแผนของ variation ทีเ่หมอืนเดมิ เกดิขึน้ by chance
• Special cause variation มสีาเหตุทีร่ะบุได ้(assignable) 

หรอืแบบแผนของ variation คอ่ยๆ เปลีย่นแปลง

Robert Lloyd. Institute of Healthcare Improvement



Type of Variation

Common Cause Variation Special Cause Variation
ฝังอยูใ่นการออกแบบกระบวนการ
เกดิจากสาเหตุปกตหิรอืโดยธรรมชาติ

เกดิจากสาเหตุผดิปกตซิึง่ไมไ่ดฝั้งอยูใ่นการออกแบบ
กระบวนการ

มผีลต่อ outcome ทัง้หมดของกระบวนการ มผีลต่อบางสว่นของกระบวนการ

สง่ผลใหก้ระบวนการมคีวามเสถยีร (stable) คาดการณ์ได้ สง่ผลใหก้ระบวนการไมเ่สถยีร (unstable) คาดการณ์ไมไ่ด้

อาจเรยีกวา่ random หรอื unassignable variation อาจเรยีกวา่ non-random หรอื assignable variation

ไมไ่ดบ้อกวา่เป็น variation ทีด่ ีเพยีงแต่บอกวา่
กระบวนการนัน้ stable & predictable

ไมไ่ดห้มายความวา่เป็นสิง่ไมด่เีสมอไป อาจจะสง่ผลดกีไ็ด ้
เพยีงแต่บอกวา่กระบวนการนัน้ unstable & unpredictable

ถา้รบัไมไ่ดก้ต็อ้งปรบัปรงุกระบวนการ ถา้จะปรบัปรงุตอ้งหาสาเหตุภายนอก

ถา้ปฏบิตัติ่อ common cause variation เสมอืนspecial
cause จะท าใหเ้กดิ variation มากขึน้

ถา้ปฏบิตัติ่อ special cause variation ดว้ยการปรบัปรงุ
กระบวนการ จะเป็นเสยีทรพัยากรเกนิจ าเป็น

Robert Lloyd. Institute of Healthcare Improvement



Run Chart กบ็อกอะไรได้มาก

http://app.ihi.org/LMS/Content/77a180e3-18be-4969-a23b-d0e96e57e39f/Upload/QI104_EDwalkaways.xls


Control Chart กบัการช้ีเป้าของการพฒันา



การ feed back การ
ปฏบิตัติาม VAP bundle

VAP bundle

Control Chart เครือ่งมือเพ่ือการเรียนรูแ้ละน าเสนอ

แหลง่ขอ้มลู: คณะแพทยศาสตร ์รพ.รามาธบิดี



การใช้ Control Chart

Robert Lloyd. Institute of Healthcare Improvement

1. ท าให้เหน็ process performance ชดัเจน

2. พิจารณาว่าการเปล่ียนแปลงน้ีเป็น 
improvement หรือไม่

3. พิจารณาว่าเราธ ารงการปรบัปรงุได้หรือไม่
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Signal that the Process is Unstable

0.1% 

2.2% vs 67%

15.8% vs 80%

-> new mean

-> new SD



ท า Control Chart (1): Run Chart
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Plot Line Graph & 
Determine Range of Stable Process

10 จุดต่อเน่ืองในทศิทางเดยีวกนั
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ท า Control Chart (2): Mean
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ท า Control Chart (3): Control Limit
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ท า Control Chart (4): Warning Limit
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• Control Chart Maker น้ีจดัท าขึน้เพือ่ใหผู้ท้ีต่อ้งการใช ้control chart เป็น
เครือ่งมอืในการวเิคราะหข์อ้มลู การเรยีนรู ้และการน าเสนอ สามารถจดัท า 
control chart ไดง้า่ยขึน้

• Control chart เป็นเครือ่งมอืคุณภาพเพือ่เรยีนพฤตกิรรมของระบบงานทีม่ ี
variation อยูโ่ดยธรรมชาต ิโดยชว่ยใหแ้ยก variation ทีเ่กดิจาก special 
cause จาก common cause

• Control chart ชว่ยแสดงใหเ้หน็การเปลีย่นแปลงผลลพัธอ์นัเกดิจาก 
intervention ทีใ่สเ่ขา้ไป

• การระบุ intervention ในลกัษณะบนัทกึยอ่ (annotation) ในกราฟ ท าใหเ้หน็
ความสมัพนัธข์อง intervention กบัผลลพัธไ์ดช้ดัเจนขึน้

• Control chart แบง่เป็น 2 กลุม่หลกั คอื (1) x-chart ใชก้บัขอ้มลูจากการชัง่ 
ตวง วดั (2) p-chart ใชก้บัขอ้มลูทีเ่ป็นสดัสว่น

Control Chart Maker

นพ.อนุวฒัน์ ศุภชุตกุิล



(1) เลอืก sheet ทีร่ะบุชื่อ chart ทีต่อ้งการ
(2) บนัทกึขอ้มลูในแนวทีร่ะบายสฟ้ีา คอื x ส าหรบั x-chart และ x & n ส าหรบั p-

chart ตามชว่งเวลาทีอ่ยูใ่นแถวสเีหลอืง (ถา้เป็นขอ้มลูรายเดอืน)
(3) พจิารณาชว่งเวลาในการค านวณคา่สถติ ิ(mean & control limit) ซึง่เป็นชว่งที่

ม ีvariation ของขอ้มลูใกลเ้คยีงกนั แกส้ตูรทีค่อลมัน์แรก (เฉพาะตวัอกัษรที่
เป็นชื่อคอลมัน์) ของชว่งเวลานัน้ แลว้ copy ไปยงัทุก column ในชว่งเวลานัน้

(4) ท าซ ้าตามขอ้ (3) ถา้มกีารค านวณคา่สถติหิลายชว่งเวลา
(5) ถา้มจีุดใดมคีา่เกนิกวา่ UCL หรอื LCL ใหค้ านวณคา่สถติใิหมโ่ดยการแทนคา่

ของจุดนัน้ดว้ยคา่ mean; copy คา่สถติแิละ paste, special, value แทน แลว้
เอาขอ้มลูเดมิของจุดนัน้ใสก่ลบัเขา้ไป

(6) เลอืกภาพการแสดงค่า control limit ตามทีต่อ้งการ (แสดงเสน้ 2 S.D. และ 1 
S.D.) และชว่งเวลาทีต่อ้งการ

วิธีการใช้ Control Chart Maker

นพ.อนุวฒัน์ ศุภชุตกุิล



❑ ขอให้กลุ่มน าเสนอ Control Chart ท่ีจดัท ามาต่อท่ีประชมุ และ
วิเคราะหว่์ามี special cause of variation ในช่วงเวลาใด เพราะ
เหตใุด

กิจกรรม 2 Control Chart



เพ่ือให้ได้ข้อสรปุท่ีน่าเช่ือถือ มีความหมาย ใช้ประโยชน์ในการตดัสินใจ

1. วิเคราะหแ์นวโน้ม (Trend) 2. วิเคราะหแ์นวโน้มคู่กบัค่าสถิติ (Control Chart)

3. เปรียบเทียบระหว่างกลุ่มย่อย 4. เปรียบกบัคู่เทียบเคียง (Benchmark)

5. วิเคราะหค์วามสมัพนัธเ์ชิงเหตแุละผล

Time in minutes from call to needle

Consecutive Patients
Average (50.64)Value

Un
it 

of
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ea
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t

Upper Limit (106.93)

Lower Limit (0)

Target Line (60)

62

การวิเคราะหข์อ้มูล



การจ าแนกกลุ่มย่อย/ช่วงชัน้

• วิเคราะหเ์ปรียบเทียบระหว่างกลุ่มย่อย
– ตามหอผูป่้วย
– ตามลกัษณะผูป่้วย

• จ าแนกกลุ่มย่อยตามปัจจยัท่ีท าให้ผลลพัธแ์ตกต่างกนั
– อตัราตายของทารกน ้าหนกัน้อยทีม่ชีว่งน ้าหนกัแตกต่างกนั

• จ าแนกกลุ่มย่อยและตดัออกจากการพิจารณาเน่ืองจากไม่
ตรงประเดน็ท่ีต้องการวดั
– การเสยีชวีติของผูป่้วยระยะสดุทา้ย



การวดัท่ีดีควรมีการเปรียบเทียบ

เทียบกบัแนวโนม้ในอดีตของตนเอง

เทียบกบัหน่วยงานอื่นๆ ในองคก์รเดียวกนั

เทียบกบัค่าเฉลี่ยขององคก์รในลกัษณะเดียวกนั

เทียบกบัค่าเป้าหมายของประเทศ

เทียบกบั Top ของประเทศ
เทียบกบัคู่เทียบในกิจการอื่น

เทียบกบั Top ในระดบัสากล

ล าดบัชั้นของคู่เทียบ



Performance 
Improvement

HRD

Clinical 

Outcome
Benefits

Value Added
Safety
Profits
Trust

Resource
Cost
Time

Customer 
Satisfaction

Innovation

KM

Staff 
Satisfaction

จบัคู่ตวัแปร น ามาวิเคราะหห์าความสมัพนัธ์

การวิเคราะหค์วามสมัพนัธเ์ชิงเหตแุละผล



การวิเคราะหผ์ลการด าเนินการ (Analyzing performance)

เป็นการวิเคราะห์เพื่อท าความเข้าใจ performance ขององค์กรและสิ่งที่องค์กรต้อง
ด าเนินการ ซ่ึงจะต้องพิจารณาปัจจัยต่างๆ ร่วมด้วย ตัวตัวอย่าง
• การพัฒนาส่งผลต่อตัวชี้วัดส าคัญเกี่ยวกับผู้รับบริการ เช่น ผลลัพธ์ทางคลินิก ความพึง

พอใจ อย่างไร
• การเสี่ยงท าเรื่องใหม่ๆ บางเรื่อง ให้ผลลัพธ์หรือผลตอบแทนอย่างไร
• ปัญหาและการแก้ปัญหาเกี่ยวกับผู้รับบริการ มีผลต่อค่าใช้จ่ายและรายได้อย่างไร
• การแปลความหมายของการเปลี่ยนแปลงสัดส่วนการตลาด ในมุมมองของการเพิ่ม/ลูกค้า 

และการเปลี่ยนแปลงระดับความผูกพันของลูกค้า
• แนวโน้มของ KPI ด้านปฏิบัติการ เช่น ผลิตภาพ รอบเวลา การลดความสูญเปล่า การน า

ผลิตภัณฑ์ใหม่เข้ามา ระดับข้อบกพร่อง/ของเสีย
• ความสัมพันธ์ระหว่างการเรียนรู้ระดับบุคคลและการเรียนรู้ระดับองค์กร กับมูลค่าเพิ่ม

ต่อจ านวนพนักงาน



การวิเคราะหผ์ลการด าเนินการ (Analyzing performance)

ตัวอย่าง (ต่อ)
• ผลตอบแทนทางการเงินจากการปรับปรุงความปลอดภัยและสิ่งแวดล้อมในการท างาน
• ผลตอบแทนและค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับการศึกษาอบรม 
• ผลตอบแทนและค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับการจัดการความรู้ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้
• ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการความรู้กับนวตกรรม
• ความสามารถในการตอบสนองความต้องการด้านขีดความสามารถและอัตราก าลัง มี

ความสัมพันธ์กับการคงอยู่ของบุคลากร แรงจูงใจ และผลิตภาพอย่างไร
• ปัญหาและการแก้ปัญหาเกี่ยวกับก าลังคน มีผลต่อค่าใช้จ่ายและรายได้อย่างไร
• ตัววัดเกี่ยวกับผลิตภาพและคุณภาพ (รายตัวและภาพรวม) เทียบกับคู่แข่งเป็นอย่างไร
• แนวโน้มของค่าใช้จ่ายเทียบกับองค์กรที่มีลักษณะคล้ายกัน
• ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพ, KPI เชิงปฏิบัติการ, และแนวโน้มด้านการเงิน ที่สะท้อน

ออกมาในรูปของต้นทุนด าเนินงาน รายได้ ประสิทธิภาพการใช้สินทรัพย์ มูลค่าเพิ่มต่อ
บุคลากร



การวิเคราะหผ์ลการด าเนินการ (Analyzing performance)

ตัวอย่าง (ต่อ)
• การจัดสรรทรัพยากรให้กับโครงการต่างๆ มองจากมุมด้านต้นทุน/ผลตอบแทน หรือ

ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม/สังคม
• รายได้หรือการออมสุทธิ จาการพัฒนาคุณภาพ พัฒนาปฏิบัติการ และพัฒนาก าลังคน
• การเปรียบเทียบระหว่างหน่วยย่อยต่างๆ ว่าผลการด าเนินงานของแต่ละหน่วยมีผลต่อผล

ด้านการเงินอย่างไร
• กิจกรรมการพัฒนามีผลต่อกระแสเงินสด เงินทุนหมุนเวียน และมูลค่าหลักทรัพย์อย่างไร
• การเข้าตลาดใหม่ การเปิดบริการใหม่ การขยายพื้นที่บริการ มีผลต่อค่าใช้จ่ายและ

รายได้อย่างไร
• ส่วนแบ่งการตลาด เทียบกับก าไร
• แนวโน้มทางเศรษฐกิจ การตลาด ดัชนีมูลค่าหลักทรัพย์ และผลของแนวโน้มเหล่านี้ต่อ

ความยั่งยืนขององค์กร



การวิเคราะหท่ี์ดีเกิดจากค าถามท่ีดี
• ลองตัง้ค าถามทีส่นใจเพือ่เป็นจุดตัง้ตน้ในการวเิคราะหข์อ้มลู
• พจิารณาวา่จะใชข้อ้มลูอะไร น ามาเชือ่มโยงหรอืสมัพนัธก์นั
อยา่งไร

• จะน าผลทีไ่ดไ้ปใชต้ดัสนิใจอะไร

กิจกรรม 3 ตัง้ค าถามเพ่ือการวิเคราะห์



OKR

Objective

& Key Results
(ambitious, 

challenge, 

focused value-

based goals)

Agile goals, shorter goal cycle, dynamic planning

Simplicity, reduce time for setting goal

Transparency, everyone access to everyone else’s OKRs
Nested cadence: strategy, tactic, operation (จงัหวะตดิตามทีซ่อ้นกนั)
Bidirectional goal setting, aligned autonomy, workforce engagement

Ambitious goals, value outcomes (destination) over features (means)
Decoupling reward: separate OKR from compensation & promotion

Design

Action

Learning

Improve

Purpose

Concepts 
รู้หลกั

Context 
รู้โจทย์

Criteria 
รู้เกณฑ์

Spread

KPI & OKR (Objectives & Key Results)

Value to customer

Value to organization

Fulfill initiatives

Safe-to-fail experiment 

Short feedback cycle

Evaluate OKR frequently 

(e.g. q 3 mo)

Initiatives


