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สถาบนัรบัรองคุณภาพสถานพยาบาล (องคก์ารมหาชน) 
ระหวา่งวนัที ่17-19 กุมภาพนัธ ์2564



Hospital Profile คืออะไร
Profile = รปูโครงร่าง, สรปุข้อมลูส าคญัโดยย่อ
Hospital Profile = สรปุข้อมลูส าคญัของโรงพยาบาลโดยย่อ

Hospital Profile ส าคญัอย่างไร
• HP สรปุข้อมลูส าคญัอย่างกระชบั
• HP ท าให้เข้าใจบริบทขององคก์ร เป็นฐานในการก าหนด

ทิศทางและตดัสินใจ
• HP ท าให้เหน็ความสมัพนัธข์องข้อมลูส าคญัต่างๆ
• การพิจารณา HP ท าให้เหน็โอกาสพฒันาเบือ้งต้นได้
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• ความเส่ียงส าคญัระดบัองคก์ร
• ปัญหาส าคญัท่ีองคก์รเผชิญและพยายามแก้ไข
• ความท้าทายส าคญั : ประเดน็ท่ีองคก์รจ าเป็นต้องบรรลุตามพนัธกิจ 

และไปให้ถึงวิสยัทศัน์ในแต่ละช่วงเวลา

บริบทขององคก์ร



สรปุความท้าทาย 3 อนัดบัแรก

1. สถานการณ์ทางการเงนิ (คา่ใชจ้่ายสงูขึน้ รายไดล้ดลง)
2. ความคบัแคบของพืน้ทีบ่รกิาร ความแออดั
3. การมสีว่นรว่มของแพทย์
4. ความสมดุลในการท าหน้าทีใ่นแต่ละพนัธกจิ



การใช้ประโยชน์จาก Hospital Profile

• เป็นจดุเร่ิมต้นของการประเมินตนเอง
• ตรวจสอบความครบถ้วนสมบรูณ์ ความสมัพนัธข์องข้อมลู
• รบัรู้ส่ิงท่ีต้องท าให้ส าเรจ็
• รบัทราบบริบทและเอกลกัษณ์ขององคก์ร เพ่ือเป็นฐานในการพฒันา

และการประเมินตนเอง
• เพื่อใช้ส่ือสาร และสร้าง alignment ในองคก์ร

• ผูป้ฏิบติังานทบทวนงานประจ าของแต่ละคนอย่างเช่ือมโยงกบั HP
• ส าหรบัผูเ้ย่ียมส ารวจ

• เพ่ือท าความเข้าใจบริบทขององคก์ร
• เพ่ือเป็นฐานอิงในการประเมินว่าการพฒันาขององคก์รตอบโจทย์

ของตนได้เพียงใด
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ช่ือองคก์ร

ลกัษณะองคก์ร

บรกิารหลกั

Social Situation

/ Change

Technological Situation

/ Change

Economic Situation

/Change

EnvironmentalSituation

/ Change

Hospital Profile 

Competitive Situation

Political Situation

/Change

ความไดเ้ปรียบเชิงกล
ยทุธ์

ความทา้ทายเชิงกล
ยทุธ์

โอกาสเชิงกลยทุธ์

วตัถุประสงค์
เชิงกลยทุธ์

จุดเนน้/เขม็มุ่ง
วสิัยทศัน์

พนัธกิจ

ค่านิยม

สมรรถนะหลกัขององคก์รกฎหมาย กฎระเบียบ ขอ้บงัคบั
ระบบก ากบัดูแล
องคก์ร

Supplier (ผูส้ง่มอบ) Inputs (ปัจจยัน าเขา้) Processes (กระบวนการ)

บรกิารส าคญั
สาขาใหบ้รกิาร
เฉพาะทางที่ส  าคญั

Customers (ผูร้บัผลงาน)

คณุลกัษณะของ
บรกิาร

การเปลีย่นแปลงสิง่แวดลอ้ม

ทศิทางองคก์ร

SIPOC

สว่นแรกคอืการพจิารณาสิง่แวดลอ้ม
ภายนอกทีม่ผีลกระทบต่อองคก์ร 

สว่นทีส่องคอืการก าหนดทศิทางขององคก์ร 
(วสิยัทศัน์ พนัธกจิ คา่นิยม ยุทธศาสตร ์

สมรรถนะหลกั)

สว่นทีส่ามคอืการพจิารณาสายธารแหง่
คุณคา่ จากปัจจยัน าเขา้สูก่ระบวนการ 
ผลลพัธ ์หรอืคุณคา่ทีจ่ะสง่มอบและ

ตอบสนองความตอ้งการของผูป่้วย(ผูร้บั
ผลงาน)



• วิสยัทศัน์ (Vision) : ภาพอนาคตหรอืทศิท างทีอ่งคก์รจะมุง่ไป สิง่ทีต่ ัง้ใจจะเป็น สิง่ที ่
อยากใหผู้อ้ื่นรบัรู ้(Where are we going?) มไีวเ้พือ่สรา้งความฝันและแรงบนัดาลใจ 

• พนัธกิจ (Mission) : การระบุเหตุผลทีม่กีารจดัตัง้องคก์ร (Why does the organization 
exist?) 

• ค่านิยม (Core Value) : หลกัการชีน้ าและพฤตกิรรมซึง่เป็นทีค่าดหวงัวา่องคก์รและคนใน
องคก์รจะยดึถอืในการปฏบิตั ิ
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ค าอภิธานศพัท์



สมรรถนะหลกัหรอืความเช่ียวชาญพิเศษขององคก์ร
(Organizational Core Competency))

• เป็นเรือ่งทีอ่งคก์รมคีวามช านาญมากทีส่ดุ เป็นขดีความสามารถทีส่ าคญั
เชงิกลยทุธ ์เป็นแกนหลกัทีท่ าใหอ้งคก์รบรรลุพนัธกจิ 

• เป็นประเดน็ทีส่รา้งความไดเ้ปรยีบในตลาดใหแ้ก่องคก์รหรอื
สภาพแวดลอ้มของการบรกิาร สรา้งความยัง่ยนืในการด าเนินการและ
การแขง่ขนัขององคก์ร

• อาจเกีย่วขอ้งกบัเทคโนโลย ีการเสนอการบรกิารทีไ่มเ่หมอืนใคร 
การตลาดทีเ่หมาะสมกบัตนเอง หรอืความมไีหวพรบิในเชงิธุรกจิ/กจิการ
โดยเฉพาะ





เป็นความไดเ้ปรยีบในเชงิการตลาดดา้นต่างๆทีเ่ป็นตวัตดัสนิวา่องคก์รจะประสบ
ความส าเรจ็ในอนาคตหรอืไม ่โดยทัว่ไปมกัเป็นปัจจยัทีช่ว่ยใหอ้งคก์รประสบ
ความส าเรจ็ในเชงิการแขง่ขนัทัง้ในปัจจุบนัและอนาคต เมือ่เทยีบกบัองค์กรอื่นทีม่ ี
ผลติภณัฑห์รอืบรกิารทีค่ลา้ยเคยีงกนั ความไดเ้ปรยีบเชงิกลยทุธม์กัมาจาก

▪สมรรถนะหลกัขององคก์ร (core competency)

▪ทรพัยากรภายนอกทีส่ าคญัในเชงิกลยทุธ ์ซึง่เกดิจากการปรบัและการใช้
ประโยชน์จากความสมัพนัธก์บัองคก์รภายนอกและกบัพนัธมติร

ความได้เปรียบเชิงกลยทุธ(์Strategic Advantages)



ความท้าทายเชิงกลยทุธ(์Strategic Challenge)
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แรงกดดนัต่าง ๆ ทีม่ผีลอยา่งชดัเจนต่อความส าเรจ็ ในอนาคตขององคก์ร. 
ความทา้ทายเหล่านี้มกัเกดิจากแรงผลกัดนัของต าแหน่งในการแขง่ขนัทีค่าดหวงั ใน
อนาคตขององคก์ร เมือ่เปรยีบเทยีบกบัองคก์รอื่นทีม่ผีลติภณัฑท์ีค่ลา้ยคลงึกนั 
โดยทัว่ไป ความทา้ทายเชงิกลยทุธเ์กดิจากแรงผลกัดนัภายนอก. อยา่งไรกต็ามในการ
ตอบสนองต่อความทา้ทาย เชงิกลยทุธท์ีม่าจากแรงผลกัดนัภายนอก องคก์รอาจตอ้ง
เผชญิกบัความทา้ทายเชงิกลยทุธภ์ายใน องคก์รเองดว้ย.
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ความท้าทายเชิงกลยทุธ์
(Strategic Challenges)

2) Technology
▪ Medical Technology
▪ Information Technology



ความท้าทายเชิงกลยทุธ์
(Strategic Challenges)

3) Finance
▪ Increase Fixed Cost
▪ Decrease Revenue
▪ Effective / Efficiency 

management



4) Human Resource
▪ Capacity
▪ Capability
▪ Engagement

ความท้าทายเชิงกลยทุธ์
(Strategic Challenges)



Example of SWOT Analysis



ภาพอนาคตส าหรบัผลติภณัฑ ์บรกิาร กระบวนการ รปูแบบการด าเนินธุรกจิ
(รวมทัง้พนัธมติรทางธรุกจิ) หรอืตลาดใหมห่รอืทีเ่ปลีย่นแปลงไป. ภาพอนาคตดงักล่าว 
เกดิจากการคดินอกกรอบ การระดมสมอง การใชป้ระโยชน์จากความบงัเอญิ 
กระบวนการวจิยัและ สรา้งนวตักรรม การประมาณอยา่งฉีกแนวจากสภาพปัจจุบนั และ
แนวทางอื่นๆ เพือ่มองอนาคต ทีแ่ตกต่างออกไป.

19

โอกาสเชิงกลยทุธ(์Strategic Opportunities)



• ภาพอนาคตทีเ่กดิจากการคดินอกกรอบ การระดมสมอง การใชป้ระโยชน์จากความ
บงัเอญิ กระบวนการวจิยัและสรา้งนวตักรรม การประมาณการอยา่งฉีกแนวจาก
สภาพปัจจุบนั และแนวทางอื่นๆ เพือ่มองอนาคตทีแ่ตกต่างออกไปจากเดมิ

• การเกดิความคดิทีน่ าไปสูโ่อกาสเชงิกลยทุธ ์มกัเกดิจากสภาพแวดลอ้มทีก่ระตุน้ให้
เกดิความคดิอยา่งอสิระโดยไมถู่กชีน้ า

• ในการใชป้ระโยชน์จากโอกาสเชงิกลยุทธ ์มกัมคีวามเสีย่งตามมาเสมอ ไมว่่าดา้น
การเงนิ การตลาด ชื่อเสยีง และดา้นอื่นๆ ดงันัน้องคก์รตอ้งมกีารจดัการความเสีย่ง
เหล่าน้ีอยา่งชาญฉลาด (Intelligent Risk Taking) เพือ่ใหอ้งคก์รไดป้ระโยชน์สงูสุด 
ภายใตค้วามเสีย่งต ่าสดุ

อะไรคือโอกาสเชิงกลยทุธ์
(What is Strategic Opportunity 



วตัถปุระสงคเ์ชิงกลยทุธ์
(Strategic Objectives)

• จุดมุง่หมายทีช่ดัเจนขององคก์ร หรอืการตอบสนองต่อการ
เปลีย่นแปลงหรอืการปรบัปรงุทีส่ าคญั

• เป็นสิง่ทีอ่งคก์รตอ้งการบรรลุเพือ่รกัษาหรอืท าใหเ้กดิความสามารถใน
การแขง่ขนั และท าใหม้ัน่ใจถงึความยัง่ยนืในระยะยาว

• เป็นตวัก าหนดทศิทางระยะยาวขององคก์ร และชีน้ าในการจดัสรร
ทรพัยากรและปรบัเปลีย่นการจดัสรรทรพัยากร



Resources
Core 

Competency

Strategic 

Objective

Mission/

Vision

Work 

System

Work 

Process

Strategic 

Challenges

Strategic 

Advantages
Strategic 

Opportunities

Results/KPI

ตรวจสอบความสมัพนัธใ์นเรือ่งทิศทางองคก์ร

Strategic Objectives ท าให้บรรลุ
วิสยัทศัน์พนัธกิจได้เพียงใด

ตวัช้ีวดัแสดงการบรรล ุ
Strategic Objectives ได้หรือไม่

Strategic Objectives 
ตอบสนอง Strategic 
Challenges เพียงใด

Strategic Objectives ใช้
ประโยชน์จาก Strategic 

Advantages เพียงใด

มีการน า Strategic 
Opportunities มาพิจารณา 

Intelligent Risk อย่างไร

มีการตอบสนองต่อการ
ทบทวนตวัช้ีวดัอย่างไร



Resources
Core 

Competency

Strategic 

Objective

Mission/

Vision

Work 

System

Work 

Process

Strategic 

Challenges

Strategic 

Advantages
Strategic 

Opportunities

Results/KPI

ความสมัพนัธใ์นเรือ่ง Core Competency

Core Competency สมัพนัธ์
กบัพนัธกิจอย่างไร

Core Competency ท าให้ 
Strategic Advantage เพ่ิมขึน้

และยัง่ยืนได้อย่างไร

มีการพฒันา Core 
Competency ท่ีจ าเป็นอย่างไร
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Tangible Resources

Intangible Resources

Organizational
Technology
Knowledge
Brand Equity
Reputation
Intellectual property
Culture

Human
Knowledge
Skills
Motivation
Innovation
Communication abilities

Relational
Customer
Suppliers
Stakeholder
Competitors
Other partners

Resources
Core 

Competency

Physical
Land, Building, Plant
Equipment, Supplies

Financial

รพ.ของเรามีทรพัยากร
อะไรท่ีได้น า/จะน ามาใช้
เป็นประโยชน์ในการสร้าง
ความสามารถขององคก์ร

Resource-based View for Organizational Core 
Competency



ความสมัพนัธใ์น SIPOC Model

Input ProcessSupplier Outcome Customer

Customer 

Requirement

Feedback
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ระบบงาน
(Work System)

▪ เป็นวธิกีารทีอ่งคก์รใชใ้นการท างานใหส้ าเรจ็ ซึง่เกีย่วขอ้งกบับุคลากรของ
องคก์ร ผูส้ง่มอบและพนัธมติรทีส่ าคญั คูส่ญัญา ผูใ้หค้วามร่วมมอื และสว่น
อื่นๆในหว่งโซ่อุปทานทีจ่ าเป็นต่อการผลติหรอืบรกิารและสง่มอบผลติภณัฑ์
หรอืบรกิาร

▪ ระบบงานจะประสานกระบวนการท างานภายในกบัแหล่งทรพัยากรต่างๆจาก
ภายนอกทีจ่ าเป็นต่อการผลติ พฒันา และสง่มอบ ท าใหอ้งคก์รประสบ
ความส าเรจ็

▪ การตดัสนิใจเกีย่วกบัระบบงานเป็นเรือ่งเชงิกลยทุธ์



ส่งมอบคณุค่าแก่ผู้ป่วย/ผู้รบัผลงานอ่ืน 
องคก์รประสบความส าเรจ็

3

1

2

ข. การจดัการและปรบัปรงุกระบวนการ

ระบขุ้อก าหนดท่ีส าคญัของบริการสขุภาพ

ระบกุระบวนการส าคญัและข้อก าหนด

1

2

ก. การออกแบบบริการและกระบวนการ

ออกแบบบริการและกระบวนการ
ค ำนึงถงึหลกัฐำนทำงวชิำกำร เทคโนโลย ีควำมรูข้ององคก์ร 

คุณค่ำในมมุมองผูป่้วย ควำมคล่องตวั ควำมปลอดภยั

3

ระบบควบคมุเอกสารท่ีดี
ส ำหรบันโยบำย ยทุธศำสตร ์แผนงำน 

กระบวนกำร (คูม่อืปฏบิต้งิำน) และรำยงำน
4

ท าให้มัน่ใจว่าการปฏิบติัตามกระบวนการ
ต่างๆ เป็นไปตามข้อก าหนด

ใช้ข้อมลูและตวัวดัส าคญั
เพื่อควบคุมและปรบัปรงุกระบวนกำรท ำงำน

กระบวนการสนับสนุนท่ีส าคญั
ตอบสนองต่อควำมตอ้งกำรส ำคญัขององคก์ร

ปรบัปรงุกระบวนการท างาน
ยกระดบับรกิำรสุขภำพและผลกำรด ำเนินกำรขององคก์ร 

สรำ้งสรำ้งสมรรถนะหลกั ลดควำมแปรปรวน

องคก์รออกแบบ จดัการ และปรบัปรงุการจดับริการสขุภาพ/กระบวนการท างานท่ีส าคญั เพ่ือ
ส่งมอบคณุค่าแก่ผูป่้วย/ผูร้บัผลงานอ่ืน และท าให้องคก์รประสบความส าเรจ็.
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จ. การจดัการด้านการเรียนการสอนทางคลินิก1 ค. การจดัการห่วงโซ่อปุทาน

ได้รบัความเหน็ชอบและมีการก ากบัติดตาม
โดยผูก้ ำกบัดแูลกจิกำรและผูน้ ำ

มีทรพัยากรท่ีเพียงพอในการสนับสนุน
อำจำรยผ์ูส้อน ผูป่้วย สถำนที ่เทคโนโลย ีทรพัยำกรอื่นๆ

อาจารยผ์ูส้อนทางคลินิก
ระบุตวั ภำระรบัผดิชอบ อ ำนำจตดัสนิใจ

การก ากบัดแูลท่ีเพียงพอ
มัน่ใจในควำมปลอดภยั ไดร้บัประสบกำรณ์ทีใ่กลเ้คยีงกนั ควำม

ชดัเจนในกำรใชบ้นัทกึเป็นหลกัฐำนทำงกฎหมำย

เลือกผูส่้ง
มอบ

ข้อก าหนด

ประเมินผลงาน
ของผูส่้งมอบ

ให้ข้อมลูป้อนกลบั

จดัการเม่ือผลงานไม่
เป็นไปตามข้อก าหนด

1 ง. การจดัการนวตกรรม

โอกาสเชิงกลยทุธ์

นวตกรรมสนับสนุนการเงินและ
ทรพัยากรอ่ืนๆ ท่ีจ าเป็น

4

ข้อตกลงความร่วมมือ
หน้ำทีร่บัผดิชอบทีค่ำดหวงั ระดบักำรปฏบิตัทิีอ่นุญำต5

การปฏิบติัตามนโยบายและระเบียบปฏิบติัขององคก์ร6

สร้างเจตคติท่ีดีในเร่ืองคณุภาพและความปลอดภยั
เป็นตน้แบบทีด่ ีนกัศกึษำ/ผูร้บักำรฝึกเขำ้ร่วมกจิกรรมคุณภำพต่ำงๆ7

การประเมินผล
มติดิำ้นกำรเรยีนรู ้และคุณภำพ/ควำมปลอดภยัของกำรใหบ้รกิำร8

องคก์รออกแบบ จดัการ และปรบัปรงุการจดับริการสขุภาพ/กระบวนการท างานท่ีส าคญั เพ่ือ
ส่งมอบคณุค่าแก่ผูป่้วย/ผูร้บัผลงานอ่ืน และท าให้องคก์รประสบความส าเรจ็.
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ส่งมอบคณุค่าแก่ผู้ป่วย/ผู้รบัผลงานอ่ืน 
องคก์รประสบความส าเรจ็
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▪ เป็นวธิกีารท างานทีอ่งคก์รใชเ้พือ่ใหส้อดคลอ้งกบัขอ้ก าหนดในมาตรฐาน

▪ เป็นกจิกรรมทีเ่ชื่อมโยงกนัโดยมเีจตจ านงเกีย่วขอ้งกบัการผลติหรอืบรกิารใหแ้ก่ผูร้บับรกิาร

▪ เป็นขัน้ตอนหรอืกจิกรรมทีม่ลี าดบัชดัเจน ซึง่เกดิจากการผสมผสานระหวา่งคน เครือ่งมอื 
เทคนิค เทคโนโลยี

▪ กระบวนการมกัต่อเชื่อมกนัโดยทีไ่มส่ามารถแยกออกเป็นล าพงั ดงันัน้ตอ้งพจิารณา
ความสมัพนัธร์ว่มกนัทีอ่าจสง่ผลกระทบต่อกนัและมกีารปรบัปรงุรว่มกนั

▪ ในบางสถานการณ์กระบวนการตอ้งกระท าเป็นขัน้ตอนทีก่ าหนดเป็นเอกสารชดัเจน แต่บาง
สถานการณ์อาจหมายถงึความเขา้ใจโดยรวมเกีย่วกบัการด าเนินการทีต่อ้งใชค้วามสามารถ 
ทางเลอืกทีก่ าหนดไว ้การประเมนิผล และการรายงานผล

กระบวนการ
(Work Process)









I-1 
การน า

I-2
กลยทุธ์

I-3 ผู้ป่วย/ 
ผู้รบัผลงาน

I-5
ก าลงัคน

I-6 การ
ปฏิบติัการ

I-4 การวดั วิเคราะห ์และจดัการความรู้

IV 
ผลลพัธ์

ใช้ Hospital Profile ท าความเข้าใจบริบทขององคก์ร

ลกัษณะส ำคญัของคนใน
องคก์รเป็นอยำ่งไร

ขอ้ไดเ้ปรยีบและควำมทำ้ทำยเชงิกล
ยทุธข์อง รพ.มอีะไรบำ้ง

กำรเปลีย่นแปลงสิง่แวดลอ้มมอีะไร

ผูป่้วยส ำคญัของ รพ.มอีะไรบำ้ง
อะไรคอืควำมตอ้งกำรและควำม

คำดหวังทีส่ ำคญั

ระบบงำนส ำคญัมอีะไร
กระบวนกำรส ำคญัมอีะไร
หว่งโซอ่ปุทำนเป็นอยำ่งไร

ระบบ IT ของ รพ.เป็นอยำ่งไร

วสิยัทัศนแ์ละ
คำ่นยิมทีผู่น้ ำ
ใชช้ีน้ ำองคก์ร
คอือะไร

นพ.อนุวฒัน์ ศุภชุตกุิล หลกัสตูร HA501 2560-2562





บทสรปุ

▪ สรปุขอ้มลูส าคญัของ รพ. ขอ้มลูส าคญั คอื บรบิทขององคก์ร
▪ แสดงขอ้มลูทีม่คีวามเชื่อมโยงและสมัพนัธก์นัในลกัษณะ one page ใชเ้พือ่การ

สือ่สาร ใหผู้เ้กีย่วขอ้งเหน็องคก์รเป็นภาพเดยีวกนั
▪ ใชเ้ป็นเครือ่งมอืบรหิารเชงิกลยทุธ ์ส าหรบัผูบ้รหิารและผูเ้กี่ยวขอ้ง
▪ ตอ้งมกีารปรบัปรงุเป็นระยะ ตามขอ้มลูสิง่แวดลอ้มทีเ่ปลีย่นแปลงไป 

(Environmental data scan) น าไปสูก่ารปรบัปรงุแผนกลยทุธ ์และแผนปฏบิตัิ
การ แสดงใหเ้หน็ถงึความม ีAgility ขององคก์ร

▪ ใชส้ือ่สารกบัผูเ้ยีย่มในกระบวนการเยีย่มส ารวจ ควรเป็นเป้าหมายทา้ยๆ 


