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HA คือกลไกการส่องกระจกดตูวัเอง



Fruitful
Higher maturity
Higher score

EI3O

Empowerment 
Evaluation

Broad root
มีรากท่ีแผ่ขยายกวา้งขวางสาํหรบัหาน้ําและปุ๋ย 

คือ Extended Evaluation Guide 

ท่ีใชเ้ป็นแนวทางในการปฏิบติั

และประเมินตนเองเพ่ือหาโอกาสพฒันา

มีลาํตน้ท่ีแข็งแรง ดุจทีมผูบ้ริหารและ

ผูป้ฏิบติังานท่ีไดร้บัการเสริมพลงัใหมี้

ความสามารถในการประเมินตนเอง 

และกาํหนดประเด็นการพฒันาดว้ยตนเอง

มีดอกผลอนัอุดมสมบรูณ์

ดุจดงัระบบคุณภาพท่ีมี maturity สงู

และผลการดาํเนินการท่ีดีในทุกดา้น

อปุมา A-HA ดงัต้นไม้อนัแขง็แรงสมบรูณ์



เปรียบเทียบ HA กบั A-HA

HA A-HA

Emphasis Process (compliance to 
requirement)

Performance (result of 
multiple cycle of CQI)

Mode Formative Evaluation Empowerment Evaluation

Expected result Average Above average -> 
Excellence

Score 2.5-3 > 3
Evaluation & 
Improvement Measurement & CQI More systematic

Integration Early
Effective integration of 

plans, processes, 
information, & actions

Core Values Learn to use Gain from using



From Process to Performance
Evaluation

Process Evaluation
(HA)

Performance Evaluation
(A-HA)

Question How do we do our work? How well, how effective?

Starting Point Standard requirement
Hospital context

What are our key issues?
What are our goals?
How to measure our 

achievement?
Who will be the target groups?
What method of evaluation?

Example How do senior leaders 
communicate with the staff?

What is the effectiveness of 
the communication?



ผูนํ้ากบัการพฒันาคณุภาพ



การทาํให้คณุภาพเป็นงานปกติ

Simplicity & Consistency

• คณุภาพคือการทาํงานประจาํให้ดี -> หาคณุค่าและ

ความหมายของงาน -> People-Centered Care

• มีอะไรให้คยุกนั -> Daily Huddle

• ขยนัทบทวน -> Learning & Creative from Mistake

• ใส่ตวักวนโดยผูนํ้า -> Patient Safety Leadership 

Walkround



บทบาทของผูน้าํ

• มีใจรกั (รกัท่ีจะสรา้งการเปล่ียนแปลง สูเ่ป้าหมายท่ียิง่ใหญ ่มีจติใจ

เป็นบวกตอ่ส่ิงท่ีจะเกิดข้ึน)

• ชกัชวนทาํ (ใชห้ลกักลัยาณมิตร: น่ารกั น่าเคารพ น่าเจรญิใจ รูจ้กัพดู

ใหไ้ดผ้ล อดทนตอ่ถอ้ยคาํ แถลงเรือ่งลึกลํ้าได ้ไม่ชกันาํในทางอฐาน)

• นาํและสนบัสนุน (ความรู ้ขอ้มูล ทรพัยากร โอกาส อาํนาจตดัสินใจ)

• คุน้เคยรบัฟัง (ความฝัน ความรูสึ้ก ปัญหา ความสาํเรจ็)

• เสริมพลงั ใหก้าํลงัใจ ใสต่วักวน

• ชวนตดิตาม (monitor, trace)



สร้างขวญักาํลงัใจให้กองทพั

กาํหนดพืน้ท่ีและความรบัผิดชอบ

Collective Leadership

ทาํความเข้าใจเครื่องมือ HA (Review & 
DALI)

เรียนรู้มาตรฐาน A-HA



ใช้ Scoring Guideline เพ่ือเพ่ิม maturity

สนับสนุนให้เสาะหา Assessment Tool มาใช้

สนับสนุนและใช้ประโยชน์จากระบบวดัผล

จดัให้มีระบบ Management Review

หมนุ DALI โดยเร่ิมจาก L



Happy WF

Engage

Empower

สร้างขวญักาํลงัใจให้กองทพั



Driver of Engagement Leadership’s Essential Role

Valued member Coach potential

Winning team Execute strategy

Meaningful work Create vision

Environment of trust Inspire trust, start from everyone, not expect from others

Workforce Engagement

พรทพิย ์อยัยมิาพนัธ,์ PacRim

ลาํดบัขัน้ของความผกูพนั

Rebel ไมอ่อก แต่ไมท่าํงาน ปลอ่ยพลงัลบออกมา (คนพวกน้ีไมค่วรเกบ็ไวใ้นองคก์ร)

Resentful obedience ทาํตามเพราะความกลวั

Indifference compliance ทาํตามระเบยีบและคาํสัง่ของหวัหน้าทุกอยา่งโดยไมค่ดิมาก

Willing cooperation รว่มมอืดว้ยความเตม็ใจ

Heartfelt commitment willing ยนิดรีบัมอบโครงการสาํคญั ตัง้ใจทาํเตม็ที่

Creative excitement มอบสิง่ทีด่ทีีสุ่ดใหโ้ดยไมต่อ้งรอใหข้อ ไมไ่ดท้าํเพราะหน้าที ่ไมเ่คยรูส้กึถูกเอาเปรยีบ
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Break the Rules for Better Care
ทาํให้ง่ายขึน้สาํหรบัผูป่้วยและบคุลากร







High-Impact Leadership

New Mental Models

ผูนํ้าคิดอย่างไรเก่ียวกบัความท้าทายและคาํตอบ

High-Impact Leadership Behaviors

ผูนํ้าสรา้งความแตกต่างอย่างไร

 IHI High-Impact Leadership Framework

ผูนํ้าต้องมุ่งเน้นความพยายามไปท่ีตรงไหน

www.ihi.org



New Mental Models

www.ihi.org

ความพึงพอใจของผูป่้วย

ถกูขบัเคล่ือนด้วยความผกูพนั

ของผูป่้วยและครอบครวั (การ

มีส่วนร่วม

การปรบัปรงุ/พฒันาเป็นส่วน

หน่ึงของงานประจาํวนัของทกุ

คน

เป้าหมายเพ่ือความปลอดภยั

ของผูป่้วยคืออบุติัการณ์เป็น 0

New
Mental
Models

ความพึงพอใจของผูป่้วย

ถกูขบัเคล่ือนด้วยการ

ให้บริการท่ีดี (being nice)

โครงการปรบัปรงุ/พฒันาเป็น

ส่วนเพ่ิมของงานประจาํวนั

เป้าหมายเพ่ือความปลอดภยั

ของผูป่้วยคือให้ใกล้เคียงกบั

องคก์รอ่ืน

Common
Mental
Models



High-Impact Leadership Behaviors

People-centeredness
ผูนํ้าเน้นคนเป็นศนูยก์ลางด้วยวาจาและการกระทาํอย่างคงเส้นคงวา

Front Line Engagement
พบผูป้ฏิบติังานท่ีหน้างานด้วยตนเองอย่างสมํา่เสมอ และเป็นสดุยอด
ผูส้นับสนุนการพฒันา

Relentless Focus
มุ่งเน้นท่ีวิสยัทศัน์และกลยทุธโ์ดยไม่เพลามือ

Transparency
มีความโปร่งใสทัง้ในด้านผลลพัธ ์ความก้าวหน้า เป้าหมาย ข้อบกพร้อง

Boundarilessness
ส่งเสริมให้นําแนวคิดเชิงระบบมาใช้ ส่งเสริมความร่วมมือคร่อมสายงาน

www.ihi.org



IHI High-Impact Leadership Framework

ปรบัวฒันธรรม

สร้างวิสยัทศัน์
และความมุ่งมัน่

ผกูพนัคร่อมสายงาน

พฒันาขีด
ความสามารถ

ส่งมอบ
ผลลพัธ์

ขบัเคล่ือน
โดยคน

และชุมชน

• ใหผู้ป่้วยเขา้รว่มทมีพฒันา
• เริม่ประชมุดว้ยเรือ่งและขอ้มลู

ประสบการณ์ของผูป่้วย
• ใช ้leadership round เพือ่เป็น

ตวัอยา่งการสรา้งความผกูพนั
กบัผูป่้วยและครอบครวั

•Board เหน็ชอบและทบทวนเป้าหมาย 
ตวัวดั และผลลพัธร์ะดบัองคก์ร

•ผูนํ้าสรา้ง urgency ใหเ้หน็ความ
จาํเป็นตอ้งเปลีย่นแปลง

•มคีวามโปรง่ใสในเรือ่งตวัวดัและผลลพัธ ์
ทุกคนเขา้ถงึและนํามาพดูคุยกนัได้

• ใชว้ธิกีารและเครือ่งมอืทีพ่สิจูน์
วา่ไดผ้ล

• ทบทวนความพยายามและ
ผลลพัธบ์่อยๆ และเป็นระบบ

• อุทศิทรพัยากรและผูนํ้าทีม่ทีกัษะ
ใหก้บัแผนงานรเิริม่ทีส่าํคญั

•สอนวธิกีารพฒันาพืน้ฐาน
ใหทุ้กระดบั

•ลงทุนในโครงสรา้งพืน้ฐาน
และทรพัยากรทีจ่าํเป็น

•บูรณาการการพฒันากบั
งานประจาํในทุกระดบั

•สือ่สารและเป็นแบบอยา่งใน
พฤตกิรรมทีพ่งึประสงค์

• ใชว้ฒันธรรมทีพ่งึประสงคเ์ป็น
เป้าหมายของระบบการนําและ
นโยบายขององคก์ร

•ตอบโตอ้ยา่งฉบัไวและคงเสน้
คงวากบัพฤตกิรรมทีไ่มต่อ้งการ

• เป็นตน้แบบและสง่เสรมิการคดิเชงิ
ระบบ

• เป็นพนัธมติรกบัผูใ้หบ้รกิารอืน่และ
องคก์รชมุชนในการออกแบบบรกิาร

•จดัใหม้กีารประสานงานและทบทวน
การดแูลระหวา่งสถานพยาบาล







Core Values
Focus on Results



คนงาน

ผลลพัธ์ กระบวนการ

การมุ่งเนน้ท่ีสมดลุ



Focus on Results & Creating Value

 ประเดน็สาํคญั

 ผลลพัธส์าํคญัคืออะไร

 ปัจจยัความสาํเรจ็ (CSF) ของผลลพัธด์งักล่าวคืออะไร

 การสร้างคณุค่า

 ความต้องการของผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียสาํคญัคืออะไร

 มีความต้องการท่ีขดัแย้งกนัหรือไม่ อย่างไร

 องคก์รจะทาํให้มัน่ใจในความต้องการดงักล่าวอย่างไร

 กลยทุธ ์แผน ปฏิบติัการ ตวัวดั

 อะไรคือตวัวดัท่ีสมดลุ

 ตวัวดันํา (leading) กบัตวัวดัตาม (lagging)

 ลาํดบัความสาํคญัในระยะสัน้กบัระยะยาว

 การใช้เพ่ือติดตามงานกบัแสดงผลลพัธ์
MBNQA



I-1 
การนํา

I-2
กลยทุธ์

I-3 ผู้ป่วย/ 
ผู้รบั

ผลงาน

I-5
กาํลงัคน

I-6 การ
ปฏิบติัการ

I-4 การวดั วิเคราะห ์และจดัการความรู้

IV 
ผลลพัธ์

ค่านิยม Focus on Result

ออกแบบกระบวนการ
โดยมุง่เนน้การสง่มอบ

คณุคา่ใหแ้กผู่ป่้วย

สรา้งวฒันธรรมการมุง่เนน้
ผลลพัธใ์นการทํางาน

ผูนํ้าชีนํ้าองคก์ร
ดว้ยผลลพัธ์
ทีท่า้ทาย

คดัเลอืกตวัชีว้ัดผลงานอยา่งสมดลุ
กระบวนการ vs ผลลพัธ์

กําหนดวัตถปุระสงคเ์ชงิกลยทุธใ์ห ้
มลีกัษณะ result-/outcome 

oriented มใิช ่activity-oriented

สรา้งคณุคา่ใหแ้กผู่ป่้วย 
ลกูคา้ และผูม้สีว่นได ้
สว่นเสยีอยา่งสมดลุ



OKR
Objective

& Key Results
(ambitious, 
challenge, 

focused value-
based goals)

Agile goals, shorter goal cycle, dynamic planning
Simplicity, reduce time for setting goal
Transparency, everyone access to everyone else’s OKRs
Nested cadence: strategy, tactic, operation (จงัหวะตดิตามทีซ่อ้นกนั)

Bidirectional goal setting, aligned autonomy, workforce engagement
Ambitious goals, value outcomes (destination) over features (means)
Decoupling reward: separate OKR from compensation & promotion

Design

Action

Learning

Improve

Purpose

Concepts 
รู้หลกั

Context 
รู้โจทย์

Criteria 
รู้เกณฑ์

Spread

KPI & OKR (Objectives & Key Results)

Value to customer
Value to organization

Fulfill initiatives
Safe-to-fail experiment 
Short feedback cycle

Evaluate OKR frequently 
(e.g. q 3 mo)

Initiatives



Systematic Approach



ดคูน

คณุค่า
ดไูข้ ดคูุ้ม

Social Objectives

Economic Objectives
Efficiency

Clinical Objectives
Appropriateness

Effectiveness
Safety

People-centeredness
Accessibility

Continuity

คณุค่า = ประโยชน์ต่อผูอ่ื้น x คณุภาพ x ประสิทธิภาพ

Value-based Healthcare



ออกแบบ

นําไปปฏิบติั

เฝ้าติดตาม

ปรบัเปล่ียน

กาํหนดเป้ารู้โจทย์

ขยายผล

People Centered

Safe

Effective
Efficient

Simplify & Combine the Model              
(3C-PDSA & Value-Based)

KPI
Trace
Quality Check Score
Maturity level
Rapid Assessment



Drivers Diagram เคร่ืองมือสรปุแนวคิดเพ่ือบรรลเุป้าหมาย

Purpose

กาํหนดเป้าหมายของ

ระบบงานตามมาตรฐาน

ในระดบัท่ีเหมาะสม

วิเคราะหปั์จจยัขบัเคล่ือน

และ intervention

กาํหนดตวัวดั

Intervention/
change idea



เช่ือมต่อปัจจยัขบัเคล่ือนกบัแนวคิดการเปล่ียนแปลง

Why

แนวคิดการออกแบบ/การเปล่ียนแปลง

• Evidence-based/CPG
• Technology
• Organizational knowledge
• Value to patient/customer
• Agility/flexibility
• Safety/Risk-based thinking
• Quality dimension
• Consistency
• Simplicity
• Visual management
• Human factor engineering
• Human-centered design
• Humanized healthcare
• Lean thinking
• Manage variation
• Work environment



Process Process Requirement Process Design

กาํหนดปัจจยัท่ีมีผลต่อ

ความผกูพนั

เป็นปัจจยัท่ีมีผลจริง มีความเฉพาะ

กบักลุ่ม สาํคญั

ประเมินความผกูพนั เช่ือถือได้ ใช้ประโยชน์ได้ เป็น

ปัจจบุนั

ปรบัปรงุความผกูพนั วิธีท่ีได้ผล ตรงประเดน็ ทัว่ถึง

Define the Process

ใช้ NEWS เพ่ือตรวจสอบความ
สมบรูณ์ของ process 
requirement
-N ความตอ้งการของผูร้บัผลงาน
-E ขอ้มลูหลกัฐานทางวชิาการ
-W ความสญูเปลา่
-S ความปลอดภยั/ความเสีย่ง

การระบขุ้อกาํหนดของ

กระบวนการท่ีชดัเจน 

ทาํให้มีหลกัในการออกแบบ

กระบวนการทาํงาน และใช้

กาํหนดตวัวดัเพ่ือให้มัน่ใจว่า

งานส่งผลตามท่ีควรจะเป็น



ผลของการออกแบบ (มาตรฐานการปฏิบติังาน)
• ระบุขัน้ตอนการปฏบิตั:ิ ใคร ทาํอะไร อยา่งไร
• ระบุเงือ่นไขการปฏบิตั ิวา่ถา้มทีางเลอืกในการปฏบิตั ิจะใชเ้กณฑ์

อะไรในการตดัสนิใจ
• ถา้มคีวามเสีย่งสาํคญั ใหพ้จิารณาวา่จะป้องกนัอยา่งไร
• ระบุวา่ในสถานการณ์ทีแ่ตกต่างไปจากปกตหิรอืเกดิเหตุไมค่าดฝัน จะ

มแีนวทางใชดุ้ลยพนิิจอยา่งไร
• ระบุการม ีfeedback loop ระหวา่งขัน้ตอนสาํคญัเพือ่ใหม้ัน่ใจวา่มกีาร

สง่ต่อระหวา่งขัน้ตอนตามทีค่าดหวงัไว้
• ระบุขอ้มลูทีจ่ะตอ้งมกีารตดิตาม (monitor)

ทาํคู่มือเป็นเคร่ืองมือประกนัความคงเส้นคงวา



Design

Action

Learning

Improve

Purpose

Concepts 
รู้หลกั

Context 
รู้โจทย์

Criteria 
รู้เกณฑ์ Spread

เม่ือใช้Systematic Approach จะตอบคาํถามเหล่าน้ีได้

มีการออกแบบ
หรือจดัระบบงาน
ไว้อย่างเหมาะสม

หรือไม่

มีการปฏิบติัตาม
ระบบท่ีออกแบบ

ไว้หรือไม่

ทาํได้ดีหรือไม่
ใช้ประโยชน์จาก
ตวัช้ีวดัอย่างไร

มีการปรบัปรงุ
ระบบงานอย่างไร

ทาํอะไรไปแล้ว
จะทาํอะไรต่อ



Core Values
Systems Perspective



ระบบคืออะไร

ท่ีรวมขององคป์ระกอบหรือส่วนย่อยต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกนั

มีปฏิสมัพนัธแ์ละส่งผลต่อกนั (mutual interaction)

ส่งผลให้

-เกิดปรากฏการณ์บางอย่าง

-เกิดพฤติกรรมบางอย่าง

-นําไปสู่เป้าหมายบางอย่าง



Tools of A System Thinker

Disrupt Design



Purpose

(เป้าหมาย) WHY

WHERE
WHEN

ส่วนย่อย 1

ส่วนย่อย 2

ส่วนย่อย 4

ส่วนย่อย 3

ส่วนย่อย 5

Input Output

Feedback
(สะท้อนกลับ) Boundary (ขอบเขต)

WHAT

HOW

WHO

องคป์ระกอบของระบบ





Systems Approach

• Systems Approach เป็นความพยายามท่ีจะทาํความเข้าใจ

ธรรมชาติของสรรพส่ิงให้ใกล้เคียงกบัความเป็นจริงมากท่ีสดุ

ด้วยข้อจาํกดัของมนุษย์ เรามกัจะตดัตอนหรอืแยกส่วน

องคป์ระกอบต่างๆ มาพิจารณาอย่างละเอียด ทาํให้เกิดความ

เข้าใจเฉพาะส่วน ไม่สมบรูณ์ ขาดการเช่ือมโยง

• แนวคิด Systems Approach ประกอบด้วยหลกัการสาํคญัคือการ

มองความเป็นทัง้หมด และการให้ความสาํคญักบัความเช่ือมโยง

หรอืความสมัพนัธข์ององคป์ระกอบต่างๆ



เหตุผล – ความรู้สึก

ศาสตร์ - ศิลป์

วัตถุ – จิตวิญญาณ

เรื่องเล็ก – เรื่องใหญ่

สิ่งที่เรารู้สึก – สิ่งที่เราคิด

สิ่งที่เรารับรู้ – สิ่งที่เราจินตนาการ

สิ่งที่สัมผัสได้ – สิ่งที่สัมผัสไม่ได้

วิทยาศาสตร์ - ศิลปศาสตร์

ความเชื่อ - ข้อเท็จจริง

เหตุ - ผล

บริบท - เนื้อหา

Whole System

มองเรือ่งราวทุกแงม่มุ



• การให้ความสาํคญักบัความเช่ือมโยงหรอืความสมัพนัธ์

ขององคป์ระกอบ อาจทาํได้โดยการตามรอยส่ิงท่ีเรา

คุ้นเคย เช่น ผูป่้วยซ่ึงเป็นโรคท่ีเราสนใจ ดวู่าการดแูลโรค

นัน้ไปสมัพนัธก์บัองคป์ระกอบอะไรบา้ง และ

องคป์ระกอบเหล่านัน้เอ้ือต่อการดแูลผูป่้วยนัน้ได้ดี

เพียงใด

• ต้องให้ความสาํคญักบัการ feed back ท่ีจะทาํให้ระบบมี

การปรบัตวั ตอบสนองต่อส่ิงแวดล้อมอย่างเหมาะสมอยู่

ตลอดเวลา

Systems Approach



Visionary Leadership
Systems Perspective
Agility

Value on Staff
Individual Commitment
Teamwork
Ethic & Professional Standard

Learning
Empowerment

Core Values & Concepts

ทิศทางนํา ผู้รับผล

คนทํางาน

การพัฒนา

พาเรียนรู้

Patient / Customer Focus
Focus on Health
Community ResponsibilityCreativity & Innovation

Management by Fact
Cont. Process Improvement
Focus on Results 
Evidence-based Approach

Baldrige Core Values & Concepts

HA Core Values & Concepts

ค่านิยมและแนวคิดหลกั



Ram Kumar



Synthesis
 เห็นการปรากฏอยู่และความเชื่อมโยงของระบบ/หน่วยงาน ต่างๆ ในองคก์ร 

เป็นองคร์วมทีเ่ป็นเน้ือเดียวกัน (unified whole)
 มีความเคารพในองคป์ระกอบย่อยต่างๆ เหล่าน้ัน
 รบัรูแ้ละตอบสนองความต้องการของกันและกัน ใหท้กุขอ้ต่อของหว่งโซ่มี

ความแข็งแรง
Alignment
 ทาํความเข้าใจและนํามาปฏิบตัิซ่ึงถอ้ยคาํหลกัขององคก์ร ในทกุระดับ

o วสัิยทัศน์ ค่านิยม สมรรถนะหลัก

 มีความสอดคล้องกันของเป้าหมาย แผน กระบวนการ ตัววดั ปฏิบตักิาร
 Integration
 องคป์ระกอบ/ระบบงาน/หน่วยงานต่างๆ ทาํงานอย่างเชื่อมโยงกัน เป็นหน่ึง

เดียวกัน เอือ้ต่อกันและกันเพื่อผลลัพธ์ทีต่้องการ

ค่านิยม Systems Perspective เป็นพ้ืนฐานสาํคญัท่ีสุด



Core 
Competency

Strategic 
Objective

Mission/
Vision

Work System

Work Process

Department

Strategic 
Advantages, 
Challenges,

Opportunities

Work Unit

Results/KPI

Alignment

Strategic Objectives ทาํให้บรรลุ
วิสยัทศัน์พนัธกิจได้เพียงใด

ตวัช้ีวดัแสดงการบรรล ุ
Strategic Objectives ได้หรือไม่

Vision & Strategic Objectives ถกูถ่ายทอดมาตาม
ระบบงาน หน่วยงาน แผนงานต่างๆได้ดีเพียงใดเพียงใด

Program

Activities

แต่ละส่วนงาน มีบทบาทในการสร้าง
สมรรถนะหลกัขององคก์รอย่างไร



Horizontal Integration

การเงินศูนย์คุณภาพ

เภสัชกรรม หอผู้ป่วย

วิสัญญี OPD

ระบบยา ระบบพัฒนาบุคลากรระบบบริหารความเสี่ยง

ระบบสารสนเทศ ระบบสิ่งแวดล้อม

ระบบการดูแลผู้ป่วย การกํากับดูแลวิชาชีพ

ใช้เป้าหมายร่วมเพ่ือติดตามกาํกบั 
รวมศนูยแ์ละแลกเปล่ียนข้อมลู
ประสานแผนงานและกิจกรรม
เพ่ือนเยียมเพ่ือน



• นอกเหนือจากเหตกุารณ์น้ีแล้ว มีอะไรอีกท่ีจะทาํให้เกิดผล
กระทบต่อ คณุภาพ ความปลอดภยั ความเช่ือมัน่ ช่ือเสียง 
ของโรงพยาบาล

• ในบรรดาเหตกุารณ์ทัง้หลายเหล่านัน้ มีความสาํคญัแตกต่าง
กนัอย่างไร

• โรงพยาบาลสามารถจดัการกบัโอกาสเกิดเหตกุารณ์เหล่านัน้
ได้ดีเพียงใด ครอบคลมุเพียงใด

• เรื่องท่ีมีความสาํคญัสงูๆ ไปเก่ียวข้องกบัระบบงานสาํคญั
อะไรบา้ง  มัน่ใจหรือทราบได้อย่างไรว่าระบบงานดงักล่าวมี
ส่วนต่อการป้องกนัปัญหาอย่างได้ผล

จากหน่ึงเหตกุารณ์สู่ทุกระบบ



I-1 
การนํา

I-2
กลยทุธ์

I-3 ผู้ป่วย/ 
ผู้รบั

ผลงาน

I-5
กาํลงัคน

I-6 การ
ปฏิบติัการ

I-4 การวดั วิเคราะห ์และจดัการความรู้

IV 
ผลลพัธ์

ค่านิยม Systems Perspective

สง่เสรมิใหท้กุระบบงาน
สง่เสรมิกนัและกนั 

(alignment & integration)

มุง่สรา้ง mental model ที่
สง่เสรมิการเป็นองคก์รแหง่

การเรยีนรูแ้ละสรา้งผลงานทีด่ี

ใช ้integrated 
management 
framework 

มองมาตรฐาน
อยา่งเชือ่มโยง

มี alignment ของการวัดผล
วเิคราะห ์pattern ของเหตกุารณ์
เพือ่ทําความเขา้ใจปัจจัยสาเหตุ

มององคก์รเป็นหนึง่เดยีว
กําหนดจดุยนืในอนาคตที่
เหมาะสมกบัสิง่แวดลอ้ม

มองปัญหาของผูป่้วย
อยา่งเป็นองคร์วม



Finding/
Situation

Potential 
Root Causes/
Org. Factors

Integration with Others
(Systems/Processes/Teams)

Impact

Key Quality
Concept

Alignment to the Org.
Purposes & Goals

Other Quality
Dimension

Access
Accept
Appropriate
Competency
Continuity
Effective
Efficient
Safety

Customer
Organization
Profession
Community

IE&C
Human capital
Environment
Process Control & Monitor
Risk Management

Sharing
Learning
Coordination

Systematic Approach

Repeatability
Evaluation

Improvement

วเิคราะห์

Observation
Interview
Chart Review

สงัเคราะห์

คาดการณ์ /ขอ้มลู

มองหา

เชื่อมโยง

จะแนะนําอะไร สาํคญัหรือไม่

มองให้กว้างขึน้อย่างไร

แก่นแท้คืออะไร

จะสู่ความเป็นเลิศหรือไม่

ผลต่อความสาํเรจ็ขององคก์ร

HA Systems Approach Model



Iceburg Model of Systems Thinking
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