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ระบบบริการสุขภาพมีคุณภาพและไว้วางใจได้ด้วยมาตรฐาน HA

พันธกิจ (MISSION)

พัฒนาและก าหนดมาตรฐาน เพื่อประเมินรับรองคุณภาพสถานพยาบาล และจัดท าข้อเสนอแนะเพื่อ
ส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาคุณภาพสถานพยาบาล ด้วยการรวบรวม ศึกษา วิเคราะห์ ข้อมูลจากการ
ประเมินและรับรอง

ส่งเสริมสนับสนุนให้เกิดกลไกในการพัฒนาระบบการให้บริการสุขภาพที่มีคุณภาพและความปลอดภัย
อย่างเป็นระบบ โดยการประสานความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐและเอกชน ทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศ เกี่ยวกับการประเมิน การพัฒนา และการรับรองคุณภาพของสถานพยาบาล

ส่งเสริมสนับสนุนและด าเนินการเพื่อเผยแพร่องค์ความรู้ รวมทั้งจัดหลักสูตรฝึกอบรมให้เจ้าหน้าที่
ของสถานพยาบาลและหน่วยงานต่าง ๆ เพื่อน าไปใช้ประโยชน์ในการประเมินตนเองและพัฒนา
คุณภาพสถานพยาบาล

วิสัยทัศน์ (VISION)



รปูแบบการประเมินรบัรองท่ีมีความหลากหลาย
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Fruitful

Higher maturity

Higher score

EI3O

Empowerment 

Evaluation

Broad root

มีรากท่ีแผ่ขยายกวา้งขวางส าหรบัหาน ้าและปุ๋ย 

คือ Extended Evaluation Guide 

ท่ีใชเ้ป็นแนวทางในการปฏิบติั

และประเมินตนเองเพื่อหาโอกาสพฒันา

มีล าตน้ท่ีแข็งแรง ดุจทีมผูบ้ริหารและ

ผูป้ฏิบติังานท่ีไดร้บัการเสริมพลงัใหม้ี

ความสามารถในการประเมินตนเอง 

และก าหนดประเด็นการพฒันาดว้ยตนเอง

มีดอกผลอนัอุดมสมบรูณ์

ดุจดงัระบบคุณภาพท่ีมี maturity สงู

และผลการด าเนินการท่ีดีในทุกดา้น

อปุมา A-HA ดงัต้นไม้อนัแขง็แรงสมบรู  ์



โรงพยาบาล ชนิดรพ
เตียงเปิด

จริง
ขั้นปัจจุบัน 

HA
วันรับรอง HA

วันหมดอายุ 
HA

หมายเหตุ

1
มหาวิทยาลัยนเรศวร 
คณะแพทยศาสตร์

รรแพทย์ 352 r3 12 พ.ย. 62 11 พ.ย. 65 อนุมัติขั้นโดยกิจกรรม RS

2 พุทธชินราช พิษณุโลก รพศ. 1063 r4 24 ก.ย. 62 23 ก.ย. 65 อนุมัติขั้นโดยกิจกรรม RS

3
ธรรมศาสตร์เฉลิมพระ
เกียรติ

รรแพทย์ 569 r3 21 ม.ค. 63 20 ม.ค. 66 อนุมัติขั้นโดยกิจกรรม RS

4

ศูนย์หัวใจสิริกิติ์ ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 
คณะแพทยศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยขอนแกน่

กระทรวงศธ 200 r2 18 ก.พ. 63 17 ก.พ. 66 อนุมัติขั้นโดยกิจกรรม RS

5
ศรีนครินทร์                
คณะแพทยศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยขอนแกน่

รรแพทย์ 1058 r4 27 มิ.ย. 63 26 มิ.ย. 64
ขยายระยะเวลาการรับรองจาก 
COVID

6 ค่ายสรรพสิทธิประสงค์
กรมแพทย์
ทหาร บก

200 r5 25 มิ.ย. 62 24 มิ.ย. 65 อนุมัติขั้นโดยกิจกรรม RS

7 พระมงกุฎเกล้า
กรมแพทย์
ทหาร บก

1045 r5 10 มิ.ย. 63 9 มิ.ย.  66 อนุมัติขั้นโดยกิจกรรม RS

8 กลาง สังกัด กทม. 500 r4 23 เม.ย. 62 22 เม.ย. 65 อนุมัติขั้นโดยกิจกรรม RS

9 ตากสิน กรุงเทพมหานคร สังกัด กทม. 430 r3 24 มี.ค. 63 23 มี.ค. 64
ขยายระยะเวลาการรับรองจาก
COVID

10 สมเด็จพระบรมราชเทวี 
ณ ศรีราชา สภากาชาด
ไทย

สภากาชาด
ไทย

500 R5 24 ธ.ค.62 23 ธ.ค. 65 อนุมัติขั้นโดยกิจกรรม RS



ลกัษณะของโรงพยาบาลท่ีได้ Advanced HA

1. การพฒันาคุณภาพและความปลอดภยัถูกชีน้ าโดยผูบ้รหิารระดบัสงู มกีารใช ้core 

values ในการชีน้ าการปฏบิตัใินองคก์ร

2. มกีารออกแบบกระบวนงานทีด่ ีและสามารถปฏบิตัไิดจ้รงิ

3. ม ีCQI หรอื innovation ในกระบวนงานส าคญั

4. งานบรกิารโดยทัว่ไปมแีนวโน้มผลลพัธท์ีด่ขี ึน้ และงานบรกิารทีส่ าคญัตามยทุธศาสตร ์

มผีลลพัธท์ีโ่ดดเด่นกวา่คา่เฉลีย่ เมือ่เทยีบกบัโรงพยาบาลในระดบัเดยีวกนั



คณุสมบติัของสถานพยาบาลท่ีจะขอรบัการประเมิน AHA 

1) เป็นสถานพยาบาลทีไ่ดร้บัการรบัรอง HA ขัน้ 3

2) สถานพยาบาลมเีป้าหมายในการพฒันาคุณภาพทีต่่อยอดในระดบัทีส่งูขึน้ มผีลลพัธส์อดคลอ้ง
กบัจุดเน้นขององคก์ร โดยมแีนวโน้มของผลงานทีด่ขี ึน้เป็นล าดบั และผลลพัธด์งักล่าวมุง่เน้น
ผูร้บับรกิารเป็นส าคญั

3) องคก์รมกีารพฒันาคุณภาพอยา่งต่อเน่ืองในทุกสว่น ปฏบิตัติามมาตรฐานส าคญัจ าเป็นต่อ
ความปลอดภยัและมกีารตดิตาม performance ของระบบงานต่างๆ และการดแูลผูป่้วยกลุ่ม
ต่างๆ อยา่งต่อเน่ืองและมผีลลพัธใ์นเกณฑด์ ี

4) น า core values ของ HA มาใชเ้ป็นหลกัในการด าเนินงาน
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คณุสมบติัของสถานพยาบาลท่ีจะขอรบัการประเมิน AHA 

5) ไดร้บัการเยีย่มประเมนิจากสภาวชิาชพี ก่อนวนัทีค่าดว่าจะไดร้บัการเยีย่มเพื่อเตรยีมความพรอ้ม 
(Preparation A-HA Survey)

▪ ไดร้บัการรบัรองหอ้งปฏบิตักิาร LA หรอื ISO หรอื กรมวทิยาศาสตรท์างการแพทย ์หรอื 
ราชวทิยาลยัพยาธแิพทยแ์หง่ประเทศไทย 

▪ ไดร้บัการรบัรองจากคณะอนุกรรมการตรวจรบัรองมาตรฐานการรกัษาโดยการฟอกเลอืดดว้ย
เครือ่งไตเทยีม (ตรต.)

▪ ไดร้บัการเยีย่มประเมนิระบบยาและเภสชักรรม จากสมาคมเภสชักรรมโรงพยาบาล (ประเทศ
ไทย)

6) มกีารประเมนิตนเองตามแบบประเมนิตนเองโครงสรา้งอาคารสถานทีแ่ละสิง่แวดลอ้มใน
สถานพยาบาล (เอกสารหมายเลข FM-ACD-50)
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องคป์ระกอบส าคญัของสถานพยาบาลท่ีได้รบัการรบัรอง AHA



องคป์ระกอบส าคญัของสถานพยาบาลท่ีได้รบัการรบัรอง AHA

• Performance excellence

o เลอืก Performance ทีส่ าคญัขององคก์าร มาใชห้ลกั 3C-PDSA ในการขบัเคลื่อน

o มรีะบบและใชป้ระโยชน์จากขอ้มลูในการวเิคราะห ์สงัเคราะห ์เพือ่การพฒันาคุณภาพ

o พฒันา Performance ทีเ่ป็นเป้าหมาย ประเดน็ส าคญั หรอืจุดเน้นของสถานพยาบาลซึง่สอดคลอ้งกบัวสิยัทศัน์ ให้มแีนวโน้มดขีึน้ 
หรอืเป็น Positive trend

o พฒันากระบวนการในการดแูลโรคส าคญัของสถานพยาบาลให ้Performance ทีส่ าคญัตามบรบิทสถานพยาบาลอยูใ่น Top Quatile

o ใหค้วามส าคญักบั Performance ดา้น Safety ในการวางระบบเพือ่ป้องกนัและเหน็การเปลีย่นแปลง

• Systematic process design & Implementation

o มกีารด าเนินงานอยา่งเป็นระบบ คอื มขี ัน้ตอนชดัเจน เป็นไปตามหลกัวชิาการ ท าซ ้าได ้วดัผลได ้ท านายผลได ้โดยเฉพาะระบบ
พืน้ฐานทีส่ าคญัเกีย่วกบัความปลอดภยั สอดคลอ้งกบับรบิท สมัผสัไดด้ว้ยมมุมองของประชาชน และมผีลลพัธท์ีส่อดคลอ้งกบั 
Maturity

o ม ีSystematic Process Design ทีค่รอบคลุม National Patient and Personnel Safety Goals ทีเ่กีย่วขอ้ง

o ผูน้ าระดบัสงูสรา้งสิง่แวดลอ้มทีเ่อือ้ต่อการพฒันาและสรา้งวฒันธรรมความปลอดภยัใหเ้กดิขึน้



องคป์ระกอบส าคญัของสถานพยาบาลท่ีได้รบัการรบัรอง AHA

• Quality improvement, Learning, Innovation

o มกีารวเิคราะหข์อ้มลูทีด่ ีสอดคลอ้งกบัหลกัวชิาการ บรบิท และใชผ้ลการวเิคราะหม์าก าหนดแผนการพฒันาได้
ชดัเจน เหน็การเปลีย่นแปลง โดยการน าเสนออยา่งเป็นรปูธรรม และอาจใช ้control chart ในขอ้มลูกลุ่มทีม่ ี
variation หรอืมเีครือ่งมอืทางสถติอิื่นมาชว่ยในการวเิคราะหข์อ้มลู รวมถงึมตีวัอยา่งของการต่อยอดการพฒันา
คุณภาพเป็นนวตักรรม

• Core values driven organization

o แสดงใหเ้หน็ประโยชน์และการเชื่อมโยงคา่นิยมของสถานพยาบาลกบัการใชค้า่นิยมของ HA มาใชเ้ป็นหลกัในการ
สรา้งกระบวนการขบัเคลื่อนการพฒันา โดยสามารถน าเสนอตวัอยา่งทีเ่หน็เป็นรปูธรรมชดัเจน จากการน าคา่นิยม
ไปใชป้ระโยชน์ในระดบัสถานพยาบาล และเป็นคา่นิยมทีบุ่คลากรในสถานพยาบาลใชเ้ป็นหลกัในการปฏบิตัแิละ
ตดัสนิใจ



Team Building



...ตอบค าถามนี้จากใจ...

อะไรคือเหตุผลที่ท าให้รพ.ของท่านอยากท า AHA?



อะไรคือจุดแข็งของรพ.ท่านที่จะท าให้ท่านได้รับการรับรอง AHA?

อะไรคือปัญหาอุปสรรคในรพ.ของท่านที่จะก้าวสู่ AHA?

กิจกรรมกลุ่ม: ระดมสมองช่วยกันแสดงความคิดเห็น



A-HA Journey



โครงการส่งเสริมกระบวนการพัฒนาคุณภาพสู่
กระบวนการรับรองขั้นก้าวหน้า

Learning Platform For Advanced HA 



วัตถุประสงค์

1. สร้างกระบวนการเรียนรูส้ าหรบัโรงพยาบาลทีม่ีความประสงค์ที่จะพัฒนาเพ่ือ
เข้าสู่กระบวนการรับรอง A-HA ได้อย่างมีทิศทาง มีผลลัพธ์เป็นไปตามคุณสมบตัิ
ของโรงพยาบาลทีม่ีความพร้อมต่อการรับรองขั้นก้าวหน้า

2. เตรียมความพร้อมในด้านการประเมินตนเอง การพัฒนาคุณภาพตามมาตรฐาน 
HA ในด้านการน างองค์กร การวัดผล การออกแบบกระบวนการ การพัฒนาระบบ
สิ่งแวดล้อมและความปลอดภัยในระดับของการพัฒนาคุณภาพขั้นก้าวหน้า 



ขอขอบคุณ
โรงพยาบาลที่ร่วม
เดินทางไปกับ สรพ. 

• รพ.กลาง
• รพ.พระมงกุฎเกล้าฯ 
• รพ.ธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ 
• รพ.ค่ายสรรพสิทธิประสงค์ 
• รพ.มหาวิทยาลัยนเรศวร 
• รพ.ศรีนครินทร์ 
• ศูนย์หัวใจสิริกิตติ์ 
• รพ.พุทธชินราช พิษณุโลก 
• รพ.ตากสิน
• รพ.สมเด็จพระบรมราชเทวี ณ ศรีราชา



กลไกขับเคลื่อนการพัฒนาคุณภาพ

ขั้น 1 ขั้น 2 ขั้น 3 Re 
accreditation

การรับรอง
อื่นๆ

การประเมินรับรองกระบวนการคุณภาพ HA ในระดับต่างๆ

HA Training 
Program

2P Safety; NRLS, 
PE, HSCS,

THIP
HACC, 

QLN,QC,QMR



Activities

HA 702 LEADERSHIP 
& Strategic ENV Performance 

measurement

Process 
Designs

Patient Care 

Process SAR Feedback E- learning



Learning Education กับผู้เชี่ยวชาญ ก าหนดการ วิทยากร

อบรมหลักสูตร HA702 17-19 มีค. 64

ด้านการวัดผลงาน 22 มี.ค. 64 นพ.อนุวัฒน์ ศุภชุติกุล

ด้านระบบสนับสนุนและสิ่งแวดล้อม 19 เม.ย. 64 อ.โกเมธ นาควรรณกิจ

ด้านกระบวนการดูแลรักษา 22 เม.ย. 2564 รศ.นพ.ชเนนทร์ วนาภริักษ์

ด้านการน าองค์กร รอยืนยัน ศ.นพ.ประสิทธิ์ วัฒนาภา

นพ.สมจิตต์ ชี้เจริญ

Process designs 11 พ.ค.64 ดร.เอมอมร ค านุช

การวิเคราะห์ SAR และ feedback รพ.ที่จัดท า SAR ภายใน ก.ย.64 ดร.เอมอมร ค านุช/อ.ไตรสุดา ไวยตรวจโรค

เรียน E learning  8 acc ตามความพร้อม



หลักสูตร E learning 



SAR & Tools
https://www.ha.or.th/TH/Contents/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0

%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%82%E0%B8%B1%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%

B8%AB%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%B2%20(Advanced%20HA)

https://www.ha.or.th/TH/Contents/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%82%E0%B8%B1%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%B2%20(Advanced%20HA)


เกณฑก์ารให้คะแนนในการเย่ียมเพ่ือประเมินรบัรอง AHA

1. มีแนวทางการให้คะแนนทัง้ในส่วน Process 
และ Result ตามตารางท่ีแนบมา

2. โรงพยาบาลท่ีจะได้รบัการรบัรอง AHA ผลการ
ประเมินในแต่ละบทของมาตรฐาน (Chapter 
ตอน I-III) ต้องได้คะแนนไม่ต า่กว่า 3.00 (ยกเว้น
ในบทท่ี II-8 และ II-9 คะแนนต้องไม่ต า่กว่า 2.5) 

3. ตอน IV ต้องมีคะแนนเฉล่ียมากกว่า 3.0 และ
ปฏิบติัให้ได้ตามมาตรฐานส าคญัจ าเป็นต่อ
ความปลอดภยัท่ีคณะกรรมการก าหนดทุกข้อ

4. เม่ือรวมผลคะแนนแล้วต้องได้ค่าคะแนนเฉล่ีย
โดยรวม ไม่น้อยกว่า 3.00







ระบบบริการสุขภาพมีคุณภาพและไว้วางใจได้ด้วยมาตรฐาน HA




