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(ICU connect  to  U) 

คําสําคัญ : ICU connect  to  U, การใหขอมูลแกญาติและครอบครัว, ความพึงพอใจ,ความตองการขอมูล   

ของญาติผูปวย 

สรุปผลโดยยอ : จากการดําเนินงานโครงการในระยะเวลา 3 เดือน พบวา คะแนนเฉลี่ยความซึงเศรากอนใชงาน 

Line Application  สูงกวาหลังการใชงาน Line Application   อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 คาเฉลี่ย

ความพึงพอใจของญาติตอการไดรับขอมูลผาน Line Application  อยูในระดับมาก 
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ปญหาและสาเหตุ: การใหขอมูลแกครอบครัวของผูปวยในหอผูปวยวิกฤต ถือวาเปนเรื่องที่ทาทายสําหรับ

พยาบาล เน่ืองจากการที่มีบุคคลใดบุคคลหน่ึงในครอบครัวเขารับการรักษาในหอผูปวยวิกฤตยอมทําใหบุคคล

อื่นๆในครอบครวัมีความวิตกกังวลเกี่ยวกับอาการตลอดจนแนวทางการรักษาผูปวย  ดังน้ันการสื่อสาร การให

ขอมูลจึงเปนสิ่งสําคัญ เพราะการสื่อสารที่ตรงกันและการเขาใจสภาวะสุขภาพและอาการของผูปวย จะชวยให

ผูปวยไดรับการสนับสนุนสงเสริมทั้งดานรางกาย จิตใจ อารมณ และจิตวิญญาณ สงผลใหผูปวยมีพลังใจในการ

ตอสูกับภาวะวิกฤตของโรคได  

 จากการทบทวนวรรณกรรม “Identifying Information Resources for Patients in the Intensive 

Care Unit and Their Families” กลาววา ความเครียดของผูปวยและญาติที่เขารับการรักษาในหออภิบาล

ผูปวยวิกฤตคือ การไดรับขอมูลที่ไมชัดเจน การไดรับขอมูลที่ไมสอดคลองกัน ซึ่งอาจจะเปนขอมูลทีใ่ชในการ

ตัดสินใจในการรักษา (Kumiko O,2017)   

 จากการทบทวนวรรณกรรมเรื่อง “ความตองการขอมูลของญาติผูปวยที่หอผูปวยหนักโรงพยาบาล

พระปกเกลา” (รุงนภา เขียวชะอ่ํา, 2011) พบวาความตองการทราบขอมูลของญาติในการดูแลผูปวยใน 

หอผูปวยหนักทุกแหง ญาติของผูปวยมีความตองการทราบขอมูลของผูปวยในระดับมาก โดยขอมูลสวนใหญที่

ญาติตองการทราบไดแกอาการของผูปวย บุคลากรทีมสุขภาพและการปฏิบัติการพยาบาลตอผูปวย ขอควร

ปฏิบัติในการเขาเย่ียม สิ่งอํานวยความสะดวกและสิ่งแวดลอม สุดทายคือการสนับสนุนดานจิตใจและอื่นๆ  

       

    จากการสํารวจความคิดเห็นของผูรับบริการตอบุคลากรทางการพยาบาลในหออภิบาลอายุรกรรม 2 

โรงพยาบาลพระมงกุฎเกลา ในป 2562-2564  พบวา  ความพึงพอใจในดาน การใหขอมูลที่เกี่ยวของกับโรค  

การเจ็บปวย และการรักษาพยาบาล มีคะแนนเฉลี่ย < 80%  ดังน้ัน  ทางกลุมจึงนํามาพัฒนาเปน “โครงการ



พัฒนาผลลัพธของระบบการใหขอมูลแกญาติผูปวยวิกฤตผาน LINE Application”   โดยเปนการนําเทคโนโลยี

เขามาใชในการสื่อสารระหวางทีมการพยาบาล และครอบครัว ของผูปวย  เพื่อนํามาซึ่งความ 

พึงพอใจของครอบครัวผูปวย และชวยลดความวิตกกงัวล   

วัตถุประสงค 

    1. เพื่อพัฒนารูปแบบการใหขอมูลแกญาติผูปวยที่เขารับการรักษาในหอผูปวยวิกฤต ผาน LINE Application 

     2. เพื่อลดความวิตกกังวล และความซึมเศราของญาติผูปวย 

     3. เพื่อใหญาติเกิดความพึงพอใจในการรับบริการ 

     4. เพืÉอให้พยาบาลเกิดความพึงพอใจในการให้ข้อมูลแก่ญาติผ่าน Line Application 

 การดําเนินโครงการ 

   - กลุมเปาหมาย ญาติผูปวยที่เขารับบริการในหออภิบาลอายุรกรรม 2, หอวิกฤตความดันลบ รพ.รร.6 

   - สถานที่ดําเนินงาน หออภิบาลอายุรกรรม2, หอวิกฤตความดันลบ รพ.รร.6 

   - ระยะเวลา  3 เดือน 

     ชวงเดือน ก.ค. 65 ที ่หออภิบาลอายุรกรรม 1, 2, หอวิกฤตความดันลบ รพ.รร.6 

     ชวงเดือน ส.ค. 65 ที่ หออภิบาลอายุรกรรม 2 รพ.รร.6 

     ชวงเดือน ก.ย. 65 ที่ หอวิกฤตความดันลบ รพ.รร.6 

  -เครื่องมือ 

     1.โทรศัพทมือถือที่เช่ือมตอระบบ internet 

     2. LINE official account: ICU connect to U ซึ่งภายในประกอบดวยขอมูลทั้งหมด 3 สวน  

2.1 ขอมูลทั่วไป เชน อุปกรณที่ใชใน ICU, ระเบียบการเขาเย่ียม, คําถามที่พบไดบอยซึ่งไมเกี่ยวของกับอาการ

ของผูปวยแตละคน, ชุดขอมูลคําแนะนํา โดยจะมีการตอบคําถามแบบอัตโนมัติ 

2.2 ขอมูลอาการผูปวย เชน อาการทั่วไปประจําวัน อาการปจจุบัน โดยกําหนดใหเปนบริการขอความตอบกลับ

อัตโนมัติ 24 ช่ัวโมงและจัดใหมีการใหขอมูลเกี่ยวกับอาการของผูปวยในชวงเวลา 19.00 - 20.00 น. ของทุกวัน 

2.3 เครื่องที่ใชในการประเมินผลญาติ โดยแบงออกเปน 2 สวน 

2.3.1 เก็บขอมูลทั่วไปของญาติไดแก อายุ, เพศ, ความสัมพันธกับผูปวย, การศึกษา, รายได 

2.3.2 เครื่องที่ใชในการประเมินผล มีทั้งหมด 3 เครื่องมือ ไดแก 

    2.3.1.1 แบบคัดกรองอาการวิตกกังวลและอาการซึมเศราของผูปวยในโรงพยาบาล  

(Hospital Anxiety and Depression Scale)  

   2.3.1.2 แบบประเมินความพึงพอใจจากการใชงาน Application ICU connect to U    

ของญาติ ซึ่งมีทั้งหมด 3 ดาน คือดานขอมูล ดานการทํางานของระบบ และ ดานความสวยงามในการออกแบบ 

   3. เครื่องที่ใชในการประเมินผล มีทั้งหมด 3 เครื่องมือ ไดแก 

3.1 แบบคัดกรองอาการวิตกกังวลและอาการซึมเศราของผูปวยในโรงพยาบาล (Hospital Anxiety and 

Depression Scale) โดยประกอบดวยขอคําถาม 14 ขอ แบงเปนคําถามสําหรับวัดอาการวิตกกังวล 7 ขอซึ่งเปน

ขอที่เปนเลขค่ีทั้งหมด การใหคะแนนคําตอบแตละขอเปนแบบ Likert scale มีคะแนนขอละต้ังแต 0-3 คะแนน 

การคิดคะแนนแยกเปนสวนของอาการวิตกกังวลและอาการซึมเศรา มีพิสัยของคะแนนในแตละสวนไดต้ังแต 0-

21 คะแนน โดยแบงชวงของคะแนนเปน 3 ระดับดังน้ี 



 0 - 7    คะแนน ถือวาไมมีภาวะวิตกกังวลและภาวะซึมเศรา 

 8 – 10 คะแนน ถือวามีภาวะวิตกกังวลและภาวะซึมเศราแตยังไมถือเปนความผิดปกติทางจิตเวชที่ชัดเจน  

 11 – 21 คะแนน ถือวามีภาวะวิตกกังวลและภาวะซึมเศราที่ถือวาเปนความผิดปกติทางจิตเวช   

 3.2 แบบประเมินความพึงพอใจจากการใชงาน Application ICU connect to U ของญาติ ซึ่งมีทั้งหมด 3 

ดาน คือดานขอมูล ดานการทํางานของระบบ และ ดานความสวยงามในการออกแบบ จํานวน 13 ขอ และวัด

คะแนนความพึงพอใจ โดยใชเกณฑการประเมินแบบ 4 ระดับ (Rating scale) กําหนดระดับคะแนนความพึง

พอใจในการใช Line Application ดังน้ี  

3.3 - 4   คะแนน  หมายถึง  มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 

2.6 - 3.2 คะแนน หมายถึง  มีความพึงพอใจในระดับมาก 

1.8 - 2.5 คะแนน หมายถึง  มีความพึงพอใจในระดับพอใช 

1 - 1.7   คะแนน หมายถึง  มีความพึงพอใจในระดับนอย 

3.3 แบบประเมินความพึงพอใจของพยาบาลตอการใหขอมูลแกญาติผานโครงการพัฒนาผลลัพธของระบบการ

ใหขอมูลแกญาติผูปวยวิกฤตผาน LINE Application: ICU connect to U โดยประกอบดวยคําถามทั้งหมด 3 

ดาน ไดแก ดานขอมูล ดานการทํางานของระบบ ดานความสวยงามในการออกแบบ 10 ขอ 

 4. ตัวอยางคําถาม - คําตอบ ที่พบบอยในหอผูปวยวิฤต 

 วิธีการดําเนินงาน 

1. ศึกษาความตองการของญาติผูปวยที่เขารับการรักษาในหอผูปวยวิกฤติโรงพยาบาลพระมงกุฎเกลา 

จํานวน 20 คน ในชวงวันที่ 3-5 มิ.ย. 2565 โดยใชวิธีสํารวจทางโทรศัพท (Telephone survey) จาก

ขอมูลคําถามของญาติผูปวย สามารถนํามาสรุปเปนขอมูลดานตางๆได ดังตารางที่ 1 

หัวขอที่สอบถาม จํานวน (คน) 

แนวทางการรักษา 14 

จะไดกลับบานเมื่อไหร 8 

อาการของผูปวย 18 

ความพรอมของเครื่องมือ 3 

บุคลากรที่ดูแล 5 

ชวงเวลาที่รับของฝากเย่ียม 6 

 

   2. พัฒนา LINE Application บนระบบ Android และ IOS 

   3. การดําเนินโครงการ 

3.1 เมื่อ Application ICU connect to U ผานการอนุมัติ นทน.กลุมที่ 1 ผูรับผิดชอบโครงการติดตอ 

     ประสานกับทางหัวหนาหอผูปวยวิกฤตอายุรกรรม 1 และ 2 โรงพยาบาลพระมงกุฎเกลาเพื่อขอ 

     อนุญาตในการดําเนินโครงการ 

3.2 ช้ีแจงแนวทางการดําเนินโครงการใหหัวหนาหอผูปวย และเจาหนาที่ประจําหอผูปวยรับทราบ 

3.3 การดําเนินการในหอผูปวยวิกฤตอายุรกรรม 1 และ 2 โดยเมื่อผูปวยยายเขามาในหอผูปวยวิกฤต  

     พยาบาลจะนําโครงการพัฒนาผลลัพธของระบบการใหขอมูลเเกญาติผูปวยวิกฤตผาน LINE   

     Application ที่มีช่ือวา “ICU Connect to U” มาเปนเครื่องมือในการสื่อสารกับญาติโดยมีการ  



     ประเมินผล 2 ครั้ง 

ครั้งที ่1 Day 0 ประเมินผลดวยแบบคัดกรองอาการวิตกกังวลและอาการซึมเศราของผูปวยในโรงพยาบาล 

(Hospital Anxiety and Depression Scale) โดยประเมินผลภายใน 24 ช่ัวโมง หลังจากผูปวยยายเขามาในหอ

ผูปวยวิกฤต 

ครั้งที ่2 Day Discharge ประเมินผลดวยแบบคัดกรองอาการวิตกกังวลและอาการซึมเศราของผูปวยใน

โรงพยาบาล (Hospital Anxiety and Depression Scale) , แบบประเมินความพงึพอใจจากการใชงาน 

Application ICU connect to U ของญาติ และประเมินผลความพึงพอใจของพยาบาลตอการใหขอมูลแกญาติ

ผานโครงการพัฒนาผลลัพธของระบบการใหขอมูลแกญาติผูปวยวิกฤตผาน LINE Application 

  ขั้นตอนในการดําเนินโครงการดังน้ี 

3.3.1 พยาบาลนัดหมายญาติที่เปน KEY PERSON ไดแกญาติสายตรง ที่ดูแลรับผิดชอบผูปวยและสามารถ

ตัดสินใจในการรักษาได โดยการออกตารางนัดหมายเพื่อพบญาติ 1 ครั้ง เวลา 18.00 -19.00 น. 

3.3.2 อธิบายแนวทางการดําเนินโครงการพัฒนาผลลัพธของระบบการใหขอมูลแกญาติผูปวยวิกฤตผาน LINE 

Application โดยจะใหญาติเริ่มใชงาน Application “ICU connect to U” ใน Day 0 

3.3.3 การเซ็นใบยินยอมในการเขารวมโครงการพัฒนาผลลัพธของระบบการใหขอมูลเเกญาติผูปวยวิกฤตผาน 

LINE Application (Inform consent) 

3.3.4 แนะนําการเขาถึงโดยใชการ Scan QR code และแนะนําการใช Application    

3.3.5 เก็บขอมูลทั่วไปของญาติไดแก อายุ, เพศ, ความสัมพันธกับผูปวย, การศึกษา, รายได 

3.3.6 กําหนดใหเปนบริการขอความตอบกลับอัตโนมัติ 24 ช่ัวโมง ในสวนที่เปนขอมูลดานขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับ

หอผูปวย ขอปฏิบัติในการเขาเย่ียม อุปกรณที่ตองเตรียมใหผูปวย อุปกรณทางการแพทยที่ผูปวยใช การเตรียม

ตัวเบื้องตนเมื่อตองยายออกจากหอผูปวยวิกฤต และจัดใหมีการใหขอมูลเกี่ยวกับอาการของผูปวยในชวงเวลา 

19.00-20.00 น. ของทุกวัน อางอิงจากตัวอยางชุดคําถาม – คําตอบ 

 

 ตัวอยางชุดคําถาม 

คําถาม คําตอบ 

อาการวันน้ีเปนอยางไรบางคะ -อาการวันน้ีคงที ่ไมมีไข ไมมีหายใจหอบเหน่ือย   

ความดันโลหิตปกติ รับประทานอาหารทางสายยางได

ดี ขับถายปกติ 

จะออกจาก ICU ไดวันไหนคะ -เมื่อผูปวยอาการพนภาวะวิกฤต ทางแพทยจะ

พิจารณาอีกทีนะคะ 

ทําไมถึงยังมีปญหา............อยูคะ -ผูปวยยังมีปญหาน้ีอยูเพราะวา...........แตทางเราไดให

การรักษา...............แลวคะ 

ผลเลือดที่เจาะไปเมื่อวานออกรึยังคะ -แนวโนมผลเลือดอยูในเกณฑดีคะ 

แพทยที่ทําการรักษาช่ือวาอะไร -แพทย........คะ 

อาการวันน้ีกับเมื่อวานแตกตางกันหรือไม อยางไร -แนวโนมดีข้ึนคะ ผูปวย............................. 

คนไขจะตายไหมคะ  -กรณีแนวโนมการดําเนินของโรคไปในทางที่แยลง จะ

เปลี่ยนชองทางการสื่อสารเปนทางโทรศัพท โดย



แพทยเปนผูแจงอาการ 

จากประสบการณของพยาบาล คิดวาคนไขจะรอดไหม

คะ 

-อาการของผูปวยแตละคนมีความแตกตางกัน ดังน้ัน

พยาบาลจึงไมสามารถระบุไดชัดเจนนะคะ 

ทําไมผูปวยถึงเปนโรค..................น้ีคะ -หากตองการทราบรายละเอียดของการดําเนินของ

โรค พยาบาลจะประสานกับทีมการรักษาเพื่อนัดวันทํา 

Family meeting นะคะ ญาติสะดวกวัน เวลา ไหน

คะ 

ผูปวยจะเอาทอชวยหายใจออกไดเมื่อไหรนะคะ อาจารยหมอจะประเมินอาการของผูปวยเปนรายวัน

ไปนะคะ 

ผลเพาะเช้ือออกหรือยังคะ -กรณีที่ผลออกแลว แจงผลกับญาติวาติดเช้ืออะไร  

-กรณีที่ผลยังไมออก แจงกับญาติวาตองใชเวลาในการ

เพาะเช้ือ 3 – 5 วัน 

แผลกดทับที่กนดีข้ึนไหมคะ(กรณีผูปวยมีแผลอยูเดิม) -แจงใหญาติทราบเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงของแผล 

ยาเดิมของผูปวยยังตองกินไหม -ขณะรักษาในโรงพยาบาล ทางพยาบาลจะเปนผูจัดยา

ใหผูปวยทั้งหมด โดยใชยาที่เบิกจากทางโรงพยาบาล 

คาใชจายในการรักษา -ทางหอผูปวยจะคิดคาใชจายทุก 3 วัน ตามสิทธ์ิการ

รักษาของผูปวยคะ 

หัตถการน้ีคืออะไร -อธิบายวัตถุประสงคของการทําหัตถการน้ัน ๆ 

หมายเหตุ หากแนวโนมการดําเนินของโรคไปในทางที่แยลง จะเปลี่ยนชองทางการสื่อสารเปนทางโทรศัพท 

 

 



 

ผลลัพธ  
     1.ความพึงพอใจของญาติตอการไดรับขอมูลผานโครงการพัฒนาผลลัพธของระบบการใหขอมูลแกญาติผูปวย
วิกฤตผาน LINE Application 

     2. ความพึงพอใจของพยาบาลตอการใหขอมูลแกญาติผานโครงการพัฒนาผลลัพธของระบบการใหขอมูลแก
ญาติผูปวยวิกฤตผาน LINE Application 

     3. ความเครียดและความวิตกกังวลของญาติหลังเขารวมโครงการลดลง 

     4. การเขาใช Application ICU connect to U ของญาติผูปวย 

บทเรียนท่ีได      

   ปญหา/ความทาทาย 

     1.ญาติสวนใหญมีความตองการทราบขอมูลเพิ่มเติม ซึ่งไมเกี่ยวของกับอาการของผูปวย 

     2.รูปแบบในการตอบคําถาม สามารถนําไปใชไดจริงอยูในระดับปานกลาง เน่ืองจากผูปวยมีความหลากหลาย

ของอาการทําใหการตอบคําถามโดยใชแนวทางจาก ชุดคําถาม-คําตอบ ของโครงการอาจมีขอจํากัดในผูปวยแต

ละราย 

     3.กลุมอายุของผูรับบริการสวนใหญอยูในชวงอายุ 51-60 ปคิดเปนรอยละ 46.7 อาจมีปญหาในดานการ

มองเห็นขอมูลภายใน LINE Application 

  แนวทางในการพัฒนา 

     1.ควรเพิ่มขอมูลดานความเช่ียวชาญเฉพาะทางการแพทยที่ดูแลผูปวยภายใน Application 

     2.จากการดําเนินโครงการพบวา ญาติผูปวยมีความพึงพอใจในแนวทางการใหขอมูลชวงเวลา  

19.00 - 20.00 น. แตญาติบางสวนมีขอเสนอแนะเกี่ยวกับการเพิ่มชวงเวลาในการตอบคําถาม ในชวงเชาของแต

ละวัน 

     3.ควรมีการพัฒนารูปแบบ LINE Application ในดานขอความ ขนาดตัวอักษร และ สีสันใหสอดคลองกับ

กลุมอายุ 51-60 ป 

การติดตอกับทีมงาน   Tel.99662 
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