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Transforming HA to AHA
BAH experience

พล.อ.ต. ทวีพงษ์ ปาจรีย์

ผอ.รพ. ภูมิพลอดุลยเดช

14 กันยายน 2563

รพ.ภูมิพลอดุลยเดช
• รพ.หลักของกองทัพอากาศ

• จ านวนเตียงที่ให้บริการทั้งสิ้น 716 เตียง

• จ านวนผู้รับบริการผู้ป่วยนอก 980,343 ราย 

• จ านวนผู้รับบริการผู้ป่วยใน 26,299 ราย 

• บุคลากร
– แพทย์ 240 คน แพทย์ประจ าบ้านและแพทย์ประจ าบ้านต่อยอด 212 คน

– พยาบาลวิชาชีพ 986 คน

– เภสัชกร 37 คน

– รวม 2907 คน
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ครัง้ที ่1 พ.ศ.2545

ครัง้ที ่2 พ.ศ.2548

ครัง้ที ่3 พ.ศ.2551

ครัง้ที ่4 พ.ศ.2554

2542

ครัง้ที่ 5 พ.ศ.2557

1st AHA

ครัง้ที ่6 พ.ศ.2561
Reaccreditation AHA

การรับรองกระบวนการคุณภาพ
รพ.ภูมิพลอดุลยเดช

ท าไมต้อง
“Advanced HA”
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การสัมมนาวางแผนกลยุทธ์ 
ปี 2556 - 2560

2556
สัมมนาปรับปรุงกลยุทธ์

มีอะไรใหม่ๆ ที่ท้าทายอีกไหม
ในด้านการพัฒนาคุณภาพ
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การรับรองคุณภาพขั้นก้าวหน้า 
(Advanced HA)

HA Accredited

HA Plus

Empowerment 

Evaluation

Advanced HA+
HA + SPA 

+ TQA + JCI
คาดหวัง maturity ของระบบคุณภาพ
ในระดับท่ีสูงขึ้น ผ่านการประเมินและ
พัฒนาอย่างเป็นระบบ เกิดนวัตกรรม 
และบูรณาการ แสดงให้เห็นระดับหรือ
แนวโน้มที่ดีขึ้นของผลลัพธ์

การพัฒนาคุณภาพ
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The essential for AHA
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A Performance Excellence

Systematic Process design and 
implementation

Quality improvement, Learning, 
Innovation

Core value driven organization

การพัฒนาคุณภาพ

งานประจ าของเรา (Standardized work)
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การปรับตัวเข้ากับการเปลี่ยนแปลง
วิสัยทัศน์
(Vision)

ทักษะ
(Skill)

แรงจูงใจ
(Incentive)

ทรัพยากร
(Resources

แผนปฏิบัตกิาร
(Action plan)

Change
เปลี่ยนแปลง

วิสัยทัศน์
(Vision)

ทักษะ
(Skill)

แรงจูงใจ
(Incentive)

ทรัพยากร
(Resources

แผนปฏิบัตกิาร
(Action plan)

วิสัยทัศน์
(Vision)

ทักษะ
(Skill)

แรงจูงใจ
(Incentive)

ทรัพยากร
(Resources

แผนปฏิบัตกิาร
(Action plan)

วิสัยทัศน์
(Vision)

ทักษะ
(Skill)

แรงจูงใจ
(Incentive)

ทรัพยากร
(Resources

แผนปฏิบัตกิาร
(Action plan)

วิสัยทัศน์
(Vision)

ทักษะ
(Skill)

แรงจูงใจ
(Incentive)

ทรัพยากร
(Resources

แผนปฏิบัตกิาร
(Action plan)

วิสัยทัศน์
(Vision)

ทักษะ
(Skill)

แรงจูงใจ
(Incentive)

ทรัพยากร
(Resources

แผนปฏิบัตกิาร
(Action plan)

Confusion
ความสับสน

Anxiety
ความกังวล

Resistance
ต่อต้าน

Frusttration
หงุดหงิด

False start
ลองผิดลองถูก

X

X

X

X

X

วิสัยทัศน์
(Vision)

วิสัยทัศน์
(Vision)

แรงจูงใจ
(Incentive)

ทรัพยากร
(Resources

แผนปฏิบัตกิาร
(Action plan)

ทรัพยากร
(Resources

แรงจูงใจ
(Incentive)

ทรัพยากร
(Resources

เวลาแห่งการเปลี่ยนแปลง

ปรับแนวคิด

1

ปรับระบบงาน

2

ปรับ
สภาพแวดล้อม
ในการท างาน

3

เร่ิมที่ตัวเรา

4
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มกราคม 2562
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การให้บริการอย่างมีคุณค่า

Value base  healthcare

5 years Hospital Goal
ลดอัตราการเสียชีวิต 20%

ลด Adverse event 50%

เพ่ิมความพึงพอใจ 10%

เพ่ิมความผูกพันองค์กร 10%

เพ่ิม ROI 5% 
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Goal Objective Key Results Owner

Quality ลดอตัราการตาย 20% 
ใน 5 ปี

- ลด NI 50%ใน 3 ปี
• ลด Sepsis / VAP / UTI
- ลดอตัราการตาย 5 โรคส าคญั :
(1.Pneumonia 2.ICH 3.Cerebral 
infarction 4. AMI 5. HBP Cancer)

IC

Clinical Effectiveness • THIP
• Disease Specific certification

CLT &
Excellent center

Safety ลด Adverse event 50% 
ใน 5 ปี

- Medication error ลดลง PTC

- International Patient safety Goals 
(IPSGs) 

RM

Customer
Experience

เพิม่ความพงึพอใจของ
ผูร้ับบรกิาร

อตัราความพงึพอใจของผูร้ับบรกิาร
≥ 85%

Operation Team
& CRM

Staff 
Engagement

เพิม่ความผกูพนัของบคุลากร
ในองคก์ร

อตัราความผกูพนัของบคุลากรเพิม่ขึน้
10%

HRD

Utilization 
Management

เพิม่ Return on 
Investment

- ROI เพิม่ขึน้ 5%
- Unit cost

UM

Hospital Goals

โรงพยาบาล “พลงัแหง่แผน่ดนิ” มคีณุภาพ เป็นทีไ่วว้างใจ
High Efficiency  High Reliability Organization

A

ผูร้ับผดิชอบ : IC, CLT, Excellent center
ประเด็นการพฒันา : ตวัชีว้ดัทีส่ าคญัของ Sepsis ยงัไมม่ ี

Quality

ลดอตัราการตาย 
20% ใน 5 ปี

Sepsis

VAP

UTI

ลดอตัราตาย 

4 โรค

Pneumonia Bacterial 
not elsewhere 

classified

Stroke

AMI

HBP  Cancer
Clinical 

Effectiveness

THIP

DSC

A

B

A

A

A

A

A

B

B
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ปรับ “แนวคิด”
LEAN mindset

ท าไมถึงต้อง ลีน
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Baldridge Excellent Award 2015

•Charleston Area Medical Center Health 
System : Lean Hospital

Process
Culture

Structure

▪ ผลงาน
▪ การปฏบิตั ิ
▪ การแกป้ญัหา

▪ โครงสรา้งขององศก์ร
▪ การวดัความสามารถ (KPI)

▪ จติส านกึ
▪ ความคดิและ
พฤตกิรรม

Critical to 
success

SOURCE: McKinsey

หัวใจของการท างานคือ
ความคิดและจิตส านึก
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ลนี คอื อะไร   ไม่ใชเ่ครือ่งมอืวเิศษ

พฤตกิรรม / Mindset

Lean ไม่ใช่เครื่องมือหรือ
เครื่องมือพิเศษ

แนวคิดแบบ “ลีน”

• การท างานให้ดีขึ้นเป็นงาน

ประจ า วัฒนธรรม

• ใช้คุณค่าของผู้รับบริการเป็น

ตัวต้ัง

• ท างานเป็นทีม แนวร่วม

• พัฒนาเป็นระบบ และวัดผลได้

“Lean” Mindset

an organization’s cultural

commitment to applying the 

scientific method to designing, 

performing, and continuously 

improving the work delivered 

by teams of people, leading to 

measurably better value for 

patients and other 

stakeholders

Toussaint JS, Berry LL. 
Mayo  Clin Proc. 2013:88(1),74 - 82
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Value
คุณค่า

vs
Waste

ความสูญเปล่า

การคิดแบบ lean

• กบล. แต่ละเดือนมีการจองเลือดเพื่อเตรียมผ่าตัด
1000 unit
• เจ้าหน้าที่ต้องมีงานในการท า grouping และ
cross match 1000 ครั้งต่อเดือน (work load) มี
ปัญหาเจ้าหน้าที่ไม่เพียงพอ
• คุณค่าของงานคืออะไร
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แนวคิดแบบ lean

• กบล วิเคราะห์พบว่าเลือดที่จองจ านวน 1000 unit น้ัน
ใช้จริงเพียง 300 unit ที่เหลือต้องทิ้ง
• งานที่ท ามีคุณค่าเพียง 30 % สูญเปล่า 70 %

• กบล ลดความสูญเปล่าโดยร่วมกับหน่วยผู้ใช้ปรับระบบ
การจองเลือดร่วมกับแพทย์ สามารถลดการจองเลือด
เหลือ 600 unit
• สูญเปล่า 50 %
• ลด workload ได้ 40%

• สามารถลดงานได้ โดยไม่ต้องเพ่ิมคน
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ความสูญเปล่าในการท างาน

VA

NVA

BVA

W
as

te

อะไรคือ: Lean Thinking & Six Sigma

With Lean Thinking we reduce

the level of water (comfort zone)

มองภาพรวมและลดปญัหา

With Six Sigma tools we attack the 
rocks (tough problems)

แกป้ญัหาเป็นลกัษณะเฉพาะและ
ลดความไมแ่นน่อน

ปริ
มา
ณ

ระ
ยะ
เวล

า

Output

Operations

Capability

Operation

Customer Service Quality

Input

b
a

tc
h

 s
iz

e

c
y
c
le

 t
im

e

Output

Operations

Capability

Operation 
Customer Service Quality

Input
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Lean triangle
Toyota Production System

• Lean philosophy 
(Mindset)
• Lean tools
• 5S, Value stream map, 

A3, visual 
management etc.

• Lean Management 
System

แนวคิดแบบ “ลีน”

• การท างานให้ดีขึ้นเป็นงาน

ประจ า วัฒนธรรม

• ใช้คุณค่าของผู้รับบริการเป็น

ตัวต้ัง

• ท างานเป็นทีม แนวร่วม

• พัฒนาเป็นระบบ และวัดผลได้

“Lean” Mindset

an organization’s cultural

commitment to applying the 

scientific method to designing, 

performing, and continuously 

improving the work delivered 

by teams of people, leading to 

measurably better value for 

patients and other 

stakeholders

Toussaint JS, Berry LL. 
Mayo  Clin Proc. 2013:88(1),74 - 82
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ติด “อาวุธ”
อบรมเพื่อเพิ่มสมรรถนะ

Core Values AHA

• ทิศทางน า: visionary leadership, systems 
perspective, agility
• ผู้รับผล: patient & customer focus, focus on 

health, community responsibility
• คนท างาน: value on staff, individual 

commitment, teamwork, ethic & professional
standard
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Core Values AHA

• การพัฒนา: creativity & innovation, management 
by fact, continuous process improvement, focus 
on results, evidence-based approach
• พาเรียนรู:้ learning, empowerment
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Gemba
“หน้างาน”

ไปที่ Gemba

• แนวคิดพื้นฐานของ ลีน ไปที่หน้างาน และดูสิ่งที่
เกิดขึ้นจริงๆ ที่นั่น ถามผู้ปฏิบัติงานตรง อย่า
แก้ปัญหาในห้องประชุมอย่างเดียว

43
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ไปที่ Gemba

• สาม จริง
• ที่ที่งานเกิดขึ้นจริง
• ผู้ปฏิบัติงาน จริง
• งานที่ท าจริง (ไม่ใช้คาดว่า อยากจะ)

• การใช้ข้อมูลที่ส่งต่อกันมา จะขาดข้อมูลที่ส าคัญที่
ใช้ในการแก้ไขปัญหาเสมอ

พัฒนางาน กับ ระบบบริหาร

ทมีบริหาร
ระดับสูง

ทมีบริหาร
ระดับกลาง

Supervisors

พนักงาน
เจ้าหน้าที่

Innovation
นวัตกรรม

Maintenance

Kaizen
พัฒนาคุณภาพ
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ติด “อาวุธ”
Lean basic, advance, 
NTS, VSM, 5S, SPC, 
Control chart, six 

sigma etc.

20 Projects
LLLLEAN 
C0NCEPT

Ccurrent stage Waste/Risk walk Future stage

Action plan
▪ Just Do It
▪ Rapid Improvement Event
▪ Project
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Non Technical Skill

Current process

Future process

Lean
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ฉุด “แนวร่วม”
Teamwork and 
Collaboration

Customer VALUES, NOT functions

เว
ชร

ะเ
บยี

น

อา
ยุร

กร
รม

หอ้
งป

ฏบิ
ตักิ

าร

เอ๊
กซ

เร
ย์

ศัล
ยก

รร
ม

เภ
สัช

กร
รม

บริ
หา

ร

เวชระเบียน อายุรกรรม หอ้งปฏบิตัิการ เอกซเรย์ ศัลยกรรม เภสัชกรรม บริหาร

ฉุด “แนวร่วม”
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Teamwork

• Stop asking “WHO” ask “WHY”
•Concentrate on “SYSTEM” not 
“Individual”

•No “Blame” Society

สวม “Cluster”
Performance 

Management System
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น.อ.ญ. อิศรญา สุขเจริญ
รอง ผอ. รพ.ฯ (1)

น.อ. นภ ตู้จินดา
รอง ผอ. รพ.ฯ (2)

น.อ. นคร บุญมี
น.บริหารงาน กอก.รพ.ฯ

สวม “Cluster”

Cluster
รับผิดชอบ ประสิทธิภาพ ของบุคลากร

บุคลากรทกุระดับมีส่วนร่วมในการพัฒนา

55

56



Transforming HA to AHA 13/09/63

พล.อ.ต. ทวีพงษ์ ปาจรยี์ 28

โรงพยาบาล “พลงัแหง่แผน่ดนิ” มคีณุภาพ เป็นทีไ่วว้างใจ
High Efficiency  High Reliability Organization

A

ผูร้ับผดิชอบ : IC, CLT, Excellent center
ประเด็นการพฒันา : ตวัชีว้ดัทีส่ าคญัของ Sepsis ยงัไมม่ ี

Quality

ลดอตัราการตาย 
20% ใน 5 ปี

Sepsis

VAP

UTI

ลดอตัราตาย 

4 โรค

Pneumonia Bacterial 
not elsewhere 

classified

Stroke

AMI

HBP  Cancer
Clinical 

Effectiveness

THIP

DSC

A

B

A

A

A

A

A

B

B

เจอ “RESPECT”
สร้างความผูกพันองค์กร
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เจอ “RESPECT”
R Recognition
E Empowerment
S Supportive feedback
P Partnering
E Expectation
C Consideration
T Trust

การยอมรับซึ่งกันและกัน
สนับสนุนและมอบอ านาจ
ประเมินรอบด้าน
เพื่อนร่วมงาน
การคาดหวังระหว่างกัน
เอาใจใส่
เชื่อมั่นในกันและกัน

Marciano P.L, Carrots and Sticks Don’t work. 2010

เช็ค “ผลลัพธ์”
ไปถูกทาง
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Improvement is Change

But
Not every change is improvement

เพือ่ใหก้ารท างานดขีึน้ ต้องมกีารเปล่ียนแปลง
แต่

การเปล่ียนแปลงไม่ได้ท าใหง้านดขีึน้เสมอไป

20 Projects
LLLLEAN 
C0NCEPT

Ccurrent stage Waste/Risk walk Future stage

Action plan
▪ Just Do It
▪ Rapid Improvement Event
▪ Project
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Current process

Future process

Healing Process Analysis

Statistical Process Control (SPC)
อัตราการตาย อัตราการครองเตยีง

ความคลาดเคลือ่นทางยา
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เวลาแห่งการเปลี่ยนแปลง

ปรับแนวคิด

1

ปรับระบบงาน

2

ปรับ
สภาพแวดล้อม
ในการท างาน

3

เร่ิมที่ตัวเรา

4

มกราคม 2562
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แนวคิดแบบ “ลีน”

• การท างานให้ดีขึ้นเป็นงาน

ประจ า วัฒนธรรม

• ใช้คุณค่าของผู้รับบริการเป็น

ตัวต้ัง

• ท างานเป็นทีม แนวร่วม

• พัฒนาเป็นระบบ และวัดผลได้

“Lean” Mindset

an organization’s cultural

commitment to applying the 

scientific method to designing, 

performing, and continuously 

improving the work delivered 

by teams of people, leading to 

measurably better value for 

patients and other 

stakeholders

Toussaint JS, Berry LL. 
Mayo  Clin Proc. 2013:88(1),74 - 82

การปรับตัวเข้ากับการเปลี่ยนแปลง
วิสัยทัศน์
(Vision)

ทักษะ
(Skill)

แรงจูงใจ
(Incentive)

ทรัพยากร
(Resources

แผนปฏิบัตกิาร
(Action plan)

Change
เปลี่ยนแปลง

วิสัยทัศน์
(Vision)

ทักษะ
(Skill)

แรงจูงใจ
(Incentive)

ทรัพยากร
(Resources

แผนปฏิบัตกิาร
(Action plan)

วิสัยทัศน์
(Vision)

ทักษะ
(Skill)

แรงจูงใจ
(Incentive)

ทรัพยากร
(Resources

แผนปฏิบัตกิาร
(Action plan)

วิสัยทัศน์
(Vision)

ทักษะ
(Skill)

แรงจูงใจ
(Incentive)

ทรัพยากร
(Resources

แผนปฏิบัตกิาร
(Action plan)

วิสัยทัศน์
(Vision)

ทักษะ
(Skill)

แรงจูงใจ
(Incentive)

ทรัพยากร
(Resources

แผนปฏิบัตกิาร
(Action plan)

วิสัยทัศน์
(Vision)

ทักษะ
(Skill)

แรงจูงใจ
(Incentive)

ทรัพยากร
(Resources

แผนปฏิบัตกิาร
(Action plan)

Confusion
ความสับสน

Anxiety
ความกังวล

Resistance
ต่อต้าน

Frusttration
หงุดหงิด

False start
ลองผิดลองถูก

X

X

X

X

X

วิสัยทัศน์
(Vision)

วิสัยทัศน์
(Vision)

แรงจูงใจ
(Incentive)

ทรัพยากร
(Resources

แผนปฏิบัตกิาร
(Action plan)

ทรัพยากร
(Resources

แรงจูงใจ
(Incentive)

ทรัพยากร
(Resources
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It is not the strongest species that 
survive, nor the most intelligence, 

but the one most responsive 
to change

Charles Darwin

องค์กรกับความเป็นเลิศ

1000

>350  =TQC

>550

Site Visit

>650 =TQA

ISO
QA
HA

A-HA
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