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Clinical Tracer

เรียนรูก้ารตามรอยโรค

Clinical Tracer มีประโยชน์อย่างไร

• เป็นรปูธรรมที�เหน็ชดัเจน

• เชิญชวนผูป้ระกอบวิชาชีพที�เกี�ยวข้องเข้ามารว่ม

• ตามรอยคณุภาพได้ทุกองคป์ระกอบ

• นําไปสู่ Clinical CQI

• แต่ละสภาวะช่วยเสริมมมุมองที�แตกต่างกนั ทาํให้
มองได้ความสมบรูณ์ขึ0น



Clinical Tracer 
Highlight

Clinical Tracer

Clinical Care

Clinical CQI, Research, Innovation

Clinical Tracer 

• เปรยีบเสมอืน Clinical CQI Story ที�สะสมเรื�องราวจากอดตีถงึปัจจุบนั 

เป็นการบนัทกึเรื�องราวการเกี�ยวกบัคุณภาพของการดแูลผูป่้วยในแงมุ่ม

ต่างๆ ที�สาํคญั ซึ�งชว่ยใหผู้จ้ดัทาํเขา้ใจจุดแขง็จุดอ่อนของตนเอง ชว่ย

ใหผู้อ้่านเกดิความมั �นใจในคุณภาพการดแูล

• มุง่เน้นการตอบคาํถามวา่ประเดน็สาํคญัคุณภาพในการดแูลผูป่้วยกลุ่มนี0

คอือะไร ทาํใหด้ไีดอ้ยา่งไร ทาํไดด้เีพยีงใด Clinical Tracer มุง่เน้นการ

ประเมนิและเรยีนรู ้(Learning & Improvement) เพื�อนําไปสูก่าร

ปรบัปรงุระบบ



• Clinical Tracer เน้นการใช้ Core Value & Concept ที�สาํคญั  

�Patient & Health Focus

�Teamwork

�Learning & Improvement

�Management by Fact

�Focus on Result 

�Evidence-based & Professional Standard

�Creativity & Innovation 

• Clinical Tracer ช่วยให้เหน็ว่าเราใช้ Core Value & Concept ในชีวิตจริง

โดยธรรมชาติอยู่แล้วอย่างไร

• ช่วยให้เราเหน็โอกาสที�จะใช้ Core Value & Concept เหล่านี0ให้มากขึ0น

• Clinical Tracer เน้นการใช้ Core Value &

Clinical Tracer 

• ตามรอยคณุภาพให้ครอบคลมุ  

1) ด้านกระบวนการดแูลผูป่้วยหรือกระบวนการทาํงานในเรื�องนั0น 

2) กระบวนการพฒันาคณุภาพ 

3) ระบบงานอื�นๆ ที�เกี�ยวข้องกบัคณุภาพ / องคป์ระกอบอื�นๆ

เช่น การพฒันาบคุลากร ระบบสารสนเทศ เครื�องมือ สิ�งแวดล้อม ระบบยา 

การทาํงานกบัชมุชน เป็นต้น 

(สรปุแล้วคือสามารถตามรอยได้ในทกุองคป์ระกอบของมาตรฐานโรงพยาบาล)

• การตามรอยจะมองทั 0งในแง่ค้นหาสิ�งดีๆ และค้นหาโอกาสพฒันา โดยควรจะเริ�มด้วย

การค้นหาสิ�งดีๆ ที�มีอยู่แล้วเป็นอนัดบัแรก จากนั0นจึงทบทวนเทียบกบัเป้าหมายว่ามี

อะไรที�สามารถพฒันาให้ดีขึ0นได้

• การตามรอยกระบวนการพฒันาคณุภาพ จะทาํให้เหน็โอกาสที�จะใช้เครื�องมือหรือวิธีการ

ที�อาจจะถกูละเลยไป 



Clinical Tracer Highlight = Abstract

Clinical Tracer (Full Paper) = ข้อมูลทั 0งหมดที�ทีมงานเกบ็บนัทึก

ตวัอย่างข้อเสนอแนะ : การพฒันาคณุภาพการดแูลผูป่้วย

• สง่เสรมิการพฒันาคุณภาพการดแูลผูป่้วยที�เน้นการเชื�อมโยง ประสานการดาํเนินงานในเชงิระบบ

ใหเ้พิ�มมากขึ0น มกีารกาํกบัตดิตามผลลพัธท์ี�สอดคลอ้งกบัความทา้ทาย ความเสี�ยงเฉพาะโรคสาํคญั

อยา่งตรงประเดน็ เชื�อมโยงมุมมองของการรกัษาพยาบาลกบัการสรา้งเสรมิสุขภาพในกลุ่มโรค

สาํคญัต่างๆ เขา้ดว้ยกนั รวมทั 0งตดิตามผลลพัธท์างดา้นคลนิิกใหส้ามารถเทยีบเคยีง (Benchmark)

กบัโรงพยาบาลในระดบัที�ใกลเ้คยีงกนั/สงูกวา่เพื�อการบรรลุวสิยัทศัน์ขององคก์ร

• ทมีนําทางคลนิิกควรสง่เสรมิการเรยีนรูจ้ากการทบทวน วเิคราะหค์วามเสี�ยง/เหตุการณ์ไมพ่งึ

ประสงค ์โดยใชห้ลกัการตามรอย เพิ�มเตมิความครอบคลุมของการทบทวนเวชระเบยีนกลุ่มผูป่้วย

โรคสาํคญั เพื�อคน้หากระบวนการดแูลที�เป็นโอกาสพฒันา รวมทั 0งเรยีนรูก้ารคน้หาความตอ้งการ / 

ใชป้ระโยชน์จากขอ้มลูที�เป็นมมุมองประสบการณ์ของผูป่้วย การใชห้ลกัฐานทางวชิาการนํามา

กาํหนดเป้าหมายการพฒันาแต่ละโรครว่มกนัโดยทมีสหวชิาชพี มกีารปรบัปรงุกระบวนการดแูล

รว่มกบัทมีนําระบบ/หน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งตามปัญหา/โอกาสพฒันาที�พบอยา่งตรงประเดน็ รวมทั 0ง

กาํกบั ตดิตามผลการพฒันาดว้ยการ Monitor ตวัชี0วดัในภาพรวมของทมีที�สะทอ้นการบรรลุ

เป้าหมาย ใหม้คีวามสมดุลทั 0งตวัชี0วดัในเชงิกระบวนการและผลลพัธท์างคลนิิก



• ควรสง่เสรมิใหท้มีนําทางคลนิิกทุกทมีมกีารพฒันาคุณภาพทางคลนิิกครอบคลุมกลุ่มผูป่้วยสาํคญั

สอดคลอ้งกบัทศิทางบรกิารตตยิภมู ิมาตรฐานสากล กาํหนดตวัชี0วดัที�สะทอ้นประเดน็คุณภาพและหา

โอกาสพฒันาไดอ้ยา่งต่อเนื�อง

• ตามที�ทมีนําทางคลนิิกแต่ละสาขาไดก้าํหนดกลุ่มโรคสาํคญัไวแ้ลว้นั 0น ขอใหท้บทวนในเรื�องความ

ครอบคลุมของกลุ่มประชากรทางคลนิิก ตามความเชี�ยวชาญพเิศษ มกีารวเิคราะหป์ระเดน็สาํคญัของ

กลุ่มที�เลอืกมา เพื�อกาํหนดเป้าหมายในการดแูลผูป่้วย (Treatment goal) ใหส้อดคลอ้งกบัประเดน็

สาํคญัดงักล่าว รวมทั 0งมกีารตดิตามประเมนิผลลพัธก์ารดแูลตามเป้าหมายที�กาํหนดไว้ (ทั 0งเชงิ

กระบวนการ/ผลลพัธท์ี�คาดหวงั) ดว้ยแนวคดิการตามรอยในการปฏบิตัจิรงิตามกระบวนการที�ออกแบบ

ไวอ้ยา่งรดักุมในหน่วยงานทางคลนิิกที�เกี�ยวขอ้งอยา่งสมํ�าเสมอเพื�อใหเ้กดิความปลอดภยัตามจุดเสี�ยง

ต่างๆอยา่งแทจ้รงิ

• ควรเพิ�มการทบทวนการดแูลผูป่้วยในกลุ่มสาํคญั/ฉุกเฉินเสี�ยงสงู และคน้หาปัญหา วเิคราะหส์าเหตุ 

นํามาเชื�อมโยงสูก่ารพฒันาระบบสาํคญัที�เกี�ยวขอ้ง เพื�อใหเ้กดิผลลพัธท์ี�ดจีากการทาํงานและผูป่้วย

ไดร้บัความปลอดภยัยิ�งขึ0น

ใ ี ี ี

ปัญหาการใช้ Clinical tracer



ปัญหาการใช้ Clinical tracer

• การเลือกกลุ่มโรค ที�ตอบโจทยข์อง รพรรพพ.  พพ.  : 

-- กลุ่มผูป่้วยสาํคญััญญ? 

-- ความสามารถหลกัของ รพรพ. พ. ? 

-- เหมาะสมกบับริบท รพรรรพพพ.พพพ.?  ??? ( ? ?? (((รพศพศพศพศพ . ศศศศ. , . , รพทพทพท. ทท. , . , รพชพชพช. ชช. ขนาดเลก็ลล็ /กก//ใหญ่ ญญ่ ) 

• การกาํหนดเป้าหมาย ย ย ?  ? ? :  : การประยกุตใ์ช้ใชใช้ใช้หลกัฐานทางางางวิชาการ รรร ,รร , การเรียนรู้

จากความเสี�ยงยยย /ยงยงยง///เหตกุารณ์

ุ ฐ

ณณณณ์์์์์์ณณณไม่พึงประสงคที์�ผ่านมา 

ฐ

าาา , 

,

, การเรียนรู้จากคกคคกคคกคกคกความ

ต้องการของผูป่้วยวว /

ุ

ยยยย//ครอบครวั รวรวัรวั , 

, ู

ว ว , การเรียนรู้จากกระบวนการ

ู

าา /

ูู

าราร//ขั 0นตอนที�นทนที�ไม่เกิดู

คณุค่า นําสู่การปรบัปรงุ

• การใช้ใชใช้แนวคิด ดด 3ดด 33P P PPP ?

• กระบวนการพฒันาสะท้อนให้เหน็วงจร ร DALI  LI  ?

(((Design , Action , Learning, Improveve)

ปัญหาในการใช้ Clinical tracer

• การใช้ประโยชน์จากการตามรอยเพื�อพฒันากระบวนการดแูล และระบบงาน 

ที�เกี�ยวข้องององ?

• การส่งเสริมบทบาทการทาํงานร่วมกนัของทีมสหวิชาชีพที�ชดัเจนจน?

• ตามามามามรอยกระบวนการดแูลเพียงบางางางางกระบวนการ ร รร ? 

• ทบทวนเพียงอบุติัการณ์ในรอบปีที�ผา่นมา าา ? 

• การารารติดตาม กาํกบัผลการพฒันา การใช้ประโยชน์จากตวัชี0วดั ดั ? 

• ตวัชี0วดัที�แสดงให้เหน็ถึง ถง ถึง Clinical outcome me ที�ดีขึ0น 



คณุคา่ของ ง Clinical Tracer

เพื�อทบทวนการดแูลผูป่้วยแต่ละโรคในภาพรวม ในทกุองคป์ระกอบ 

ทบทวนทั 0งข้อมลูสถิติ และการปฏิบติัจริงในพื0นที�

เพื�อนําไปสู่การพฒันาอย่างต่อเนื�อง และละผลลพัธที์�ดีขึ0น

Needs & Experience
of Patients 

Evidence &
Professional 

Standard
Waste

Safety

Learning by considering NEWS
Patient experience

Patient reported outcome measure

Efficiency gain
Value to customer gain

RCA & human factor engineering
Risk monitoring

Compliance & outcome





2.ตามรอย (tracer) ระบบอื�นๆที�เกี�ยวข้อง

- พิจารณาว่าสภาวะทางคลินิกที�ใช้เป็นตวัตามรอยนั0น

เกี�ยวข้องกบัระบบหรือองคป์ระกอบสาํคญัใด

- ทบทวนว่าจะทาํให้ระบบหรือองคป์ระกอบนั0นมาเกื0อหนุน

การดแูลสภาวะ/โรค นั0นให้มากขึ0นได้อย่างไร

HR, MSO/NSO, IM, IC
ENV/EQIP/MR /DRUG/HHC

สามารถใช้โครงสร้างมาตรฐานระบบงานต่างๆ 

พิจารณาว่ายงัมีระบบหรือองคป์ระกอบสาํคญัอื�นๆ อะไรบ้าง

ที�จะช่วยสนับสนุนกระบวนการดแูลผูป่้วยให้ได้ผลดี

ตามรอยกระบวนการพฒันา



Purpose เป้าหมายการดูแลของโรค / ระบบงาน
Pathway เสน้ทางที�จะตามรอย
Process-Normal วธิีการทาํงานในยามปกติ/การสื�อสาร/สง่มอบ

การดูแลผูป่้วยที�เชื�อมโยงกบัหน่วยงาน ระบบงาน
Preparedness การเตรยีมพรอ้มรบัสถานการณ์ไม่ปกติ

กลุม่ผูป่้วยที�มีความเฉพาะ
ช่วงเวลาบางช่วง
สิ�งแวดลอ้มที�ไม่พรอ้ม/ไม่เป็นไปตามคาด
อบุตักิารณ์ที�เคยเกดิ

Performance-Learning เรยีนรูจ้ากการประเมินและปรบัปรุง



Access

Entry

Assessment Investigation

Diagnosis

Plan of Care Discharge Plan

Care of PatientReassess Communication Information &
Empowerment

Discharge

Continuity of Care

Ac. Appendicitis
Ectopic Preg, AMI
Head Injury
UGIB ,Sepsis

DM
HT
Asthma
Stroke
Back pain

Drug abuse
CA breast
CRF , Head injury
Sepsis

CVA
Head Injury
COPD , Stroke

TB
Spinal Inj, Stroke

UGIB
DHF
Sepsis
Alc withdraw

DHF
Stroke
Sepsis

Multiple Trauma

Multiple Trauma
HIV , AMI , Stroke ,Sepsis

จากผูป่้วยรายบคุคล ไปยงักลุม่ผู ้มผูป่้วย ู ุ ุ ู
และไปสูภ่าพรวมของการดูแลผูป่้ว

ู
ปวป่้วย
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Detailed Planning What to Trace? 5P
(1) ระบุโรค/ระบบที
จะตามรอย

(2) ระบุ Purpose (Quality Dimension) Purpose

(3) วิเคราะห ์Pathway/Flow/Value Stream Map Pathway

(4) ระบุ Key Risk/Quality Issue & ขั �นตอนที
เกี
ยวข้อง

(5) วางแผนตามรอยคณุภาพในกระบวนการที
วิเคราะหไ์ว้ 

1.Patient care process

2.Support process

Process

(6) วางแผนตามรอยคณุภาพในลกัษณะการเตรียมพร้อมรบั

สถานการณ์ 

Preparedness

(7) วางแผนตามรอยคณุภาพในการสื
อสารและส่งมอบ (Hand over)

(8) วางแผนตามรอยระบบ Monitoring โดยหวัหน้า/ทีมนําที
กาํกบั

ดแูล

(9) วางแผนตามรอยผลลพัธ ์(Performance/Results) และการเรียนรู้ 4.Outcome Performance

(10) วางแผนตามรอยกระบวนการพฒันา NEWS-HIM-BR 3.Quality process

Detailed Planning

เป้าหมาย: .........

ขั 0นตอน/
flow:

Key Risk/
Quality Issue

Trace Process ทาํอย่างไร
รบัมือกบัปัญหาอย่างไร

ส่งต่อกนัอย่างไร  (Hand over)

Trace Result

Trace Monitoring ติดตามกาํกบัขั 0นตอนที�สาํคญัอย่างไร

ประเมินผลลพัธว่์าเป็นไปตามเป้าหมายของกระบวนการอย่างไร

Trace Quality Process มีการพฒันากระบวนการอย่างไรบา้ง เช่น ....

Entry Assess

Investigate 

Diagnosis 

Inform

Plan

Care Delivery

Discharge Plan

Empower 
Continuing Care

Reassess

กระบวนการ: การดแูลผูป่้วยโรค……..  



วธิีการที�จะรบัรูข้อ้มูลในประเด็นสาํคญั
1. Review Documentation : เอกสารที�เกี�ยวขอ้งกบักระบวนการตั7งแต่ตน้จนจบ , เวชระเบยีน

ผูป่้วย 
2. Interview & Listening : 

- พจิารณาจุดต่างๆที�ตวัตามรอยจะตอ้งผ่านไป หรอืกระบวนการที�จะเกดิขึ7น 
- พจิารณาว่า ตรงนั7นมีประเด็นใดน่าสนใจ หรอืมีประเด็นที�จะเกดิ Pitfall อะไร
- ชวนเจา้ของกระบวนการเลา่ใหฟ้ังว่ามีการปฏบิตัิในขั7นตอนนั7นอย่างไร 

3. Observation Process & Procedure : 
- สงัเกตการปฏบิตังิานว่าสอดคลอ้ง เป็นไปตามมาตรฐาน / แนวทางฯ  หรอืไม่ อย่างไร ? 
- สงัเกตรูปธรรมของสิ�งที�ดูกวา้งๆ เลอืกบางกลุม่/บางอย่างในการตามรอย

4.     Recording : ขอดูเอกสารที�เกี�ยวขอ้งกบักระบวนการที�เกดิขึ7น 

ตามรอยเพื�อการเรียนรู ้มิใช่เพื�อส่งการบา้น

การเรยีนรูจ้ะเกิดขึ� นไดต้อ่เมื�อ… มีการเก็บ บ & & & วิเคราะหข์อ้มูอมล
มีการตั�งคาํถามจากขอ้มูลที�

ู
ลลทที�ได ู้

มีการคน้หาความรูเ้พิ�มเติม



วดัท ั7งในเชิงกระบวนการและเชิงผลลพัธใ์นภาพรวม

เครื�องชี7 วดัที�สะทอ้นความสาํเรจ็ในการดูแลผูป่้วย ?

• นําประเดน็สาํคญัมากาํหนดเป้าหมายของการดแูลสภาวะนี0

• กาํหนดเครื�องชี0วดัตามเป้าหมายและประเดน็สาํคญั

• เลือกเครื�องชี0วดัสาํคญัในจาํนวนที�เหมาะสม

• ทบทวนว่าเครื�องชี0วดันี0พอเพียงสาํหรบั

– การติดตามความก้าวหน้าในการพฒันา

– การวดัความสาํเรจ็ในการดแูลผูป่้วย

• พิจารณาคาํจาํกดัความของเครื�องชี0วดัและวิธีการเกบ็ข้อมลู

• พิจารณาแหล่งข้อมลูและการเกบ็ข้อมลูย้อนหลงั

• นําเสนอข้อมลูด้วย run chart หรือ control chart ถ้าทาํได้

เป้าหมายและเครื�องชี0วดั



เป้าหมายและเครื�องชี0วดั : มิติคณุภาพ

กิจกรรม 
• 1. โรค/หตัถการ/กลุ่มเป้าหมาย ? 

• 2. ประเดน็สาํคญัของโรคนี0  3-5 ประเดน็ ? (จาก NEWS)

• 3. เป้าหมายของการดแูลผูป่้วยกลุ่มนี0  ?  (ตามประเดน็สาํคญั)

• 4. ตวัชี0วดัสาํคญั ? (ตามเป้าหมาย)

• 5. หน่วยงานที�จะตามรอย ? 

• 6. กระบวนการดแูลผูป่้วยเพื�อบรรลเุป้าหมาย ขั 0นตอนใดสาํคญัมาก ? ทาํได้ดีหรือไม่ ?

ดีอย่างไร ?  จะทาํให้ดีขึ0นได้อย่างไร ? 

• 7. ระบบหรือองคป์ระกอบอื�นๆ ที�สาํคญัเพื�อบรรลเุป้าหมาย มีอะไร? ทาํได้ดีหรือไม่ ?

ดีอย่างไร ?  ควรปรบัปรงุอย่างไร? 

• 8. กระบวนการพฒันาคณุภาพ ใช้แนวคิดและเครื�องมืออะไรบา้ง ?  อะไรยงัไม่ได้ใช้ ? 

ควรจะนํามาใช้หรือไม่ ?  อย่างไร ? 

• 9. มีการ Monitoring ? ผลลพัธเ์ป็นอย่างไร ? 



Purpose Process Performance

จะทาํใหด้ีขึ� นไดอ้ยา่งไร

กิจกรรม : 5P กบัการตามรอยโรค ……

11.

Pathway Process ระบบงานที�เกี�ยวข้อง

ความเสี�ยงสาํคญั

1.

1.

บทสรุป

• การสรุปบทเรยีน Clinical tracer ไม่ใช่การเขียนเอกสารวชิาการเรื�องเทคนิคการ
ดูแลผูป่้วย

• สิ�งที�สนใจ คอื กระบวนการคุณภาพ เป็นเรื�องที�แสดงใหเ้หน็ภาพรวมของการดูแล
ผูป่้วยว่าสอดคลอ้งกบัปญัหาและความตอ้งการผูป่้วยเพยีงใด ? 

• ระบบการทาํงานเพื�อบรรลเุป้าหมายและหลกีเลี�ยงความเสี�ยงไดร้บัการออกแบบไว ้
อย่างไร ?  มีการควบคุมอย่างไร ?

• ประเด็นคุณภาพและความเสี�ยงสาํคญัคอือะไร ?
• มีการตดิตามประเมินผลอย่างไร ?  ผลลพัธเ์ป็นอย่างไร ?
• นําผลมาใชป้รบัปรุงต่อเนื�องอย่างไร ?
• มีการใชเ้ครื�องมือและแนวคดิการพฒันาคุณภาพอย่างไร ?


