
TQA: Performance Excellence Award
กรอบการประเมินคณุภาพระดบัมาตรฐานโลก





เกณฑร์างวลัคณุภาพแห่งชาต ิช่วยองคก์รอยา่งไร

• ท าใหผู้น้  า ผูจ้ดัการ และบุคลากรทั้งหมดมองเห็นภาพเดียวกนั

• ท าใหม้ัน่ใจว่าบุคลากรขององคก์รเขา้ใจและสามารถมีส่วนรว่มในการขบัเคลื่อน

องคก์รไปสู่ความส าเรจ็

• ท าความเขา้ใจ และตอบสนอง หรือท าไดเ้หนือกว่าความตอ้งการและความคาดหวงั

ของลกูคา้

• ท าใหม้ัน่ใจว่าการปฏิบตักิารขององคก์รมีประสิทธิภาพ และน าไปสูค่วามส าเรจ็ใน

ระยะสั้นและระยะยาว



เกณฑร์างวลัคณุภาพแห่งชาต ิท างานอยา่งไร

• องคก์รด าเนินการไดด้ีอยา่งท่ีตอ้งเป็น หรือไม่

เจตจ  านงของเกณฑร์างวลัคุณภาพแห่งชาต ิคือ 

การช่วยองคก์ร ไม่ว่าขนาดใด หรืออยูใ่นธุรกิจ ใด 

ตอบค าถามที่ทา้ทาย 3 ขอ้

• องคก์รรูไ้ดอ้ยา่งไร

• องคก์รควรปรบัปรุงหรือเปลี่ยนแปลงอะไร ดว้ยวิธีการอยา่งไร



ค่านิยมและแนวคิดหลกั



ค่านิยมและแนวคิดหลกั

• มุมมองเชิงระบบ (Systems perspective)

• การน าองคก์รอยา่งมีวิสยัทศัน ์(Visionary leadership)

• ความเป็นเลิศท่ีมุ่งเนน้ลกูคา้ (Customer-focused excellence)

• การใหค้วามส าคญักบับุคลากร (Valuing people)

• การเรียนรูร้ะดบัองคก์รและความคล่องตวั (Organizational learning and agility)

• การมุ่งเนน้ความส าเร็จ (Focus on success)

• การจดัการเพ่ือนวตักรรม (Managing for innovation)

• การจดัการโดยใชข้อ้มูลจริง (Management by fact)

• การท าประโยชนใ์หส้งัคม (Societal contributions)

• จริยธรรมและความโปรง่ใส (Ethics and transparency)

• การส่งมอบคุณค่าและผลลพัธ ์(Delivering value and results)



ค่านิยมและแนวคิดหลกั










